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On S6z

Sivas'in sahip oldugu koklu tarihi birikim, kiltirel zenginlik ve dogal degerler, sehrimizi yalnizca
Anadolu’nun degil, Glkemizin en dnemli medeniyet merkezlerinden biri haline getirmektedir. Binlerce
yillik gecmisiyle pek cok medeniyete ev sahipligi yapan Sivas; stratejik konumu, tarihi eserleri, kiltirel
dokusu ve insan kaynagiyla her donem dnemli bir cazibe merkezi olmayi stirdlirmustir.

Basta Divrigi Ulu Camii ve Darissifasi olmak tzere Selcuklu déneminden giinimiize ulasan anitsal
eserler, tarihi medreseler, kopriler, hanlar ve kiltirel sahsiyetlerimiz, sehrimizin sahip oldugu giicli
turizm mirasinin en onemli gostergeleridir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan bu essiz eser,
Sivas'in uluslararasi dizeydeki kiltirel degerinin de en somut nisanelerinden biridir. Bunun yaninda
termal kaynaklarimiz, dogal gizelliklerimiz, yaylalarimiz ve gelisen kis turizmi imkanlarimiz sayesinde
Sivas; kultur, saglik, doga ve spor turizmini bir arada sunabilen dnemli bir destinasyon olma &zelligi
tagimaktadr.

GunUmduzde turizm sektorl; ekonomik kalkinmanin, sehirlerin marka degerinin artirilmasinin ve
kiltirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasinin en 6nemli araglarindan biri haline gelmistir. Bu
kapsamda Sivas'in sahip oldugu potansiyelin planh, strdarilebilir ve vyenilik¢i bir anlayisla
degerlendirilmesi blylik 6nem arz etmektedir. Turizmde kalici basari; yalnizca tanitim faaliyetleriyle
degil, ayni zamanda glicli bir vizyon, kurumsal is birligi ve ortak akil anlayisiyla mimkin olacaktir.

iste bu anlayisla hazirlanan Sivas Turizm Master Plani; ilimizin turizm potansiyelini biitiin yénleriyle ele
alan, mevcut durumu analiz eden, gu¢li yonlerini ortaya koyan ve gelecege yonelik stratejik hedefleri
belirleyen kapsamli bir yol haritasi niteligindedir.

inaniyorum ki; katiimci bir anlayisla ve bilimsel yéntemler dogrultusunda hazirlanan bu plan, Sivas'in
turizmmde rekabet gliciini artiracak, ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki sunacak ve sehrimizi ulusal
ve uluslararasi 6lgcekte daha gorlndr héle getirecektir.

Bu duslncelerle, bu kiymetli calismanin hazirlanmasinda emegdi gegen tim akademisyenlere, kamu
kurum ve kuruluslarina, yerel yonetimlere, sivil toplum temsilcilerine ve katki sunan tim paydaslara
tesekkdr ediyor; Sivas Turizm Master Plani'nin ilimize, bélgemize ve tlkemize hayirli olmasini diliyorum.

Dr. Yilmaz SIMSEK

Sivas Valisi
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Yénetici Ozeti

Sivas Turizm Master Plani (2026-2030); Sivas'in dogal, beseri, kiltirel, tarihi ve gastronomik degerlerini
bitlncil bir kalkinma bakisiyla degerlendiren stratejik bir yol haritasidir. Planin temel amaci, Sivas
turizminin mevcut durumunu ¢cok boyutlu bicimde ¢déziimlemek; turizm alanindaki gigli ve zayif
yonleri, firsat ve tehditleri ortaya koymak; 6ncelikli alanlari tanimlamak, ziyaretci sayisi, turizm geliri,
ortalama kalis stresi ve turizmin ilin ekonomik yapisi ve marka kimligindeki roli ekseninde 2026-2030
ddénemine ait vizyon, stratejik amag ve politikalari belirlemektir.

Plan; 12. Kalkinma Plani (2024-2028), Kulttr ve Turizm Bakanligi 2024-2028 Stratejik Plani ile ORAN
Kalkinma Ajansi TR72 Bélge Plani’'nin hedef ve dncelikleriyle tam uyumlu olarak hazirlanmistir. Hazirlk
strecinde ¢ok kaynakli, katilimci ve karma yontemli bir yaklasim izlenmistir. Bu kapsamda 6 Ocak 2026
tarihinde, kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor, akademi ve sivil toplumdan yaklasik 270
paydasin katilimiyla bir arama konferansi ve etkilesimli ¢alistay dizenlenmis; calistay dokuz tematik
masa Uzerinden yurittlmustir. 5-7 Ocak 2026 tarihlerinde sehir merkezi ve ilcelerde kapsamli bir saha
calismasi gergeklestirilmis; istatistiksel veriler, dijital gorinurlik analizleri ve risk degerlendirmeleri
strece butlinlestirilmistir.

Plan, birbirini tamamlayan iki belge olarak okunmalidir: Master Plan makro dizeydeki stratejik yoni ve
gelecek kurgusunu ortaya koyarken; Eylem Plani bu cerceveyi kisa, orta ve uzun vadede uygulanabilir
somut adimlara donlstirmektedir.

Diinya ve Tiirkiye Turizmine Bakis: Kiresel turizm, Covid-19 salgini kaynakl daralmanin ardindan yapisal
bir sigrama gdstermistir. 2025 yili itibariyla uluslararasi turist sayisi yaklasik 1,5 milyar kisiye, turizm gelirleri
ise yaklasik 1,88 trilyon ABD dolarina ulasarak tarihsel zirvesini gormustir. Temel senaryoya gore 2030
yiinda turist sayisinin yaklasik 2 milyar kisiye, gelirlerin ise 2,5 trilyon ABD dolarinin lzerine ¢ikmasi
beklenmektedir. Sektorin gelecegini; cevresel surdirilebilirlik, dijitallesme ve yapay zeka, saglik ve iyi
yasam (wellness), kiltlir ve 6zglin deneyim arayisi ile sehir ve is turizmine yonelik artan talep gibi uzun vadeli
egilimler sekillendirmektedir.

Turkiye, 2025 yilinda yaklasik 63,9 milyon ziyaretgiyle diinyada en fazla turist agirlayan dérdinct ulke
konumuna yiikselmistir. Ayni yil turizm geliri, TUIK verilerine gore ise yaklasik 65,2 milyar ABD dolari (besinci
sira) duzeyinde gergeklesmistir. Turkiye'nin diinya turizm gelirlerinden aldigi pay, 2017'de %2,32 iken
2024'te %3,53'e yukselmistir. Planin 6ngodrist bu payin 2028'de %3,8'e, sonrasinda %4 dlzeyine
ulagsmasidir.
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+++@-++ Master plan hedefleri ve master plan sonrasi projeksiyon

Sekil Y.1. Tiirkiye'nin diinya turizm gelirlerinden aldigi pay (Kaynak: UN Tourism, TUIK, KTB)

Sivas Turizmine Genel Bakis ve Altyapi: 28.488 kilometrekarelik ytzolgiimiyle Turkiyenin ikinci buyuk ili
olan Sivas, 1.285 metre rakimda, on yedi ilceli ve Kizilirmak'in dogdugu bir ic Anadolu kentidir. Hitit'ten
Roma ve Bizans'a, Selcuklu ve Osmanli'dan Cumhuriyet'e uzanan ¢ok katmanli bir tarihsel sureklilige
sahiptir. ilin toplam ekonomik biyiikligi (GSYH) yaklasik 227 milyar TL olup, Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasi’'nda (SEGE) 81 il icinde 45'inci sirada ve dordinct kademede yer almaktadir.

Sivas, gucli bir sembolik ve kiltirel sermayeye sahip olmakla birlikte, bu birikimi hentiz yeterince ekonomik
ve marka degerine déniistiirememistir. ilin mevcut marka unsurlari Divrigi Ulu Camii ve Darlissifasi (1985'te
UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne giren ve Turkiye'den listeye dahil edilen ilk eser), Kangal kdpedi, Sivas
koftesi ve Sivasspor; potansiyel marka unsurlari ise termal turizm, Kizilirmak, gastronomi, Yildiz Dagi Kig
Sporlari Merkezi ve Kangal Balikli Gol Tabiat Parki olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ilin turizm talebi, biyiik dlclide yerli ziyaretcilere ve gliclii gurbetci/akraba ziyareti bagina dayanmaktadir;
yabanci ziyaretgilerin payi yaklasik %3,1 dizeyindedir. 2025 yilinda tesise gelis sayisi 320.164, geceleme
sayisi 501.938, ortalama kalis siiresi 1,57 giin ve doluluk orani %31,0 olarak gerceklesmistir. il genelinde
965 adet tasinmaz kiiltir varligi (480 sivil mimarlik 6rnegi, 171 dinsel ve 153 kiiltiirel yapi basta olmak tizere)
bulunmaktadir.

2019 7.878 325.140 333.018 519.606 1,56 gin / %24,2
2022 10.903 334.100 345.003 561.253 1,63 glin / %33,5
2023 10.126 262.468 272.594 434.411 1,59 glin / %26,0
2024 12.022 305.819 317.841 485.113 1,53 glin / %28,8
2025 9.888 310.276 320.164 501.938 1,57 glin / %31,0

Tablo Y.1. Sivas'ta tesise gelis, geceleme, ortalama kalis ve doluluk. Kaynak: KTB

Turkiye genelinin aksine Sivas turizmi yaz sezonuna sikismamakta, ziyaretci hareketi yila daha dengeli
yayllmaktadir. ilde en yiiksek degerlere Agustos (%11,16) ve Temmuz (%10,37) aylarinda ulasilmakla
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birlikte; Kasim, Aralik ve ilkbahar aylarinda tesise gelis oranlar Turkiye ortalamasinin Uzerinde
seyretmektedir. Bu yapi, dort mevsime yayilan bir turizm potansiyeline isaret etmektedir.
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Sekil Y.2. Tiirkiye ve Sivas karsilastirmali mevsimsellik durumu (2017-2025). Kaynak: KTB

Mayis 2026 verilerine gore Sivas'ta toplam 27 isletme belgeli, 2 yatinm belgeli ve 37 basit belgeli olmak

Uzere toplam 66 tesis, 2.061 oda ve 4.145 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Tesislerin yillik ortalama doluluk

orani 2015-2024 doéneminde %21 ile %31 arasinda seyretmis; 2025 yilinda %31'e yikselerek talebin
yeniden guglendigine isaret etmistir.
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Sekil Y.3. Sivas'ta yillara gére tesislerin doluluk oranlari (%). Kaynak: KTB

Sivas; kara yolu, demir yolu ve hava yolu ile cok yonli erisime sahiptir. 27 Nisan 2023'te acilan Ankara-Sivas
yliksek hizli tren hattinda 2024 yilinda yaklasik 770 bin yolcu tasinmis; 2024'te devreye giren istanbul-Sivas
hatti erisilebilirligi daha da glclendirmistir. Sivas Nuri Demirag Havalimani'nda 2024 yili yolcu trafigi
424.600 kisi, sehirler arasi terminalde ise yillik yaklagik 1,1 milyon yolcu dizeyindedir. Bu glcli erigim
avantajinin kentte kalis siresine ve harcamaya dénlismesi, planin temel 6nceliklerindendir.
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Dijital Goriiniirliik: Google Trends ve sosyal medya ¢oziimlemeleri, Sivas'in dijital algisinin blytik dl¢tide
genel sehir aramalari ve spor odakliicerikler Gzerinden olustugunu gdstermektedir. Sosyal medyada #sivas
etiketi 4,3 milyonun Uzerinde paylasimla baskin bir cati olustururken, tematik etiketler oldukga geride
kalmaktadir. Uluslararasi 6lcekte en gligli ve istikrarh kilttrel unsur, UNESCO statisl sayesinde Divrigi Ulu
Camii ve DaruUssifasi’'dir; Sivasspor yiksek fakat ylzeysel bir gérintrlik Gretmektedir. Genel tablo; kiltdr,
tarih, gastronomi ve doga unsurlarinin bitlncul bir destinasyon hikayesi altinda birlestiriimesine ve ¢ok
dilli, hedefli bir dijital stratejiye duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Giiclii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT): Plan kapsaminda dokuz dncelikli alanin her biri igin
ayri bir GZFT ¢oéziimlemesi yapilmistir. One cikan ortak bulgular asagida ézetlenmistir.

® Guglid yonler: UNESCO mirasi Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi, cok katmanli kiltirel-tarihi birikim,
termal ve dogal kaynak cesitliligi, yiksek hizli trenle artan erisilebilirlik ve glcli gurbetci ag.

e Zayif yonler: tanitim, pazarlama ve markalasma eksikligi; kisa ortalama kalis stresi; nitelikli ve yabanci
dil bilen personel agigi; ilcelerde konaklama ve erigim altyapisinin sinirliligi.

e Firsatlar: kdlttr, gastronomi, termal-saglk, doga ve kis turizmine yonelik artan kiresel talep; cevre
illerle rota temelli is birlikleri, UNESCO ve sirdurulebilir turizm programlarina entegrasyon.

e Tehditler: kirsalda ntfus kaybi ve goc, iklim degisikligi ile mevsimsellik etkileri, cevre illerle rekabet ve
plansiz tanitimin marka kimligini agindirma riski.

Destinasyon is Birlikleri ve Kiimelenme: Sivas, ic Anadolu’'nun merkezinde, bélgesel turizm adlari icinde
baglayici ve tamamlayici bir konumdadir. Konum yakinhgi, ulasim olanaklari ve turizm cesitliligi esas
alindiginda oncelikli is birligi illeri Tokat, Kayseri, Erzincan, Amasya ve Yozgat olarak belirlenmistir. Bu
cercevede bes rota dnerilmektedir: kiltir-inanc-tarih; termal-saglik-dinlenme; doga-gdl-yayla; kis-spor-
genclik; ve gastronomi-asiklar-yerel kiltir. Cok durakli seyahat modelleri, ziyaretgilerin bolgede daha uzun
sure kalmasina, turizmin yila yayilmasina ve uluslararasi gorindrligin artmasina katki saglayacaktir.

Siirdirilebilirlik ve Destinasyon Yonetimi: Strdirilebilirlik analizi, Kiiresel Strdirilebilir Turizm Konseyi
(GSTCQ) olcutleri ile paydas gorusleri 1siginda dort boyutta ele alinmistir. Cevresel boyutta; Gokpinar ve
Todurge golleri ile Kangal Balikli Gol gibi hassas ekosistemler icin tasima kapasitesi ¢oziimlemeleri,
jeotermal kaynaklarda yeniden basim (reenjeksiyon), sifir atik uygulamalari ve glines enerjisi yatirnmlari 6ne
cikmaktadir. Sosyal ve ekonomik boyutta, hizmet kalitesi, nitelikli personel ve yerel tedarik zinciri
belirleyicidir. Kuilturel boyutta, Sivas Kongresi ve Cumhuriyet mirasi ile Divrigi temelli anlatilar
vurgulanmaktadir.

Paydas anketlerinde misafir memnuniyetiicin en 6ncelikli baslik “hizmet kalitesi” olarak belirlenmis; turizmin
gelisiminin 6niindeki birinci engel ise “tanitim, pazarlama ve reklam eksikligi” olarak one ¢ikmistir.
Katiimcilarin yaklasik Ggte ikisi turizmi kapsayan bir acil durum planindan habersiz oldugunu, ¢cogunlugu
ise karar siireclerine yeterince dahil edilmedigini belirtmistir. Bu nedenle Valilik, Belediye, Universite,
Kalkinma Ajansi ve sivil toplumun katilimiyla yetkin bir Destinasyon Yonetim Orgiitii (DYO) kurulmasi
onerilmektedir.

Risk Yonetimi: Sivas turizmini etkileyebilecek kiresel, ulusal ve yerel riskler; olasilik ve siddet boyutlariyla
puanlanarak degerlendirilmistir. Ulusal 6lgcekte en ylksek puanliriskler dogal afetler (25) ve iklim degisikligi
(20) iken; yerel 6lgekte “dikkate deger” risk kategorisinde heyelan, ¢ig ve kaya diismesi tehlikesi, kuraklk
ve su kaynaklarinin azalmasi ile yogun kis ve kar yagisina bagh ulasim riskleri éne ¢ikmaktadir. Plan, bu
riskler i¢in duyarlilik haritalari, erken uyari sistemleri, su verimliligi onlemleri ve turizme &zel bir risk yonetimi
ile acil durum eylem planinin hazirlanmasini 6ngérmektedir.
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Stratejik Amaclar ve Hedefler: Plan, 2026-2030 dénemi icin birbirini tamamlayan doért stratejik amag
tanimlamaktadir: ziyaretci sayisini artirmak, turizm gelirlerini artirmak, ortalama kalig sliresini uzatmak ve
turizmi ilin ekonomik ve marka kimliginin temel bileseni héline getirmek.

Ziyaretci sayisi

Yerli turist tesise gelis hedefi 2030 yili igin 450 bin, yabanc turist hedefi ise 20 bin olarak belirlenmistir.
Yabanci turist artisinin, istatistiksel olarak “yabanci” sayilan gurbetcilerden degil, gurbetci disi gergek
yabanci ziyaretcilerden olugsmasi hedeflenmektedir.
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Sekil Y.4. Sivas ili yabanci (sol) ve yerli (sag) turist sayilari ile hedefleri. Kaynak: KTB, Kapadokya Universitesi

Turizm gelirleri ve ortalama kalis siiresi

Hedef, toplam turist sayisindan bagimsiz olarak kisi basi harcamay: yikseltmektir. 2025'te yaklagik 13,7
milyon ABD dolari oldugu degerlendirilen yabanci turist harcamalarinin, 2030'a kadar yaklasik 3,3 katina
cikarilarak 39,1 milyon ABD dolarina ulastirilmasi dngérilmektedir. Ortalama kalis slresinin ise 1,53
glnden 2,0 gline yikseltilmesi hedeflenmektedir; bu hedef, Divrigi, termal-saglik, kis-doga ve gastronomi
urnlerinin ¢ok gunlik entegre rotalarda bir araya getirilmesine dayanmaktadir.
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Sekil Y.5. Sivas ili ortalama konaklama siireleri (giin) ve hedefler. Kaynak: KTB, Kapadokya Universitesi

17
30.06.2026



Turizmin ekonomik ve marka kimligindeki rolii

Turizmin Sivas ekonomisine toplam katkisinin 2024 itibariyla 12-19 milyar TL araliginda, ilin GSYH'si icindeki
payinin ise %5-8,5 dizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. 2030 yilina kadar bu payin %12 bandina, genis
tanimli turizm istihdaminin ise %10'un Uzerine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Turizm katkisi (TL) 12 -19 milyar 25 - 30 milyar
Kisi bagi harcama (yerli, $) 197 373

Kisi bagi harcama (yabanci, $) 982 1.984
Turizmin GSYH icindeki payi %5 - %8,5 %12
Genis tanimli turizm istihdami (kisi) 9.500-11.700 15.000 - 18.000
Turizmin toplam istihdamdaki pay: %6 - %7,5 %10+

Tablo Y.2. Turizmin Sivas ekonomisine katkisi ve hedefler. Kaynak: TUIK

Politikalar ve Oncelikli Alanlar: Stratejik amag ve hedeflere ulasmak lizere dokuz dncelikli alan altinda 54
politika belirlenmistir. Politikalarin stratejik amaclara ve 6ncelikli alanlara katkisi puanlanarak oncelikli
alanlar siralanmistir. Bu siralamada en yiksek katkiyr saglayan alanlar sirasiyla Somut Kdiltirel Miras,
Konaklama, Ulagim ve Seyahat ile Termal ve Saglik Turizmi olmustur. Dokuz 6ncelikli alan; kirsal turizm ve
ekoturizm, spor ve macera turizmi, kis turizmi, konaklama, gastronomi, termal ve saglik turizmi, somut
olmayan kalttrel miras, somut kiltirel miras ile ulagim ve seyahattir.

Gelecek Kurgusu: Vizyon Projeleri: Belirlenen 54 politikadan beslenen 11 ana proje ve 34 alt proje, Sivas
turizminin gelecek kurgusunu olusturmaktadir. Ana projeler sunlardir:

Kizilirmak ve Yasayan Sivas: Doga, Macera ve Spor Turizmi

Yildiz Dagi 365: Dort Mevsim Kis ve Dag Rekreasyonu

Sifali Sivas: Termal, Dermatoloji ve Geriatri Merkezi

Kadim Sivas'in Lezzet Hafizasi: Gastronomi Hareketi

Yasayan Miras: SOKUM, SézIii Kiiltiir ve Zanaat ihyasi

Sultan Sehir: Somut Miras, Arkeoloji ve Gurbetci Agi

Konaklama Arzinin Nitelikli Déntsim ve Ekolojik Standartlar

©® N ok w N~

Kesintisiz Sivas: Entegre Ulasim ve Akilli Turizm Lojistigi

0

Cumhuriyet Sehri Sivas: Milli Micadele ve Kiltirel Hafiza Koridoru
10. Buyuk Sivas Bulugmasi: Gurbetgi ve Memleket Turizmi
11.  Sultan Sehrin Ureten Kadinlari: Kirsal Kalkinma, Zanaat ve Gastronomi Agi

Eylem Plani ve Uygulama: Sivas Turizm Gelistirme Eylem Plani, Master Plan'in ayrilmaz eki ve tamamlayici
uygulama belgesidir. Eylem Plani'nda her bir eylem icin; ad, iliskili oldugu oncelikli alan ve politika,
uygulama basamaklari, hayata gecirilecegi yer, yuritict ve denetimden sorumlu kurumlar, performans
gostergeleri, izleme-raporlama yontemleri, strdurilebilirlik uyarilari ve stratejik amaclara katkisi
tanimlanmaktadir. Planin basarisi; Valilik koordinasyonunda kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor,
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akademi, sivil toplum ve yerel halkin ortak sahiplenmesine ve dizenli izleme-degerlendirme sireclerine
baghdir.

Sivas Turizm Master Plani (2026-2030); ilin glilu tarihsel ve kiltlirel mirasini, dogal ve termal kaynaklarini,
gastronomik zenginligini ve ulasim avantajlarini, daha nitelikli, daha goérinir, daha strdirilebilir ve daha
yUksek katma deger Ureten bir turizm ekosistemine donistirmeyi amaclamaktadir.
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Giris

Dinyada ve Turkiye'de turizm anlayisi, ziyaretci ve gelir odakli bir yaklasimdan; yerel kalkinmayi
destekleyen, kiltirel mirasi koruyan, dogal kaynaklarin stirdirilebilir kullanimini 6nceleyen, istihdam
yaratan ve sehirlerin ulusal/uluslararasi marka degerini glclendiren stratejik bir gelisme alanina dogru
evrilmektedir. Kiresel Olcekte turizm talebinin cesitlenmesi, ziyaretci beklentilerinin deneyim,
6zgunlik, erisilebilirlik, dijitallesme ve siurdurilebilirlik  ekseninde yeniden sekillenmesi;
destinasyonlarin plansiz biylime yerine veriye dayali, katilimci ve uzun vadeli yénetim modellerine
yonelmesini zorunlu kilmaktadir. Bu cercevede turizm master planlari, destinasyonlarin mevcut
potansiyelini  bitlncil bicimde degerlendiren, gelisme yonini belirleyen, o6ncelikli alanlari
tanimlayan ve kamu, 6zel sektor, akademi, sivil toplum ile yerel halk arasinda ortak bir yol haritasi
olusturan temel planlama araclari haline gelmistir.

Turkiye'de son yillarda turizm master plani calismalarinin giderek yayginlagsmasi, tlke turizminin daha
planli, strdirulebilir ve destinasyon yonetimi odakl bir yapiya dogru evrildigini gostermektedir.
Tarkiye'nin turizmde ulastigi glcli ziyaretci ve gelir performansi, artik yalnizca kitle turizmi veya belirli
kiyr destinasyonlari Gzerinden degil; kiltir, gastronomi, saglk, termal, doga, kirsal turizm, kis turizmi,
ileri yas turizmi, spor ve macera turizmi gibi farkli temalar Gzerinden cesitlenen, yil geneline yayilan ve
ulke sathinda dengeli kalkinmayi destekleyen bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Bu donlistim, sehirlerin
6zglin degerlerini ortaya koymasini, destinasyon kimliklerini gliclendirmesini ve turizmi strdurilebilir
bicimde yonetmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle master planlar, kalkinma, destinasyon
markalagmasi, kurumsal koordinasyon, yatirnm onceliklendirmesi ve izleme-degerlendirme sirecleri
icin stratejik yonetim rehberleri niteligindedir.

Sivas Turizm Master Plani 2026-2030, bu yaklasim dogrultusunda Sivas'in sahip oldugu dogal, beseri,
kdltarel, tarihi, gastronomik degerleri bitincil bir turizm kalkinma perspektifi icinde degerlendirmek
amaciyla hazirlanmistir. Sivas; Anadolu'nun tarihsel surekliligini yansitan gugli kiltirel mirasi,
UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi, Selcuklu ve Osmanli
imparatorlugu dénemine ait anitsal yapilari, Cumhuriyet tarihindeki kurucu rolii, Kangal Balikli
Kaplicasi ve germikleriyle saglik ve termal turizm potansiyeli, Yildiz Dagr ile kis turizmi imkénlari, Firat
ve Kizilirmak havzasi, gélleri, yaylalari ve kirsal peyzajiyla doga ve ekoturizm kaynaklari, gtcglt asiklik
gelenegi, zanaatlari, yoresel mutfagi ve cografi isaretli Grlinleriyle Turkiye'nin en blyuk yizélcimine
sahip ikinci ili olarak ¢ok katmanli bir destinasyon kimligine sahiptir. Bununla birlikte, bu zengin
potansiyelin artan turizm gelirine, glicli bir destinasyon markasina, uzun konaklama siresine ve yerel
kalkinma etkisine donlsebilmesi; ancak planli, katilimci, 6lgilebilir ve uygulanabilir bir yonetim
modeliyle mimkdnddr.

Bu planin temel amaci, Sivas turizminin mevcut durumunu ¢ok boyutlu bicimde analiz etmek; ilin glcli
ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini ortaya koymak; oncelikli turizm alanlarini belirlemek;
Sivas'in 2026-2030 doénemine iligskin turizm vizyonunu, stratejik amaglarini, politika cergevesini ve
uygulama yonlnd tanimlamaktir. Plan; ziyaretgi sayisinin artiriimasi, turizm gelirlerinin yikseltiimesi,
ortalama kalis slresinin uzatilmasi ve turizmin Sivas'in ekonomik ve marka kimliginin temel
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bilesenlerinden biri haline getirilmesi hedefleri dogrultusunda kurgulanmistir. Planin hazirlanmasinda
cok kaynakli, katiimci ve karma yontemli bir metodoloji izlenmistir. Planda diinya ve Trkiye turizmine
iliskin glincel egilimler, uluslararasi kuruluslarin yayinlari, ulusal strateji belgeleri, mevcut planlar,
akademik literatiir, TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhd: verileri, konaklama ve ziyaretci istatistikleri,
ulasim ve altyapi gostergeleri, dijital gortntrlik verileri, strdurulebilirlik kriterleri ve destinasyon
yonetimi yaklasimlari birlikte degerlendirilmistir. Bunun yaninda Sivas'a iliskin mevcut akademik ve
teknik calismalar, raporlar, saha gozlemleri ve paydas gorusleri planlama stirecine dahil edilmistir.

Calismanin katiimcr boyutu, arama konferansi, etkilesimli calistay, tematik masa toplantilari, paydas
gorismeleri, dijital oylama uygulamalari ve genis katilimli anketlerle desteklenmistir. Sivas'in merkez
ve ilcelerinden kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor, akademi, sivil toplum kuruluslari, meslek
orgutleri ve turizm paydaslarinin katiimiyla gerceklestirilen arama konferansi ve calistay sireci, planin
yerel sahiplenme dizeyini gliclendirmistir. Calistay kapsaminda 9 tematik masa olusturulmustur. Bu
masalar, Gastronomi, Kis Turizmi, Somut Kulttrel Miras, Somut Olmayan Kdlttrel Miras, Termal ve
Saglik Turizmi, Kirsal Turizm ve Ekoturizm, Spor ve Macera Turizmi, Konaklama, Ulasim ve Seyahat
masalari olarak planin dncelikli alanlarini olusturmustur. Bu masalarda her bir 6ncelikli alan icin mevcut
durum, GZFT analizi, politika 6nerileri ve uygulanabilir eylem fikirleri, eylem adimlari ile birlikte, ortak
akilla gelistirilmistir.

Planlama slirecinde ayrica kapsamli bir saha calismasi yurttilmus; Sivas sehir merkezi ve ilcelerde
dogal, kultirel ve turistik varliklar yerinde incelenmistir. Saha calismasinda muzeler, tarihi yapilar,
kamusal alanlar, dogal cekicilikler, termal alanlar, kirsal destinasyonlar, ulasim baglantilari,
yonlendirme altyapisi, ziyaretci deneyimi, dijitallesme kapasitesi, cevresel strdurilebilirlik gibi konular
gozlemlenmistir.  Bunun yaninda tim ilcelere resmi yazilar gonderilerek belediye ve
kaymakamliklardan turizmle iliskili mevcut, planlanan ve dnerilen projelere iliskin bilgi talep edilmis;
gelen donusler planin il sathinda derinlesmesini saglamistir.

Metodolojinin nicel boyutunda, eylem ve politika 6nceliklendirmesi yapilmistir. Bu calisma, Sivas
turizmi icin tematik masalarda gelistirilen eylem ve eylem adimlarinin énem, etki ve uygulanabilirlik
dizeylerinin paydas ve hedef kitle algisi Gzerinden degerlendirilmesi yoluyla gerceklestirilmistir.
Ayrica plan kapsaminda Sivas turizmini etkileyebilecek kiresel, ulusal ve yerel risklere iliskin kapsamli
bir risk analizi yapilmis; riskler olasilik ve siddet boyutlariyla degerlendirilmis, istatistiksel yontemlerle
yorumlanmig ve planlama siirecine entegre edilmistir. Boylece Sivas Turizm Master Plani, yalnizca firsat
ve potansiyelleri degil, ayni zamanda kirilganliklari, cevresel ve yonetsel riskleri, altyapi sorunlarini,
iklim ve mevsimsellik etkilerini, ziyaretci glvenligi ve kaynak strdurilebilirligi gibi kritik bashklar da
dikkate alan bir planlama anlayisiyla hazirlanmistir.

Bu plan, birbirini tamamlayan bdlimlerden olusmaktadir. ilk béliimde diinya ve Tiirkiye turizmine
iliskin glincel egilimler ele alinmakta; turizm talebi, turizm gelirleri, uzun vadeli projeksiyonlar,
Tirkiye'nin orta vadeli hedefleri ve dlinya turizmini etkileyebilecek uzun vadeli egilim ve tercihler ele
alinmaktadir. ikinci boliimde Sivas'in fiziki, beseri ve ekonomik cografyasi, marka degeri, turizm talebi,
mevsimsellik yapisi, konaklama altyapisi, ulagim olanaklari ve dijital imkanlari incelenmektedir. Ugiincii
bolimde Sivas'in dijital gorintrligi ve gevrimici platformlarda arama egilimleri analiz edilmekte; ilin
dijital ortamda hangi turizm temalarn Uzerinden temsil edildigi ortaya konulmaktadir. Dérdinci
bolimde Sivas turizminin giigli yonleri, zayif yonleri, firsatlar ve tehditleri 6ncelikli alanlar temelinde
degerlendirilmektedir.
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Besinci bolimde destinasyon is birlikleri ve kimelenme yaklasimi ele alinmakta; Sivas'in cevre illerle
birlikte olusturabilecegi rota, koridor ve tamamlayici turizm aglari kimelenme yaklasimi ile birlikte
degerlendirilmektedir. Altinci bélimde sirdurilebilirlik analizi kapsaminda cevresel, sosyal,
ekonomik ve kulttrel strdurilebilirlik boyutlari incelenmekte; destinasyon yonetimi agisindan temel
gereklilikler ortaya konulmaktadir. Yedinci bolimde il turizm risk yonetim plani ve risk analizi yer
almakta; Sivas turizminin karsilasabilecegi riskler siniflandirilarak risk yonetim  Onerileri
gelistiriimektedir. Sekizinci bélimde stratejik amaglar ve hedefler tanimlanmakta; ziyaretci sayisi,
turizm gelirleri, ortalama kalis slresi ve turizmin Sivas'in marka kimligindeki roltne iliskin hedefler
ortaya konulmaktadir.

Dokuzuncu bolimde Sivas Turizm Master Plani'nin politika ¢ercevesi sunulmakta; onuncu boélimde
ise kirsal turizm ve ekoturizm, spor ve macera turizmi, kis turizmi, konaklama, gastronomi, termal ve
saglik turizmi, somut olmayan kalttrel miras, somut kiltirel miras ile ulagim ve seyahat olmak tzere 9
oncelikli alan ayrintili bicimde degerlendirilmektedir. On birinci bélimde Sivas turizminin gelecek
kurgusunu olusturan, daha &nceki bolimlerde ele alinan 6ncelikli alan, politika ve eylemlerden
olusturulan proje basliklar ele alinmakta; doga, kis, termal, gastronomi, kilttrel miras, konaklama,
ulagim, Cumhuriyet mirasi, gurbetci turizmi ve kadin Uretimi gibi temalar altinda stratejik vizyon
projeleri 6nerileri destinasyon yoneticilerine sunulmaktadir.

Sivas Turizm Gelistirme Eylem Plani ise bu Master Plan'in ayrilmaz bir eki ve tamamlayici uygulama
belgesidir. Master Plan, Sivas turizminin makro diizeydeki stratejik yonin, oncelikli alanlarini, politika
cercevesini ve gelecek kurgusunu ortaya koyarken; Eylem Plani bu stratejik cerceveyi kisa, orta ve uzun
vadede uygulanabilir somut adimlara donustirmektedir. Eylem Plani'nda her bir eylemin ad, iligkili
oldugu oncelikli alan ve politika, uygulama basamaklari, hayata gecirilecegi yer, yuritict kurumlar,
denetimden sorumlu kurumlar, performans gostergeleri, izleme ve raporlama ydntemleri,
surdurulebilirlik uyarilari ve stratejik amaclara katkisi tanimlanmaktadir. Bu nedenle Master Plan ve
Eylem Plani birlikte okunmali; biri stratejik yont, digeri ise uygulama mimarisini ortaya koyan iki
bitinlesik belge olarak degerlendirilmelidir.

Sivas Turizm Master Plani (2026-2030), Sivas'in turizm potansiyelini strdurilebilir, katilimei, veriye
dayali ve uygulanabilir bir kalkinma perspektifiyle degerlendiren stratejik bir yol haritasidir. Planin
basarisi; kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor, akademi, sivil toplum kuruluslar, meslek
orgutleri, yerel halk ve turizm paydaslarinin ortak sahiplenmesine baglidir. Bu belge, Sivas'in sahip
oldugu gucli tarihsel ve kilttrel mirasi, dogal ve termal kaynaklari, gastronomik zenginligi, ulagim
avantajlari ve toplumsal hafizasini, 2026-2030 doneminde daha nitelikli, daha gorinir, daha
surdirilebilir ve daha ylksek katma deger Ureten bir turizm ekosistemine doéntstirmek amaciyla
hazirlanmistir.

10.07.2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin
277. maddesi uyarinca, Kilttr ve Turizm Bakanlginin gorev ve yetkileri arasinda; “b) Kultlr ve turizm
konulari ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek, bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak; yerel
yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan veya kamu personelini desteklemek igin kurulan
dernekler ve ayni amaclarla 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Tirk Medeni Kanununa goére kurulan
vakiflar disindaki asil amaci kiltir, sanat, turizm ve tanitim faaliyeti olan dernek ve vakiflar ile 6zel
tiyatrolar tarafindan gerceklestirilecek projelere nakdi yardimda bulunmak,” ve “d) Kultir ve turizm
alanlarinda her turlt yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini yonlendirmek,” gorevleri sayilmaktadir.
Ayrica, Kiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve isletmeler Genel Midiirligi; kiiltir ve turizm koruma ve
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gelisim bdlgelerinde planli gelisimin saglanmasi, her dlgekte plan yapilmasi veya yaptiriimasi ve
yatinmlarin yonlendirilmesi gorevleriyle iliskilidir. Bu kapsamda, ulusal diizeyde turizm politika ve
stratejilerinin belirlenmesinde temel yetkili kurum Kultir ve Turizm Bakanhgidir. Bakanhgin giincel
turizm strateji ve politikalar ise basta 12. Kalkinma Plani olmak Uzere Ust politika belgelerinde yer
almaktadir. Sivas Turizm Master Plani, 12. Kalkinma Plani'nda ortaya konulan hedef ve 6nceliklerle tam
uyumlu olarak hazirlanmistir.

il Kiltir ve Turizm Midiirlikleri, Kiltir ve Turizm Bakanhginin il ve ilce diizeyindeki gérevlerini
planlamak, yonetmek, denetlemek, gelistirmek ve degerlendirmek amaciyla kurulmustur. Turizm
bakimindan da ilde turizm politikalarinin olusturulmasina ve yatirmlarin yonlendirilmesine imkéan
saglayacak arastirmalari yapmak veya yaptirmak, kiltir ve turizm envanteri hazirlamak, turizmin
cesitlendirilmesi ve surdurilebilirligine yonelik calismalar yiritmek ve yil sonunda Bakanliga
raporlama yapmak gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu kapsamda il dizeyinde plan hazirliklarindan
teknik dizeyde sorumlu kurum, il Kaltar ve Turizm Muaduarlagudar. Kultir ve Turizm Mudurlikleri, ilin
en Ust idari amiri olan Valilik Makamina karsi sorumludur.

5393 sayili Belediye Kanunu'na goére belediyeler, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla turizm ve
tanitim hizmetlerini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir. Ayrica belediyeler, turizmi gelistirecek
projelere altyapi ve arsa tahsisi gibi destekler saglayabilmektedir. 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu'na
gore ise buyuksehir statistinde olmayan illerde, belediye sinirlari disindaki kiltir ve turizm hizmetleri
bakimindan il 6zel idaresinin gérev ve yetkileri bulunmaktadir. il 5zel idaresinin gérev alant il sinirlarini
kapsamakta olup, belediye sinirlari disindaki kultir ve turizm hizmetlerini yapmakla gorevli ve
yetkilidir.

Bu cercevede, Sivas Turizm Master Plani'nin hazirlanmasi asamasinda, Valilik koordinasyonunda ve |l
Kiltir ve Turizm Midirliigi sekretaryasinda; Sivas Belediyesi, il Ozel idaresi, kalkinma ajansi,
Universite, meslek kuruluglari ve sektor temsilcilerinin katilimiyla olusturulan yonetisim modeli
uygulanmistir. Planin uygulama ve gozetim asamalarinda da benzer bir yaklagim benimsenmektedir.
Bu kapsamda, Valilik koordinasyonunda, Sivas Turizm Master Plani ve planin ayrilmaz bir pargasi olan
Eylem Plani'nda yer alan ilgili kurum ve kuruluslara, planin uygulanmasina yonelik cesitli gorev ve
sorumluluklar tanimlanmaktadir.

Sivas Turizm Master Plani (2026-2030), ulusal kalkinma hedefleri ve bolgesel stratejilerle tam bir uyum
icerisinde, Ust olgekli politika belgelerinin yerel diizeydeki uygulama araci olarak kurgulanmistir. Bu
kapsamda plan, T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligi tarafindan yayimlanan 12.
Kalkinma Plani (2024-2028) binyesindeki turizm Urtnlerinin cesitlendirilmesi, ylzeye yayilmasi ve
strdirdlebilirlik makro hedefleriyle tam olarak ortismektedir. Ayni zamanda, T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanhgi 2024-2028 Stratejik Plani'nda yer alan kiltirel mirasin korunarak ekonomiye kazandirilmasi
ve destinasyon odakli ydnetim modeli ile Orta Anadolu Kalkinma Ajansi TR72 Bolge Plani'nda (2024-
2028) Sivas icin tanimlanan kirsal kalkinma, eko-turizm altyapisi ve yerel girisimciligin desteklenmesi

odaklari planin stratejik eksenini olusturmaktadir.
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Diuinya ve Turkiye Turizmine
Bakis ve Egilimler

1.1 Diinya Turizmi

Turizm, istihdam yaratma kapasitesi, doviz kazandirici etkisi ve giicli carpan mekanizmasi sayesinde
dinya ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden biridir. Kiresel capta artan gelir seviyeleri, ulagim
olanaklarindaki gelismeler ve seyahat talebinin ¢esitlenmesi, turizmi bircok Ulke icin uzun vadede
ylksek blylme potansiyeline sahip stratejik bir sektor haline getirmektedir. Bu 6zellikleriyle turizm,
ekonomik blylimenin yani sira bdlgesel, yerel ve kirsal kalkinma ile toplumsal refah tzerinde de
belirleyici bir rol oynamaktadir.

Kiresel turizm hareketliligine iliskin uzun dénemli egilimler incelendiginde, sektoriin yapisal olarak
dinya nifus artisinin ve kiresel ekonomik biylimenin tzerinde bir genigsleme potansiyeline sahip
oldugu goérilmektedir. UN Tourism verileri esas alinarak olusturulan senaryo analizleri, COVID-19
salgininin 2020 ve 2021 yillarinda yarattigi tarihsel Olcekteki daralmaya ragmen kiresel turizm
talebinin kisa stirede glcli bir toparlanma siirecine girdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 1.1.1'de yer alan senaryolar ve UN Tourism tarafindan yayimlanan veriler, 2025 yil itibariyla
kuresel turizm hareketliliginin salgin éncesi zirveyi kalici bicimde asacagini ve uzun vadede artan bir
ivme kazanacagini gostermektedir. Temel (baz) senaryoya gore uluslararasi turist sayisinin, 2030 yilina
gelindiginde yaklasik 2 milyar kisiye ulagsmasi dngorilirken iyimser senaryoda, bu artisin daha yuksek
bir hizla devam ederek 2034 yili itibariyla 2,4 milyar seviyesini asmasi beklenmektedir. Buna karsilik,
distk blylime senaryosunda dahi kiresel turizm talebinin artis egilimini korudugu ve 2030 yili
sonrasinda istikrarli bir ytkselis sergiledigi gérilmektedir.

Grafikte ayrica COVID-19 oncesi uzun donemli egilimle karsilastinldiginda, salgin sonrasi dénemde
kuresel turizmin yalnizca toparlanmakla kalmayip yapisal bir sigrama sergiledigi dikkati cekmektedir.
Bu durum, artan orta sinif nifus, ulagim ve dijitallesme alanindaki gelismeler, seyahat motivasyonlarinin
cesitlenmesi ve kiresel olcekte deneyim odakli turizm talebinin gliclenmesiyle agiklanmaktadir.
Dolayisiyla kiresel turizm sektord, onimuzdeki donemde de diinya ekonomisi agisindan stratejik
onemini koruyacak; hacim, cografi yayilim ve ekonomik etki bakimindan biyimeye devam edecektir.
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Sekil 1.1.1. Dinya Turist Sayisi ve Tahminleri
Kaynak: UN Tourism Kasim 2025; T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlgi, Kapadokya Universitesi.

Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler ve senaryo analizleri 2025 yilindan baslamakta olup tahminler yapilirken ve senaryolar
olusturulurken UN Tourism verileri, Avrupa Seyahat Komisyonu éngérileri ve uluslararasi kuruluslarin diinya ekonomisine yénelik biyime
beklentileri esas alinmistir.

Kuresel turizm gelirleri, COVID-19 salgininin yol agtigi sert daralmanin ardindan hizli bir toparlanma
strecine girmis ve 2024 yili itibariyla yaklasik 1,7 trilyon ABD dolari seviyesine ulasarak tarihsel olarak
en ylUksek duzeyine ¢ikmistir. Sekil 1.1.2'de sunulan senaryo analizleri, kiresel turizm gelirlerindeki
artisin onimuzdeki donemde de devam edecegini ve temel (baz) senaryoya gore 2030 yili itibariyla
2,5 trilyon ABD dolari seviyesini asacadini géstermektedir. lyimser senaryoda, artan kiiresel talep, gelir
dizeylerindeki yukselis ve turizm Urlinlerinde katma degerin artmasiyla birlikte kiresel turizm
gelirlerinin daha ylksek bir ivme kazanacagi; distk blylime senaryosunda ise artis hizinin gérece
sinirl olmakla birlikte pozitif seyrini koruyacagi éngorilmektedir. Bu cercevede, turizm gelirlerinin
yalnizca ziyaretci sayisindaki artisa degil, kisi basi harcama dizeylerindeki yapisal yikselise de bagl
olarak biytimesini sirdirmesi beklenmektedir.

COVID-19 oncesi donemde kisi basi turizm harcamasi, gérece yatay bir seyir izlerken 2020 ve 2021
yillarinda uluslararasi seyahat hacmindeki sert daralmaya bagli olarak kisi basi turizm harcamasinda
gecici ve olaganustl bir artis yasanmistir. Salgin sonrasi normallesme strecinde harcama dizeyi,
yeniden dengelenmis ve 2022-2024 déneminde kademeli bir toparlanma egilimine girmistir. ileriye
donik senaryolar, kisi basi turizm harcamasinin tim durumlarda artisini strdirdigini ancak artis
hizinin senaryolara goére farkhlastigini gostermektedir. Bu anlamda, kiresel turizm gelirlerinin
gelecekteki seyri, yalnizca turist sayisina dedil, kisi basi harcama diizeyindeki yapisal degisime de
glcli bicimde baghdir.
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Sekil 1.1.2. Dinya Turizm Gelirleri ve Senaryo Bazli Tahminler
Kaynak: UN Tourism Kasim 2025; T.C. Kiiltlr ve Turizm Bakanligi; IMF WEO 2026; Kapadokya Universitesi hesaplamalari (2025 sonrasi).
Kiresel turizm geliri tahminleri, uluslararasi turist sayisi projeksiyonlari ile kisi basi turizm harcamasina iliskin senaryo bazli varsayimlarin
birlikte degerlendirilmesi yoluyla olusturulmustur. Modelleme slirecinde, UN Tourism baz senaryosu, Avrupa Seyahat Komisyonu éngériileri,
Uluslararasi Para Fonu (IMF) World Economic QOutlook tahminleri ve kiresel ekonomik biyiime beklentileri esas alinmistir. Uluslararasi
turizmde kisi bagi harcama projeksiyonlari, UN Tourism tarafindan yayimlanan World Tourism Barometer and Statistical Annex'te yer alan ve
kuresel dis turizm harcamalarinin biylk bdlimini temsil eden ilk 20 kaynak pazar esas alinarak hazirlanmistir (UN Tourism, Kasim 2025).
Bu Ulkelerin uluslararasi turizm harcamalarindaki paylar kullanilarak bir agirliklandirma yapilmis; her bir Glke ig¢in IMF Dinya Ekonomik
Goérinimi (WEO) kapsaminda yayimlanan kisi basi gayrisafi yurt ici hasila (GSYH) blylme tahminleri dikkate alinmigtir (IMF, 2025; IMF,
2026). Turizm talebinin gelir artisina duyarliligina iliskin kisi basi gelir artisinin kisi basi turizm harcamasina sinirli ve kademeli sekilde yansidigi
varsayllmistir (OECD, 2020). Bu cergcevede temel (baz) senaryo, adirlikli ortalama kisi basi gelir artisina dayandiriimis; iyimser ve kétimser
senaryolar ise kiiresel ekonomik belirsizlikler, fiyatlama glicti ve pazar bilesimindeki olasi degisimler dikkate alinarak baz senaryonun tstiinde
ve altinda tanimlanmustir.

2025 yili itibariyla Fransa, ispanya ve ABD, uluslararasi turist sayisinda lider konumlarini korurken
Turkiye, glicli toparlanma performansi ve 60 milyonun Gzerindeki ziyaretci sayisiyla dérdinci siraya
ylkselmistir. Japonya Asya destinasyonlarinda toparlanmanin gérece daha geg basladigi, buna karsin
Avrupa ulkeleri ve Meksika'nin salgin oncesi seviyeleri buyik olclide astigi gorilmektedir. (Tablo
1.1.1.).

Tablo 1.1.1. Ulkelerin Turist Sayisi Biiyiikliikleri (Milyon Kisi)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 Fransa 90,9 41,7 48,4 93,2 100 102 102
2 Ispanya 83,5 18,9 31,2 71,7 85,2 93,8 96,8
3 ABD 79,4 19,2 22,3 50,8 66,5 72,4 68,2
4 Tiirkiye 51,2 15,9 29,9 50,5 55,2 62,2 63,9
5 italya 64,5 25,2 26,9 49,8 57,2 57,7 61,3
6 Meksika 45 24,3 31,9 38,3 41,9 45 47,2
7 Japonya 31,9 4,1 0,2 3,8 25,1 36,9 42,6

Birlesik 38,2

8 Krallik 39,4 10,7 6,3 30,7 37,2 37,9
9 Almanya 39,6 12,4 11,7 28,5 34,8 37,5 374
10 Cin 65,7 8 5,7 7,7 23,1 41,2 16,5
Diinya 1.469 409 462 979 1.322 1.462 1.051

Kaynak: UN Tourism Kasim 2025. ilk 10 Ulke siralamasi 2025 yili baz alinarak yapilmistir.
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Turizm gelirleri bakimindan ABD, yiiksek ziyaretci harcamasi ve genis rlin ¢esitliligi sayesinde kiresel
olcekte lider konumunu siirdiirmektedir. Avrupa’nin dnde gelen destinasyonlari olan ispanya, Birlesik
Krallik, Fransa ve italya hem turist sayilari hem de kisi basi harcama diizeyleriyle diinya turizm
gelirlerinde Ust siralarda yer almaya devam etmektedir. Turkiye, 2021-2025 déneminde turizm
gelirlerinde istikrarli bir artis egilimi sergilemis, 2025 yili itibariyla UN Tourism verilerine gore 65,2
milyar ABD dolari turizm geliriyle diinya genelinde besinci siraya ytkselmistir. Bu gelisme, Turkiye’'nin
kiresel turizm pazarinda artan rekabet gliciine ve gelir odakli bliylime yonindeki dontsimine isaret
etmektedir (Tablo 1.1.2.).

Tablo 1.1.2. Ulkelerin Turizm Geliri Bydiklikleri (Milyar ABD Dolarr)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 ABD 199 72,5 71,7 142,9 189,1 215,0 213,0
2 ispanya 79,7 18,5 34,5 72,9 92,0 106,5 118,8
3 Birlesik Krallik 60,4 29,0 37,3 68,0 72,0 82,5 89,6
4 Fransa 63,5 32,6 40,8 59,7 71,2 77,0 87,5
5 Tiirkiye 34,3 14,3 28,1 45,8 50,1 56,3 65,2
6 italya 49,5 19,9 25,0 43,7 55,9 58,7 64,0
7 Japonya 46,1 10,7 4,9 9,2 38,6 54,7 64,0
8 Avustralya 45,5 25,8 17,0 24,6 46,1 52,0 55,4
9 Cin 35,8 99,5 11,3 13,4 25,0 39,8 55,1

10 Kanada 29,8 13,9 15,4 32,0 45,4 49,9 51,3
Diinya 1.498 562 647 1.145 1.539 1.748 1.641

Kaynak: UN Tourism Kasim 2025. ilk 10 ilke siralamasi 2025 yili baz alinarak yapilmistir.

Almanya, ingiltere, Fransa ve italya gibi Avrupa (lkelerinin yani sira Asya ve Amerika kitalarindan Cin,
ABD, Kanada, Hindistan, Rusya ve Giney Kore, diinya genelinde en ylksek turizm harcamasi yapan
ulkeler arasinda yer almaktadir. COVID-19 salgini nedeniyle getirilen kisitlamalarin kaldiriimasinin
ardindan Cinli turistler, hizla uluslararasi seyahatlerine geri donmustir (Tablo 1.1.3.).

Tablo 1.1.3. Yillara Gére En Fazla Turizm Harcamasi Yapan llk 10 Ulke (Milyar ABD Dolar)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Cin 254,6 131,1 109,4 114,8 194,4 250,6
2 ABD 132 34,4 59 118,6 158,7 177,8
3 Almanya 93,2 38,9 51 89,7 115,4 116,8
4 Birlesik Krallik 86,7 27,4 32,7 80,3 99,5 103,2
5 Fransa 54 31,5 38,3 46,6 56 59,8
6 Avustralya 35,3 7,6 1,2 19,6 42,4 45,6
7 Kanada 35,3 12,1 8,1 28,6 39,3 43,4
8 Rusya 36,2 9,1 11,4 20,8 34,8 38,9
9 italya 30,3 10,9 14,9 26,9 34,2 35,7

10 Hindistan 22,9 12,6 14,3 25,9 33,3 35,0
Diinya 1.498 562 647 1.145 1.539 1.738

Kaynak: UN Tourism Kasim 2025. ilk 10 Ulke siralamasi 2025 yili baz alinarak yapilmistir.
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Diger taraftan, Ulkelerin turizm gelirlerinden turizm harcamalari ¢ikarilarak hesaplanabilecek “net
turizm gelirleri” temelli yapilan degerlendirme, tlkelerin turizmi yalnizca ziyaretci hacmiyle degil, doviz
kazandirma kapasitesiyle degerlendirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. 2024 yili itibariyla ispanya
ve Turkiye, gorece sinirli yurt disi turizm harcamasina karsilik yiksek gelir Gretme kapasiteleri sayesinde
dinyanin en gl¢li net turizm geliri yaratan iki Glkesidir. Buna karsilik Almanya, Birlesik Krallik ve Cin
gibi Ulkeler yuksek yurt disi harcama dizeyleri nedeniyle net turizm acigi veren ekonomiler
konumundadir. Bu durum, turizmin cari denge Uzerindeki etkisinin tlkeden Ulkeye 6nemli dlcide
farklilastigini géstermektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Kiltar ve Turizm Bakanligi'nin 2024-2028 Stratejik Plani, turizmin tlke geneline
dengeli bicimde yayilmasi, destinasyonlarin 6zgtin kimlikleriyle markalastirilmasi ve yerel kalkinmaya
daha fazla katki saglamasi hedeflerini oncelikli politika alanlari arasinda tanimlamaktadir. Bu
dogrultuda kuiltlr, gastronomi, kirsal turizm, doga turizmi, inang turizmi, saglik turizmi ve spor turizmi
gibi alternatif turizm Grinlerinin gelistirilmesi; turizm faaliyetlerinin yilin tamamina yayilmasi ve az
bilinen destinasyonlarin turizmden daha fazla pay almasi amaclanmaktadir. Ayni zamanda destinasyon
bazli yonetim anlayisi cercevesinde yerel yonetimler, kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglar ve yerel halk arasinda is birliginin guglendirilmesi, katilimci yénetisim modellerinin
gelistirilmesi ve destinasyonlarin rekabet glctnin artirlmasi hedeflenmektedir. Sivas Turizm Master
Plani, s6z konusu stratejik plan ve stratejik onceliklerle uyumlu olarak ilin turizm potansiyelinin
surdurilebilir  sekilde degerlendirilmesini, paydas katiimina dayali destinasyon ydnetim
mekanizmalarinin glglendirilmesini ve uzun vadeli bir turizm gelisim vizyonunun olusturulmasini
hedeflemektedir.

1.2 Diinya Turizmini Etkileyen Uzun Vadeli Egilimler

Orta ve uzun vadede turizm sektorinin gelecegdini, gesitli egilimler, beklentiler ve tercihlerin
sekillendirecegi 6ngorilmektedir. Sektorin ve ziyaretgilerin strdurilebilirlik konusundaki artan
talepleri ve farkindalik dizeylerinin yani sira degisen tiketici algilari, yapay zekd ve akilli cihaz
teknolojisindeki ilerlemeler, saglik turizmi, gastronomi ve is seyahatleri gibi alanlarda gérilen yikselis,
uzaktan calisma olanaklarinin artmasi ile seyahat ve calismanin bir arada yuritilebilmesi, akilli ve
erisilebilir destinasyonlardaki ilerlemeler turizm Uzerinde etki yaratmaktadir. Bu bdlimde, kiresel
turizmin ve Turkiye turizminin gelecegini sekillendirmesi beklenen egilimler ve gelismeler detayli
olarak ele alinacaktir.

iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma, tiim diinyayi etkileyen, en énemli sorunlar arasinda yer almaya
devam etmektedir. Paris iklim Anlagmasi ile ilkeler ve sektdrler, cevreye olan olumsuz etkileriyle
orantili olarak iklim degisikligi ile micadeleye daha fazla katkida bulunma baskisi altinda kalmaktadir.
Avrupa Birligi'nin Sinirda Karbon Diizenlemesi mekanizmasi, cevresel ayak izi konusunda paydaslarina
yuktumlulikler getirmektedir. 2000'li yillarin ikinci yarisindan itibaren turizm sektoriinde tiketici
tercihlerini sekillendiren kdltirel, sosyal ve cevresel duyarlilik, Glasgow Deklarasyonu ile sektoriin
taahhlidu haline gelmistir.

UN Tourism (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) ve UNEP (Birlesmis Milletler Cevre Programi),
2005 yilinda surdurdlebilir turizme yonelik standartlar belirlemek amaciyla uluslararasi bir 6rgttin
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kurulmasinin gerekliligine vurgu yapmistir. Bu vurgu sonucunda, 2007 yilinda Kiresel Strdurilebilir
Turizm Konseyi (GSTC) kurulmustur. Kar amaci glitmeyen GSTC, turizm endustrisi, destinasyonlar ve
turizm aktivitelerine yonelik uluslararasi standartlar belirlemekte ve bu kriterleri yonetmektedir. GSTC
ile is birligi yapan, bilinen blylk arama motorlari ve cevrim ici seyahat acenteleri, stirdirilebilirlik
taahhutleri olan tesisleri 6n plana gikarmaktadir.

Turkiye, sturdurilebilir politikalarla turizmde uluslararasi arenada rekabetciligini artirmaktadir. Paris
iklim Anlagsmasi'nin onaylanmasi, sifir atik dizenlemeleri, akilli sehirler alanindaki gelismeler,
strdurulebilir gastronomi deneyimleri ve standartlari, stirdirilebilir destinasyonlara ve yenilenebilir
enerjiye yapilan yatinmlar bu cabalar desteklemektedir. Turkiye, GSTC ile yaptigi anlagsma ile tim
konaklama tesislerinin 2030 yilina kadar GSTC Surdirilebilir Turizm Sertifikasi almasini zorunlu héle
getirmistir. Ayrica destinasyonlarin, restoranlarin, miize ve kiitiphane gibi turizm cazibe unsurlarinin
ve is seyahatlerinin kiresel kabul gérmus strdurilebilirlik standartlarina uyumlu olmasi icin gerekli
calismalar yuritilmektedir.

Karbon ayak izini azaltma odakli strdurilebilir ulasim secenekleri, elektrikli araclar, yiksek hizli trenler
(YHT) ve cevre dostu hava yolu teknolojileri/karbon kredisi uygulamalari turizmde strdurulebilirlik
egilimlerini belirlemektedir. Strdurdlebilirlik farkindaligi artan turistler, yerel topluluklar destekleyen,
cevre dostu konaklamalari tercih etmektedir. Seyahati, engelli bireyler déhil herkes icin daha kapsayici
ve erisilebilir hale getirme cabalari artmaktadir. Diinya capinda 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaclarini
karsilayan altyapi ve hizmetlerin gelistirilmesi, turizmin erisilebilirligini artirmaktadir.

iklim degisikligi, seyahat modellerini ve destinasyonlarin sirdirilebilirligini de etkilemektedir;
ylkselen deniz seviyeleri ve asiri hava olaylari turistik bolgeleri tehdit etmektedir. Bu nedenle, iklime
direncli turizm uygulamalar kritik 6Gnem tasimaktadir. Kentsel turizme yonelik ilgi artmakta, sehirler
kiltirel ve modern cazibe merkezleriyle turistlerin ilgisini cekmekte, altyapi yatinmlari yerel
ekonomilere katkida bulunmaktadir.

Kiresel ekonomi, siyaset ve devletler arasi iliskiler, turizm sektérini belirgin bicimde etkilemeye
devam etmektedir. UN Tourism verileri, 2024'te uluslararasi turizmin pandemi oncesi dizeylere
neredeyse tamamen yaklastigini; 2025te ise uygun ekonomik kosullar ve gerileyen enflasyon
varsayimi altinda %3-5 araliginda ek biyime beklendigini géstermektedir. Turizm gelirlerinin 2024'te
1,7 trilyon ABD dolarini gecmesi, gelecege yonelik turizm geliri blylime tahminlerini olumlu yonde
glncellemektedir. IMF, kiresel biylime tahminlerini %3 seviyesinde tutarken turizm harcamalarinin
artisi, bu seviyenin Uzerindedir. Ekonomik blytime, gelir artisi ve enflasyon gibi temel verilerde
diinyada bolgesel farkliliklar sirmekte; kimi bolgelerde biytime ivmesi korunurken digerlerinde daha
temkinli bir patika izlenmektedir. Turkiye turizmi, kaynak pazar ¢esitlendirmesini ve risklere dayanikli
yap! insasini bu cercevede sirdirmektedir.

COVID-19 sonrasi donemde, turistlerin deneyime ve degere yoénelik harcama istahinin arttig
gozlemlenmektedir. Liks ve “kisisellestiriimis” seyahat segmentlerinde talep glcli seyretmekte;
otellerin, turizm cazibe merkezlerinin ve destinasyonlarin kalite standartlarini ylikseltmeye yoneldigi
gorilmektedir.

Bolgesel jeopolitik gelismeler, turizm akimlarini etkilemeye devam etmektedir. Rusya-Ukrayna Savasi
ile Kafkasya ve Orta Dogu'daki gerilimler, Ege ve Dogu Akdeniz'deki dalgalanmalarla birlikte Akdeniz
Havzasi'nda belirsizlik yaratmaktadir. Buna karsin Orta Dogu ve Kuzey Afrika bdlgelerinin, gatisma
risklerine ragmen 2024'te kiresel turizm blylimesinde 6ne ¢iktigi ancak gorinimun yiksek belirsizlik
icerdigi belirtiimektedir. Turkiye, bu tabloyu dikkate alarak Griin portfdylnin zenginlestiriimesi ve
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glven-erisilebilirlik standartlarinin glclendirilmesi yoluyla riskleri yonetmeye odaklanmaktadir. Bu
plan dahilinde kiresel ve ulusal riskler de analiz edilmekte, politika yapicilara uygun bir cerceve
sunulmaktadir.

Politika dizeyinde Turkiye, 2019'da kurulan Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ile veri
ve analiz temelli pazarlama stratejileriyle yeni hedef pazarlara yonelmekte, marka iletisimini
cesitlendirmekte ve destinasyon dayanikhligini artirmayr amaclamaktadir. Oniimiizdeki dénemde
yapilacak tanitim, markalasma ve tutundurma calismalari, strdurdlebilirlik odakli kalite standartlarinin
yayginlastiriimasi ile jeopolitik ve ekonomik dalgalanmalara karsi Tirkiye turizminin dayanikli bir yapiya
kavusturulmasi hedeflemektedir.

Bu baglamda Sivas Turizm Master Plani, kiiresel gorinimdeki ihtiyatli iyimserligi ve bolgesel riskleri
dikkate alarak yerli pazar odakli olgunlagsma, nitelikli Grin gelistirme, gecelemeyi artiran deneyim
tasarimi ve cok dilli dijital gortnirlik yoluyla talebi derinlestirmeyi; es zamanl olarak uluslararasi
pazarlara kademeli ve nitelik odakli bir agilimi amaclamaktadir. Plan, sirdirilebilirlik standartlarini, risk
yonetimini ve veriyle yonetilen destinasyon modelini esas almakta; bdylece Sivas'in turizm
ekosisteminin hem kiresel konjonktire uyum saglamakta hem de yerel dizeyde kalici deger
Uretmekte oldugunu vurgulamaktadir.

Turistler, seyahat ettikleri destinasyonlarda guvenliklerini ve saglklarini tehlikeye atabilecek
durumlardan kaginmaya devam etmektedir. Dinya Ekonomik Forumu'nun Seyahat ve Turizm
Gelismislik Endeksi (TTDI-2024), “Gulvenlik ve Emniyet” ile “Saglk ve Hijyen” sttunlarini rekabetgiligin
belirleyicileri arasinda konumlandirmakta; bu iki alanda altyapisi glicli destinasyonlarin turizmde 6ne
cikacagini vurgulamaktadir. Bu nedenle destinasyon yodnetimleri, acil durum hazirhdi, saglik
hizmetlerine erisim, hijyen standartlari ve risk yonetimi gibi alanlara sistematik yatinrm yapmayi
onceliklendirmektedir.

Asayis ve guvenlikle ilgili olumsuz algilardan uzak destinasyonlar, gece eglencesi, kirsal ve doga
temelli Grlnler ile macera turizmi gibi harcama potansiyeli yiksek segmentlerde talep ¢cekmekte; saha
glvenligi ve risk yonetimi uygulamalarinin gorinir oldugu yerlerde, ziyaretci gtiveninin glclendigi
gozlemlenmektedir. Macera turizmi tarafinda sektorin biyik boliminin, belgelenmis givenlik ve
risk ydnetim planlarina gectigi goérilmektedir. Gastronomi ve saglik baglantili deneyimlerde ise hijyen
ve gida guvenligi standartlar, ziyaretci memnuniyetinin temel bilesenleri olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Saglikli yasam (wellness) turizmi pazari; stres azaltma, yenileyici tatil deneyimleri, dnleyici-bitlinsel
saglik arayisi gibi motivasyonlarla hizla genislemektedir. Kiiresel Wellness Enstitlist (GWI), wellness
turizmi harcamalarinin 2022'de 651 milyar ABD dolar seviyesinden gtcli artis egilimiyle 2027'ye
kadar iki kattan fazlasina yikselmesinin 6ngoérildigind; wellness seyahatlerinin tim  turizm
harcamalari icindeki payinin giderek biytdiguni bildirmektedir. Saglik ve hijyen sartlarini ylkselten,
bilim temelli ve kisisellestirilebilir wellness icerikleri gelistiren destinasyonlarin, Ust gelir gruplarinda
daha ylksek katma deger elde ettigi gorilmektedir.

Saglik, hijyen, giivenlik ve asayis sartlarinin saglanmasi, ylksek gelir hedefleyen destinasyonlar igin
asgari bir esik olusturmaktadir. Destinasyonlarin bu esigin otesine gecerek risk yonetimi-acil durum
hazirligi-hijyen protokolleri-cok dilli bilgilendirme gibi unsurlari standartlastirmasi; wellness,
gastronomi, kirsal/doga ve macera gibi Urlinlerde deneyimi strekli iyilestirmesi ve belgelendirmesi,
rekabet avantajini kalici héle getirmektedir. Bu yaklasim hem TTDI tarafindan tanimlanan rekabetgilik
bilesenlerinde yikselmeyi hem de toparlanan kiresel talep icinde nitelik odakli gelir artisini miimkin
kilmaktadir.

30
30.06.2026



Teknoloji ve dijital olanaklar, turizmde hem arz hem de talep tarafinda belirleyici bir gli¢ haline
gelmektedir. Destinasyon yoneticileri, veri analitigi, blyuk veri ve yapay zeka destekli araclar sayesinde
ziyaretci  akisini izleyebilmekte, Urln-pazar uyumunu test edebilmekte ve kararlarini
iyilestirebilmektedir. UN Tourism’in dijital donlsim g¢ergevesi, WEF ve WTTC gibi kurumlarin yapay
zekanin kisisellestirme, fiyatlama ve talep dngéristindeki rolini vurgulayan raporlari, dijitallesmenin
rekabet glclnin temeline yerlestigini gostermektedir. WEF'in 2024 Seyahat ve Turizm Gelismislik
Endeksi, dijital hazirlik ve politika ortamini, strdirilebilir gelisimi mimkin kilan temel etkenler
arasinda konumlandirmaktadir.

Yapay zeka ve veri analitigi, destinasyon yoneticilerine karar destek sistemleri Gzerinden ¢ok boyutlu
bir gértnarlik sunmaktadir. Yapay zeka destekli analiz araclari; ziyaretci akisini, pazar hedeflemesini
ve fiyatlandirma stratejilerini optimize edebilmektedir. Otomasyon ve kisisellestirme 6lgeginde gelisen
teknolojiler, turist deneyimini yeniden tanimlamaktadir. Rezervasyon slreglerinden destinasyon igi
rehberlige kadar bircok temas noktasi, artik veri temelli ve kisiye 6zel hale gelmistir. Bu durum, WEF'in
2024 Seyahat ve Turizm Gelismislik Endeksi'nde de vurgulandigi lzere, dijital hazirlik dizeyinin bir
destinasyonun rekabet glicliyle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

UN Tourism'in dijital dontsim cercevesi ile WTTC ve Deloitte’un yapay zekanin turizmdeki etkisine
dair raporlari, kisisellestirme, fiyatlama, talep 6ngérist ve surdirilebilirlik entegrasyonunun
gelecegdin turizm modelinin merkezinde yer aldigini ortaya koymaktadir. Expedia'nin “Unpack 2025"”
arastirmasi ise sosyal medya etkisiyle sekillenen "tek tikla rezervasyon” davranisinin yayginlastigini ve
seyahat karar dongusiinin giderek daha fazla dijital izler biraktigini gostermektedir.

Yapay zeka destekli asistanlar ve sohbet botlar, kisisellestirilmis oneriler ve gercek zamanli destek
saglayarak isletmelerin hizmet kalitesini ylkseltmektedir. Sanal ve artirilmis gergeklik gibi immersive
teknolojiler, uzak ve erisim kisiti olan kullanicilar icin kapsayici deneyim tretmekte; kiltirel miras, mize
ve rota anlatilarini zenginlestirmektedir. Akademik calismalar, VR/AR uygulamalarinin deneyim kalitesi,
6grenme ve etkilesim UGzerinde olumlu etkiler yarattigini; destinasyon pazarlamasinda tutum ve
davranislari etkileyebildigini gostermektedir. Bu nedenle destinasyonlar, VR/AR tabanli tanitim ve
rehberlik yatirimlarini arttirmakta ve dijital hikdye anlatimini Grin gelistirme slrecine entegre
etmektedir.

Turkiye, TGA'nin kurulmasiyla birlikte veri odakl ve c¢ok katmanl dijital tanitim dénemine girmis
bulunmaktadir. GoTurkiye markasi, sosyal medya ve dijital icerik stratejileriyle kiresel erisimini
genisletmekte; TGA ise hedef pazar se¢imi, segment bazli konumlandirma ve kampanya
optimizasyonunda buylk veri ve analitikten vyararlanmaktadir. Bu yaklasim, destinasyonlarin
markalagsmasini hizlandirmakta ve kaynak pazar cesitlendirmesi hedeflerine hizmet etmektedir.

Akilli sehir ve akilli destinasyon yaklasimlari, 10T, akilli ulagim ve dijital hizmetlerin ziyaret¢i deneyimine
entegre edilmesini mimkin kilmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun “European Capital of Smart Tourism”
girisimi erisilebilirlik ve dijitallesmeyi destinasyon gelisiminde temel kriterler arasinda saymaktadir.
Geng ve dijital olarak yetkinligi ytksek turist profili, cok dilli ve kapsayici dijital hizmetleri tercih unsuru
haline getirmekte; destinasyonlarin bu alanlarda strekli iyilestirme yapmasini zorunlu kilmaktadir.
Dijital olanaklardan sistematik bicimde yararlanan destinasyonlar, tanitim-pazarlama-markalasma
streclerini veriye dayal yonetebilmekte, surdirilebilirlik performansini gériinir kilabilmekte ve farkli
kusaklarin beklentilerine hizla uyum saglayabilmektedir. Sivas Turizm Master Plani'nin dijitallesme ve
akilli destinasyon bilesenleri, bu kiresel egilimlerle uyumlu bir donidsim zemini sunmakta; yerel
paydaslara rekabet gliciini kalici bicimde artiracak araclar saglamaktadir.
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Pazar arastirmalari ve akademik caligmalar, turistlerin seyahatlerinde giderek deneyime daha fazla
onem verdiklerini gostermektedir. Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarda otantik yerel kiltdr, yasam
tarzi, yerel gastronomi, somut ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM), modern kiiltiir ve sanata ilgi
duymaktadir. Geleneksel ve modern kiltur, turizmin énemli arz kaynaklarindan biri olmaya devam
etmektedir. Ancak kirsal alanlar ve disik nifuslu bolgelerdeki gelenekler ve yerel yemekler, kaybolma
riskiyle karsi karsiyadir. Bu baglamda, turizmde surdirilebilirlik ilke ve politikalarinin benimsenmesi,
otantik ve geleneksel kiltlrlere zarar vermeden fayda saglanmasi acisindan biyik 6nem tagimaktadir.

Yerel gastronomi, saglikli beslenme ve ylksek kalitede yemek gibi 6zellikler, destinasyon ve turizm
isletmesi tercihlerinde giderek daha belirleyici hale gelmektedir. Ozellikle st gelir grubunu
hedefleyen isletmeler, yerel, geleneksel ve modern gastronomiye 6zel 5nem vermektedir. Gastronomi
turizmine ilgi duyan turistlerin genellikle ylUksek harcama potansiyeline sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Turkiye, kiltir agisindan rekabet avantajina sahip bir destinasyon olarak 6ne
ctkmaktadir. Ancak Turkiye'de kiltir turizmi ve bu alandan elde edilen gelirler henliiz hedeflenen
seviyelere ulagsmamistir. Kiltir, gastronomi ve gindelik yasam deneyimleri, turistlerin deneyim
kalitesini artirmakta ve turizm gelirlerini yikseltmektedir. Bu nedenle TGA ve diger paydaslar, kiltlre
ve Ozellikle gastronomi turizmine yonelik tanitim ve strdirilebilirlik faaliyetlerine agirlik vermektedir.

Veri analitigi, yapay zekd ve makine 6grenimi, seyahat sirketlerinin daha o6zellestirilmis hizmetler
sunmasini saglamaktadir. Onceki davranislar ve tercihlere dayali dneriler, seyahat deneyimini
iyilestirmektedir. Gezginler ise kisisellestiriimis deneyimleri giderek daha fazla tercih etmektedir.
Gezginler, tarihi yerler, geleneksel uygulamalar ve yerel adetleri kesfetmeye calistikca kiltir ve miras
turizmine olan ilgi artmaktadir. Bu egilim, kultirel mirasin korunmasini desteklemekte ve farkli
kaltarlerin anlasiimasini tesvik etmektedir.

Gunimuzde macera seyahatleri de popllerlik kazanmaktadir. Gezginler, dogayla baglanti kurmalarina
ve alisilmisin disindaki destinasyonlari kesfetmelerine olanak taniyan deneyimler aramaktadir.
Konaklama tercihleri de degismekte; tatil amach kiralik evler, butik oteller ve ekolojik pansiyonlar gibi
alternatif segenekler ilgi gérmektedir. Gezginler, konfor ve strdirilebilirlik sunan otantik konaklama
deneyimlerini tercih etmektedir.

Solo turizm, bireysel seyahat edenlerin artan ilgisiyle dinya turizmini etkilemektedir. Teknolojinin
gelisimi ve glvenlik 6nlemlerinin artmasi, bireylerin tek basina seyahat etmelerini cazip hale
getirmistir. Sosyal medya ve dijital platformlar, solo gezginlerin rotalarini planlayip deneyimlerini
paylagsmalarini kolaylastirmaktadir. Bu egilim, turizm sektoriinde daha kisisellestirilmis hizmetlerin ve
glvenlik dnlemlerinin dnemini artirmaktadir. Oteller ve turizm acenteleri, solo gezginlere yonelik 6zel
paketler ve deneyimler sunmaya baslamistir.

Sosyal medya trendlerinde ve dijital icerik tiketim aliskanliklarinda nicelikten nitelige dogru bir
evrilme gozlemlenmektedir. Ziyaretciler ve igerik Ureticileri, asin dizenlenmis ve kurgusal gorseller
yerine destinasyonun ruhunu yansitan, samimi ve otantik deneyimlere yonelmektedir. Bu degisim,
sosyal medya paylasimlarinin etkisini azaltmamakta, aksine Kullanici Tirevli iceriklerin (UGC-User
Generated Content) dnemini artirmaktadir. TGA oOnculiginde ydritilen profesyonel influencer
agirlamalari ve ziyaret¢i paylasimlari da bu dogrultuda; destinasyonun dogal guzelliklerini
hikayelestirerek anlatan, seffaf ve guvenilir bir iletisim stratejisine evrilmektedir. Dolayisiyla estetik
kaygili yapay icerikler yerini, potansiyel ziyaretcilere gtiven veren, gercekci deneyim paylasimlarina
birakmaktadir.

Gastronomi turizmi de bu otantik deneyim arayisinin en gii¢li tamamlayicisi olarak destinasyonlarin
yerel mutfak kiltirleriyle taninmasini saglamakta ve diinya turizmini olumlu etkilemektedir. Gezginler,
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sadece bir yeri gérmek icin degil, o yerin yemek kiltirini yerinde deneyimlemek ve bu deneyimi
dijital mecralarda paylasmak icin de seyahat etmektedir. Bu trend, yerel ekonomileri desteklemekte ve
strdurulebilir turizm uygulamalarini tesvik etmektedir. Restoranlar, pazarlar ve yemek festivalleri gibi
gastronomik etkinlikler, turistlerin ilgisini cekmekte ve destinasyonlarin kiresel turizm haritasinda 6ne
citkmasini saglamaktadir.

s seyahatleri, uluslararasi ticaretin, yatirimlarin, tedarik zincirlerinin ve turizmin vazgecilmez bir parcasi
olmaya devam etmektedir. 2019 yilinda kiresel is seyahati harcamasinin, yaklasik 1,3 trilyon ABD dolari
dizeyinde gergeklestigi ve toplam seyahat-turizm harcamalarinin yaklasik %21'ini olusturdugu
raporlanmaktadir. Pandemiyle birlikte 2020'de is seyahati harcamalari, yaklasik olarak yari yariya
gerilemis; kiresel is seyahati harcamasi, 2022'de gu¢li bir toparlanma ile yeniden 1 trilyon dolarin
uzerine c¢ikmistir. Kuresel is seyahati harcamalar, pandemi sonrasi dénemdeki toparlanma
dinamiklerini tamamlayarak 2024 yili sonunda 1,48 trilyon dolar seviyesine ulagsmis ve bdylece
pandemi &ncesi tarihi rekoru geride birakmistir. Kiiresel Is Seyahati Dernegi (GBTA) tarafindan
konsolide edilen veriler, 2025 yili genelinde ise harcamalarin 1,57 trilyon dolar diizeyine eriserek yeni
bir tarihi zirve kaydettigini ortaya koymaktadir. Sektorel hacimde yakalanan bu istikrarli blyime trendi;
kiresel enflasyonist baskilarin kademeli olarak hafiflemesi ve makroekonomik pazarlarda endise
duyulan sert resesyon senaryolarinin simdilik sinirli kalmasiyla rasyonel bir zemine oturmustur.

|II

COVID-19 sonrasi donemde sektor, “yeni normal” uygulamalara uyum saglayarak yiiz ylze etkilesimin
is seyahatleri ve etkinlikler acisindan kritik olmaya devam ettigini teyit etmektedir. 2025 yili ve
sonrasina yonelik kurumsal pazar arastirmalari; konferans, kongre, seminer ve yiiz ylize egitim gibi canli
organizasyonlarin kiresel seyahat talebinin baslica itici glict haline geldigini dogrulamaktadir. Bu
dénemde sirketlerin dnemli bir bolim operasyonel seyahat bitcelerinde yapisal artiglara gitmis olsa
da es zamanli olarak tirmanisa gegen jeopolitik gerilimler ve kiresel ekonomik kirilganliklar sebebiyle
kurumsal aktorlerin pazar payr dagilimlarinda ihtiyath ve temkinli duruglarini  koruduklari
gozlenmektedir. Bélgesel toparlanmanin hizi ise farklilagmaktadir. GBTA 2023 verileri, Asya Pasifik'te
glcll bir biytime ivmesine isaret ederken Reuters analizleri, Cin kaynakl gecikmeler nedeniyle bolge
genelinde tam toparlanmanin Avrupa'ya benzer sekilde gorece yavas ilerledigini not etmektedir. Bu
cercevede is seyahati talebi, Kuzey Amerika’da hizla normallesmekte, Avrupa’'da ise daha kademeli
glclenmektedir.

Uzaktan ve hibrit calisma dlzenleri, is-tatil birlesimi (bleisure) ve “workstation” gibi yeni kullanim
bicimlerini yayginlastirmaktadir. Konaklama platformu verileri 28 glin ve Uzeri uzun konaklamalarin
pandemi 6ncesine kiyasla iki kattan fazla arttigini ve toplam gecelemelerin yaklasik beste birini
olusturdugunu gostermekte; dijital gogcebeler daha az destinasyona gidip daha uzun slre kalma
egilimi sergilemektedir. Saha arastirmalari, 2024-2025 déneminde is amacli seyahat edenlerin 6nemli
bir kisminin gezilerini eglenceyle harmanladigini ve uzaktan galismaya elverisli, gtivenilir internet ve
uygun calisma alanlari sunan destinasyonlarin 6zellikle cazip héle geldigini ortaya koymaktadir. Bu
egilim, sezonun uzamasina katki vermekte ve destinasyonlarin harcama yapisi iginde yiksek katma
degerli kalemlerin payini artirabilmektedir.

Is seyahatleri ve sehir turizmi yiiksek harcama profili, talebi yil icine yayma etkisi ve yerel hizmet
altyapisini gliclendirme kapasitesiyle turizm ekosisteminin stratejik bir bileseni olmayi stirdirmektedir.
Destinasyonlarin bu firsati degerlendirebilmesi; erisilebilir ulagim, gtvenli ve hijyenik konaklama-
mekan altyapisi, nitelikli etkinlik tesisleri, dijital baglanti ve c¢alisma alanlari ile ¢ok dilli hizmet
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standartlarini glivence altina almaktadir. Destinasyon yonetimleri tarafindan kurumsal misterilere ve
uzaktan calisan profesyonellere yonelik esnek fiyatlandirma ve uzun konaklama ¢ozimleri
gelistiriimekte; veriyle yonetilen tanitim ve dagiim kanallari Gzerinden is-tatil birlesimi Grinleri
Slceklenmektedir. Boylelikle is seyahatleri, toparlanan kiresel talep icinde dayanikli ve stirdtrilebilir
bir buylime ekseni olusturmaktadir.

1.3 Tirkiye Turizmi

Turkiye turizmi, 2019-2021 dénemini kapsayan, kiresel salgin kaynakl gecici duraklamanin ardindan
ziyaretgci sayisi bakimindan 2025 yilinda tim zamanlarin en yiiksek ziyaretci hacmine ulasarak bir yilda
63,9 milyon yabanci turist sayisina ulagmistir (Sekil 1.3.1). Bu performans ile Turkiye, 2025 yilinda
dinyada en fazla turist agirlayan dérdinci destinasyon konumuna gelmistir. Turizmin rekor kirdigi
2025 yilinda yaklasik 65,23 milyar ABD dolari gelir elde edilmis, bu gelir seviyesi ile Turkiye, diinyada
yedinci sirada yer almistir (Sekil 1.3.2).

Turkiye, kiresel salgin sonrasi toparlanma déneminde Guvenli Turizm ve Turkiye Cevresel ve Kulturel
Surdurulebilirlik Programi gibi yaratici politikalarla fark yaratmistir. Pazar cesitlendirmesi, yenilikgi ve
hedef odakli tanitim stratejileri, turizm yonetiminde yapay zeké ve blyik veriden faydalanma gibi
uygulamalar sayesinde Tirk turizmi, 2025 yilinda yeni rekorlara ulagmistir.
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Sekil 1.3.1. Turkiye'nin Yabanci Turist Sayisi (milyon kisi): Gerceklesme, Hedefler ve Projeksiyon
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sinir istatistikleri, Mayis 2026. Hedefler 2026 yilindan baglamaktadir.
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Sekil 1.3.2. Tirkiye'nin Turizm Geliri (milyar ABD dolari): Gergeklesme, Hedefler ve Projeksiyon
Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlidi, Sinir Istatistikleri, Mayis 2026. Hedefler 2026 yilindan baglamaktadir.

Turkiye'nin diinya turizm gelirlerinden aldigi pay artmaktadir. 2017 yilinda dinya turizminden alinan
pay, %2,3 seviyesindeyken 2024 yilinda bu pay, %3,53'e ylkselmistir. 2028 yili 6ngdérimuz, dlinya
turizminden alinan payin %3,8 seviyesine gelecedi, ilerleyen dénemde ise alinan payin %4 seviyesinde
devam edecegi yoniundedir (Sekil 1.3.3).
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Sekil 1.3.3. Tiirkiye'nin Dinya Turizm Gelirlerinden Aldigi Pay
Kaynak: UN Tourism, TUIK, KUN ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig.

Turkiye'nin turizm hedeflerine ulasabilmesi dogrultusunda; paydas katilimina dayali bir turizm yénetim
modelini esas alan, stirdirilebilir turizme oncelik veren, hizla donlsen teknolojiye, uzun vadeli turizm
egilimlerine ve degisen turist profillerine uyum saglayan bir yapi gelistiriimektedir. Bu yapi; uluslararasi
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rekabet glclini odagina almakta, iklim degisikligi ve diger kiresel risklere karsi direngli bir turizm
sistemi olusturmayi hedeflemektedir.

Tarkiye turizminin risk analizi ve kriz yonetimini esas alan, uzun vadeli yonetim sistemi, turizmle ilgili
hizla devreye alinan etkili uygulamalarin gelistirilmesini saglamaktadir. TGA'nin 2019 yilinda
kurulmasinin ardindan etkili tanitim, belgelendirme ve markalasma calismalari ile Tirkiye'nin turizm
potansiyeli ve hedefleri, diinya capinda fark yaratmaya baslamistir.

Turkiye turizminin strdurulebilirlik ilkeleri cercevesinde belirledigi politikalar olan dogal ve kilturel
kaynaklarin strdirulebilirligine 6ncelik verilmesi, yerel halkin ve igletmelerin turizmden en Ust
seviyede faydalanmalarinin saglanmasi, destinasyonlar igin yeni bir ydnetim anlayisina gegilmesi, etkin
ve slrdurulebilir tanitim yapilanmasi, ulastirma altyapisi, kapasitesi ve kalitesinin gelistirilmesi, turist ve
personel sagligimin korunmasina ylksek derecede oncelik verilmesi, turizme nitelikli insan kaynagi
kazandirilmasi, saglik ve gastronomi turizmine oncelik verilmesi, turizmin bisiklet, inan¢, macera,
egitim, kongre turizmi gibi turizm turleri odaginda cesitlendirilerek yil geneline ve Ulke sathina
yayllmasi, farkli odak pazarlara yodnelinerek pazar c¢esitlendiriimesinin saglanmasi, konaklama
kapasitesi ve kalitesinin artirilmasi, yeni ve strdurllebilir destinasyonlar olusturulmasi, rekabetgilik
esasli uygulamalara dncelik verilmesi gibi bagliklar, Tirkiye'nin uzun vadeli turizm stratejisinin 6nemli
yap! taslarini olusturmaktadir.
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2 Sivas Turizmine Genel Bakis ve
Turizm Altyapist

2.1 Sivas’a Genel Bakis

2.1.1 Fiziki Cografya

Sivas; ic Anadolu Bélgesi'nde Yukari Kizilirmak B&liimii'nde deniz seviyesinden 1.285 metre yiikseltide
yer alir (Sekil 2.1.1.1). Sivas; kuzeyde Tokat, Giresun ve Ordu; glineyde Kayseri ve Kahramanmaras,
batida Yozgat; doguda Erzincan, glineydoguda ise Malatya ile komsudur. Yizolcimi 28.488
kilometrekare olan Sivas, Turkiye'nin ikinci blyuk ilini olusturur. Merkez ilge ile birlikte Akincilar, Gélova,
Koyulhisar, Susehri, Dodansar, Hafik, Zara, imranli, Altinyayla, Ulas, Sarkisla, Gemerek, Yildizeli, Divrigi,
Gurin ve Kangal olmak tGzere 17 ilceden olugmaktadir.
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Sekil 2.1.1.1. Sivas lli Lokasyon Haritasi

Sivas, farkli jeolojik dénemlere ait birimlerin varligi ve tektonik stireclerin belirleyici etkisiyle sekillenmis
karmasik bir jeolojik yapiya sahiptir. llin kuzeyinde Pontid Tektonik Kusagi ile Kuzey Anadolu Ofiyolit
Kusagi, gliney sinirinda ise Toros Tektonik Kusagi yer almakta; bu tektonik kusaklarin birlesim
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noktasinda Sivas Tersiyer Havzasi bulunmaktadir. Eski bir okyanusun kapanma sahasi olan bu havza,
kuzeydogu-guineybati yoniinde yaklasik 250 km uzunluga ve 50 km genislige sahip buyUk bir jeolojik
birimdir. Havzada, gegmiste etkili olan kurak ve yari kurak iklim kosullarinda si§ deniz ve gol
tabanlarinda gergeklesen yogun buharlagsma sirecleri sonucunda ¢okelmis, silfat fazi yiksek jips tirG
evaporitik kayaclar yaygindir. Havzanin batisinda, ilin en yash jeolojik birimi Akdag metamorfik
kayaclar bulunur. Dérdiinci jeolojik zamana (Kuvaterner) ait alGvyonlar ise akarsu boylari ve tagkin
sahalarda biriken en geng jeolojik birimlerdir.

Sivas jeolojik acidan karmasik yapisi ve tektonik hareketler ile akarsu sistemlerinin etkisiyle sekillenen
platolar, vadiler, daglik alanlar ve ovalardan olusan dikkat ¢ekici jeomorfolojik &zelliklere sahiptir.
Kizilirmak Nehri, Sivas'in morfolojik yapisinin sekillenmesinde belirleyici bir unsurdur. Tersiyer
Havzasi'nda jipsli seriler Gzerinde akis gosteren nehir ve kollari, karstik olusumlara ve gdllere neden
olmustur. Ayrica Sivas-Gemerek hattinda karstlasma ve tektonizmanin ortak etkisiyle Diskayaliklari,
Emirhan-Egribucak Kayaliklari ve mantarkayalar gibi nadir ve bilimsel agidan degerli jeomorfolojik
sekiller gelismistir. Sivas sehir merkezine 20 km uzakliktaki Emirhan-Egribucak Kayaliklari'nin turizm
amacli alan yonetim plani tamamlanmistir. Bu sahanin turizm bdlgesi ilan edilmesi ve yerel halkin
siirece katilimy, il turizmine &nemli katki saglayacaktir. Sivas ilinin topografya haritasi Sekil 2.1.1.2'de
verilmistir.
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Sekil 2.1.1.2. Sivas llinin Topografya Haritasi
Sivas'in basglica morfolojik Uniteleri arasinda platolar éne ¢ikmaktadir. Merakiim Platosu, tektonik
sureclerle ylkselmis yatay yapisi ile dikkat cekmekte; Kizilirmak ve kollarinin asindirmasiyla derin
vadilerle parcalanmis bir gérinim sergilemektedir. Bu plato, ilin iklimi, bitki 6rtist, tarimsal faaliyetleri
ve yerlesme dlzenini dogrudan etkilemis; Sivas sehri, platonun yamaclarinda Kizilirmak Havzasi'nda
konumlanmistir. ilin en biiyiik platosu ise Giiriin, Ulas, Sarkisla ve Gemerek arasinda 1.500-1.600 m
ylkseltide yer alan Uzunyayla Platosu’dur.

38
30.06.2026



Sivas, Kuzey Anadolu Fay Zonu'nun etkisi altinda olup Yildizeli-Girin-Tecer hattindaki aktif faylar ise
termal turizm acisindan potansiyel sunmaktadir. Sivas morfolojisinde platolardan sonra en énemli
uniteler, daglik alanlardir. Kuzey Anadolu ve Toros Daglari’nin kesisiminde yer alan ilde kivrimli ve
volkanik daglar genis bir yayilim gosterir. Kuzeyde Yildiz, Tekeli, Késeda ve Kizildag; batida Akdag;
glneyde Tecer, Gurlevik ve Cengelli 6ne cikan zirvelerdir. Volkanik kokenli Yildiz Dagi, kis turizmi
agisindan onem tasirken Koésedag ve Tekeli Dagi, zengin bitki 6rtlisi ve yaban hayatiyla dikkat ¢eker.
Ayrica Koése Daglar cevresinden dogan Yesilirmak ve kollarinin olusturdugu vadiler mikro havzalar
olusturur. Glneyde Toroslari kuzey uzantilarina bagl Bey, Tahtali ve Hezanli daglari ile Sugul Kanyonu
cevresindeki yikseltiler, jeomorfolojik cesitliligi artirmaktadir. Gineydoguda ise Firat Havzasi'nda Deli
Dag ve Yama Dagi yer almaktadir. Bu daglik alanlar, doga sporlari ve ekoturizm acgisindan énemli
cekicilikler sunmakta olup planh yonetim gerektirmektedir.

Sivas'ta Gglncl 6nemli morfolojik Gnite, vadiler ve ovalardir. Bu birimlerin olusumunda akarsular,
6zellikle Turkiye'nin en uzun akarsuyu olan Kizilirmak, belirleyici rol oynar. Kizildag'dan dogan
Kizilirmak, imranh-Zara arasinda dar vadiler olustururken, Zara'dan itibaren yatagini genisleterek Sivas,
Sarkisla ve Gemerek cevresinde kiiclik ovalar meydana getirmistir. Nehirle baglantili olarak ytritilen
“Yukari Kizilirmak Kiltir ve Doga Yolu” projesine bagli rota gelistirme ¢alismalari sirmektedir.

Sivas'in giineydogusunda Divrigi ve Kangal ¢evresinde Firat'in dnemli kollarindan olan Calti Cayi,
morfolojiyi sekillendirir. Glriin'deki Tohma Cayi'nin olusturdugu Sugul Kanyon Vadisi endemik tirlere
ev sahipligi yapar.

Sivas'in iklim o&zellikleri, kuzeyden glineye dogru degisiklik gdstermektedir. Sivas'in kuzeyinde
Karadeniz iklimi ve bitki ortisinin 6zellikleri gorilirken glineye dogru karasal iklim 6zellikleri ve step
vejetasyonu hakimiyet gosterir. Kisin soguk ve kar yagisli, yazlarin kurak gectigi ilde ortalama sicaklik
degeri, 9,1 santigrat derece ve ortalama yagis degeri, 430,17 mm'dir. Kuzeyde iklim degerleriyle
baglantili olarak yaylacilik faaliyetleri gelismistir. Koyulhisar ilgesinin Kizilelma kdéytundeki Oymalik
Tabiat Parki, saricam ve koéknar adaclariyla 6ne c¢ikmaktadir. Yorede yetisen dogal otlar, yemek
kilttrandn geligmesinde etkili olmustur (madimak, evelik, yaban sarimsagi, ebemgimeci).

Sivas, gol varligi agisindan &zellikle Hafik-Zara-imranli hattinda gelismis jips karsti nedeniyle dikkat
cekmektedir. Bu sahada yer alan Hafik ve Todurge karstik ¢cokuntl gélleri ile ¢cok sayida dolin goli
(Lota, Vaska, Akgdl, Karagdl, Magara Goli, Cimenyenice ve Canova vb.) ilin dnemli hidrojeomorfolojik
unsurlarini olusturmaktadir. Tirkiye'nin dnemli jips karst golleri arasinda olan TédUlrge ve Hafik golleri,
“kesin korunacak hassas alan” statiisindedir ve cok sayida kus ile balik tirtine ev sahipligi yapmaktadir.
Ayrica Hanzar ve Gokdin kaynaklari ile Bingdl Tuzlasi hatti, turna kusu gog¢ glizergéhi lzerinde
bulunmakta ve leylek ile kizil sahin populasyonlari agisindan dikkat cekmektedir. Bunun yaninda Sizir,
Dipsiz, Kizilmezra, Sucati, Degirmenalti ve Calgan gibi selaleler ekoturizm agisindan 6nemli dogal
cekicilikler sunmaktadir.

Sivas'ta toprak tirlerini iklim ve bitki 6rtist belirlemekte; genelde kahverengi bozkir topragi yaygin
bulunmaktadir. Akarsu boylarinda ve taskin sahalarda altvyonlar, daglk alanlarda koltvyal topraklar,
kiregsiz kahverengi topraklar, ormanlik alanlarda kahverengi orman topraklari baslica toprak tarleridir.
Hakim bitki értiisti bozkir olup yiiksek kesimlerde mese, ardic, karagam ve saricam gordilir. il kuzeyinde
Karadeniz ikliminin etkisiyle karisik orman 6rtisi gorilmektedir.

Sivas zengin biyogesitliligi, 6zgin jeolojik olusumlari ve su kaynaklarini barindiran genis korunan
alanlara sahiptir. iI genelindeki doga turizmi ve eko-turizm potansiyelinin en énemli odak
noktalarindan olan Guriin Gokpinar Golu Tabiat Parki ve Kangal Balikli Gol Tabiat Parki, kentin ulusal
dizeyde tescilli ve koruma altindaki baslica tabiat parklari arasinda yer almaktadir. Divrigi Milli Parki,
ilin tek millT parkidir. Dipsizgol Selalesi Tabiat Parki, Oymalik Tabiat Parki, Cankdy Tabiat Parki, Karsiyaka
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Tabiat Parki, Giiriin ve Gokpinar tabiat parki ise tabiat parki statiisiindedir. Onemli sulak alanlar ve
strekli goller arasinda Hafik Gola, Todirge Gola, Kaz Goli, Tecer Golu, Lota Goli, Cimenyenice ve Ulas
Golu bulunmaktadir.

Sivas, tarihsel gecmisi itibariyla Anadolu'nun en énemli kentlerinden biri olarak éne cikmaktadir. ilk
caglardan itibaren Hitit, Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanl gibi pek ¢cok devletin egemenligi altinda
kalan sehir, kimligini bu tarihsel miras Uzerine insa etmistir. Hitit kenti olan Sarissa Antik Kenti ve
Supturgeli (Suppitassu) Golu (Altinyayla-Basoren Koyu), Anadolu’nun en degerli kiltirel ve arkeolojik
miraslarindan biridir.

Sivas sehrinin gelisim yoninin tayininde Kizilirmak ve kollari etkili olmus, sehir buna uygun bir organik
gelisme gostermistir. Sivas sehrinin ilk kurulus yeri, bugiin Sivas Kalesi olarak bilinen jips tepesidir.
Roma Dénemi’'nde batidan doguya yapilan yollar nedeniyle sehir gelismeye baslamis, i¢ ve dis kale
surlari insa edilmistir. iIcelerde Roma ve Bizans dénemlerine ait kopruler, kiliseler, mezar taglari, lahitler,
konutlar ve cesitli mimari yapilarin kalintilari géinimuze ulasmistir. Selcuklu ve bu devlete bagl
Beylikler Dénemi'nde insa edilen eserler ise Sivas'in guglu tarihsel kimligini yansitmaktadir. Bu
baglamda Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi, Gokmedrese, Buruciye Medresesi, Cifte Minareli Medrese
ve Sivas Ulu Camii gibi yapilar dne ¢ikmaktadir. Ayrica ilcelerde ¢ok sayida han, kervansaray, koprt ile
Tugut Evleri ve Cobanduragi Evleri gibi Selguklu kéy mimarisini temsil eden 6rnekler bulunmaktadir.
Osmanli Dénemi'nde ise Kale Camii, hanlar ve kopriler kentin mimari dokusuna eklenmistir.

Sivas, Cumhuriyet’in temellerinin atildigi sehir olarak da ayri bir 5Sneme sahiptir. Bu dénemin toplumsal
hafizasini giinimuze tasiyan baslica yapilar arasinda Atatirk ve Kongre Muzesi, Sivas Valilik Binasi,
Jandarma Binasi, Sivas Cer Atolyesi, Demir Yolu Lojmanlari ve Atolye Saat Kulesi yer almaktadir.

Bizans hakimiyeti sonrasinda Sivas'ta Danisment Devleti kurulmus; bu devlet, daha sonra Selcuklu
himayesine girmistir. Selguklu Dénemi'nde yikilan yapilar yeniden insa edilmis ve bir yol teskilati
kurulmustur. Batida Kayseri Kapi; doguda Palas, Tokmak; kuzeyde Cancun ve Salpur kapisi sehri
disariya baglayan yollardi. Selcuklu Donemi'nde Sivas, altin ¢agini yasamis ticaret yollarinin merkezi
konumunda yer almis, Ahilik teskilati glicli bir sekilde gelismistir.

Cumbhuriyet Dénemi'nde Sivas sehir plani (1930) hazirlanmis, 1939 yilinda Sivas Cer Atdlyesi'nin ve
Demir Yolu Lojmanlari’'nin yapilmasiyla sehrin gelisim yoni batiya dogru gelismis, Hikimet Binasi ve
atdlye arasinda bugiin sehrin merkezini olusturan inénii Bulvari (Istasyon Caddesi) ve bu hat lizerinde
yeni mahalleler ortaya ¢ikmistir. Atdlye sayesinde sehre agirlikli Eskisehir ilinden gelen isciler ve yurt
disindan gelen Alman mihendis ve teknik elemanlar, sehrin kilttrel dokusu Uzerinde etkili olmus;
atolyenin saati ve borusu, sehrin hareketliligini belirleyici rolt ile énemli bir kiltir degeri haline
gelmistir.

Cumbhuriyet Dénemi'nin 6nde gelen girisimcilerinden Nuri Demirag, Sivas'in Divrigi ilgesinde bir
havaalani insa etmis, boylece Turk havacilik tarihinde 6nemli bir rol Ustlenmistir. Divrigi'de demir
madenciligi i¢in insa edilen ve Sivas-Divrigi demir yolu hattinin merkezinde yer alan Clrek, zamana
taniklik eden konutlari, sosyal alanlari ve altyapisi ile donemin 6rnek sanayi yerleskesi olarak bugtin,
kiiltiirel miras dzelligini korumaktadir. 1938 yilinda Divrigi Demir Madenleri isletmesi calisanlarinin
ikamet ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak Gzere kurulan Cirek KampUst, mimari agidan donemin kibik
formlu, sislemesiz ve fonksiyonel betonarme lojman yapilariyla erken Cumhuriyet mimarisinin nitelikli
birer temsilcisi olarak ortaya ¢ikmakatadir. Bolgeye nitelikli is gliciini ¢ekebilmek amaciyla planli bir
sehir modeli olarak tasarlanmis olan yerleske; merkezi isitma sistemi, elektrik Gretim merkezi, hastane,
okul, postane ve cami gibi gelismis altyapi olanaklarinin yani sira sinema salonu, yiizme havuzu, tenis
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kortu ve spor sahalari gibi dénemin ¢ok ilerisinde sosyal donatilara sahip bir yerleske olma &zelligi
tasimistir. Sahip oldugu bu modern gérinim nedeniyle gegmiste yerel halk tarafindan “Kicik Paris”
olarak adlandirilan Cirek, zamanla tahliye edilerek derin bir sessizlige birinmustir. Giniimizde atil
durumda bulunan bu alan, tagidigi yiksek sosyo-ekonomik hafiza ve korunan buitincil yerlesim
planiyla, Sivas'in ve Turkiye'nin nitelikli koruma odakli endustriyel miras ve hafiza turizmi
potansiyellerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

1927 yili nifus verilerine gore Sivas'ta sehir nifusu, 57.053; kir nifusu 272.688 olup toplam nifus
329.741 kisidir. Kafkasya ve Balkan gogleriyle 1935 yilinda nifus artmis; sehir nifusu, 65.118'%, kir
nufusu, 367.878'e ulagsmistir. 1927'den ginimuze sehir nifusu artarken kir nifusu, ozellikle 1965
sonrasl azalma egilimine girmistir. Bu slrecte kirsal kesimden bulylk sehirlere ve yurt disina go¢ etkili
olmustur. Sivas'tan go¢ edenler, bulunduklar iller ve Ulkelerde dernekler araciligiyla kilturlerini
yasatmakta ve ilin tanitimina katki saglamaktadir. Sivas Platformuiile istanbul Sivas Konfederasyonu'nun
dizenledigi “Sivas Tanitim Gunleri” etkinlikleri, ilin gorintrlGgand artirmaktadir.

Sivas; iklimi, cografyasi, tarihsel gecmisi ve insaniyla kiiltiirel zenginlik sunmaktadir. Ozellikle Dogansar,
Koyulhisar ve Divrigi gibi sakli kalmis ilcelerde geleneksel giysiler, folklorik zenginlik, efsaneler ve
hikayeler, mesken tipleriyle dikkat ¢ekicidir. Dogansar ilgesinin tamami, dogasi ve kdltirel dokusu ile
cekicilik sunmaktadir. Kadinlar, kdylerde ¢ etek adinda geleneksel kiyafetler giymektedir. Divrigi
ilcesinde UNESCO tescilli Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi bulunmaktadir. Buradaki motifler ve
geleneksel kiyafetler, cagdaslastirlarak  kadin  kooperatifleri  tarafindan  turistik  Grine
donistirilmustir. llcede yer alan Tugut (Cigdemli) ve Cobanduragi kdyleri, tas evlerden olusan 6zgiin
kirsal mimarileriyle dikkat cekmektedir. Tavanlarda kok boyalarla yapilmis bezemeler, geleneksel kapi
tokmaklari, cesmeler, kdpriler ve Dérdinct Murat Yolu'na ait kalintilar, bélgenin 6nemli kiltirel peyzaj
ve turizm gekicilikleri arasinda yer almaktadir.

Sivas ve ilceleri, cok farkli kiltirlere ev sahipligi yapmakta, halk muzigi ve ozan gelenegi acisindan
zenginlik sunmaktadir. Asik Veysel, Asik Kaptani, Ali izzet Ozhan gibi cok sayida asik bulunmaktadir ve
2023 yilinda UNESCO tarafindan “Asik Veysel Yili” ilan edilmistir. Sivas miiziginin UNESCO tarafindan
tescillenmesi icin calisilmistir. S6zIU kiltirdn ilin en dnemli enstriimani saz ile aktariminin saglanmasi
ve bu sekilde giinimuze kadar ulagsmasi degerlidir. Yasayan halk bilimciler, Sivas'in somut ve somut
olmayan kiiltirel degerlerine katki saglamaktadir. Ozellikle yer sekilleri, iklim &zelinde efsane ve
masallarin sayisinin ¢ok fazla oldugu Sivas'ta bu hikayeler ile yer sekilleri olusumlari, somut turistik
Urine donusturialebilir.

Sivas'in temel gec¢im kaynaklari, tarim, hayvancilik ve madencilik faaliyetleridir. Karasal iklim
kosullarinin yasandidi ve jipsin genis alanlarda dagilim gosterdigi ilde, bugday ve arpa tarimi; son
yillarda Sarkisla, Ulas, Altinyayla ve Gemerek ilcelerinde patates ve seker pancari tarimi yapilmaktadir.
Koyulhisar domatesi, Kangal koyunu, Susehri kuru fasulyesi, Girin dut pekmezi ve Gemerek
Gilaburusu cografi isaretli Grlinlerdir. Sivas koftesi, Divrigi pilavi, Zara bali ve sac ekmegi, Yenihan
bebekleri, Ulas yaprak doner ve etli pidesi, Tonus koftesi, Sivas pezik tursusu, Sivas katmeri, Sivas
pastirmasi, Kangal balikli kaplica, Sarkisla kilimi, Sivas el halisi, Sivas bicagi ve Sivas kemik taragi, diger
cografi isaretli Grlnlerdir.

Sivas mutfagi; madimak, peskitan corbasi, hingel, kelle tatlisi ve patatesli icli kofte gibi yerel
yemekleriyle 6ne cikmaktadir. Tarimsal Uretim kapsaminda Koyulhisar domatesi, ilce ve cevre
koylerinde salcgalik ve sofralik olarak yetistirilmektedir. Hayvancilik faaliyetleri icinde Kangal kdpedi
yetistiriciligi dnemli bir yer tutmaktadir. Susehri Kilickaya Baraji cevresinde balikgilik yapilmakta; Zara
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ve Hafik cevresinde yaylacilik faaliyetleri sirdirilmektedir. Sivas'in marka trlnlerinden olan Zara bali,
yiksek rakim, az yerlesme, kekik, geven, nane ve cicek cesitliliginin fazla oldugu alanlardan elde
edilmektedir ve organik bal Gretiminde 6nemli bir yere sahiptir.

Sivas, madencilik agisindan zengindir. Divrigi Demir Madeni, sadece ekonomik bir kaynak degil, ayni
zamanda maden turizmi agisindan &nemli bir cekicilie sahiptir. Onemli bir maden kaynagi olan
traverten yataklari, ozellikle traverten sirtlari ve basamaklarinin olusturdugu sekiller ilgi cekicidir. Dogal
ve beserl miuidahalelerle yapilan Altinkale Travertenleri, Sicak Cermik'te limonit ve hematit
minerallerinin ¢cokelmesiyle ve terasli yapisiyla saglik turizmi ve doga turizminin birlestigi bir alandir.

Sivas, koklu bir sanayi kiltirine ve 6zellikle demiryolu tasimacihigi altyapisina dayali stratejik bir Gretim
gecmisine sahiptir. Kent merkezinde 1939 yilinda kurulan tarihi Sivas Cer Atdlyesi, bugiin TURASAS
(Turkiye Rayh Sistem Araclarn Sanayii A.S.) Sivas Bolge Muduarligi adiyla yik vagonu Uretimi ve
onariminda Turkiye'nin lider kuruluslarindan biri olarak endustriyel miras ve ekonomik canlilik
boyutunda merkezi roliini siirdirmektedir. ilin mevcut sanayi yapisi incelendiginde; Sivas Cimento
Fabrikasi, Sivas Demir Celik Fabrikasi (SIDEMIR) ile tarim ve hayvancilik altyapisini destekleyen modern
yem ve un fabrikalari geleneksel Gretim omurgasini olusturmaktadir.

ilin makro-ekonomik yapisi incelendiginde, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Sivas'in
toplam gayrisafi yurt ici hasilasi (GSYH) yaklasik 227 milyar TL bytklige ulagsmistir. Kentin dis ticaret
profiliincelendiginde; zengin yer alti kaynaklarina dayali madencilik, demir-celik imalati, makine, tekstil
ve son yillarda Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi énciiliigiinde gelisen savunma sanayii/optik
yatirimlari ihracatin lokomotif sektorlerini olusturmaktadir. Sivas Merkez Organize Sanayi Bdlgesi ve
cazibe merkezi programi kapsaminda hizla biyliyen Demirag Organize Sanayi Bolgesi, 6zel sektor
yatinnmlari ve uluslararasi diizeyde Uretim yapan savunma, medikal, d6kim ve vagon sanayii kuruluslari
ile kentin endustriyel istihdam tabanini genisletmektedir. Ekonomik faaliyetlerdeki bu kurumsal yapi,
is turizmi (MICE) ve kurumsal seyahat talebini yil geneline yayma potansiyeli tagimaktadir.

Sosyal ve kiltlrel altyapi kapasitesi bakimindan Sivas, glcli bir bélge merkezi kimligine sahiptir. Saglik
altyapisi ekseninde; Sivas Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi, modern tip
teknolojileriyle donatiimis Numune Hastanesi, Devlet Hastanesi ve Tam Tesekkiilli Ulusal Ozel Saglik
Kurulusglari gibi tam tesekkillt 6zel saghk kuruluslari, kentin sadece yerel halka degil cevre illere de
hizmet veren bir tani-tedavi ve saglik tsst olmasini saglamaktadir. Bu gticli medikal kapasite, ilin
jeotermal kaynaklariyla birlestirildiginde medikal-termal entegrasyonuna dayali uluslararasi saglik
turizmi icin mesru bir gliven zemini insa etmektedir. Spor altyapisi tarafinda ise kent; modern 4 Eyldl
Stadyumu, tam olimpik yizme havuzlar, kapali spor salonlari, Sivasspor'un modern antrenman tesisleri
ve Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi blinyesindeki sporcu kamp uUniteleriyle ulusal ve uluslararasi
dizeyde elit spor organizasyonlarina, federasyon kamplarina ve yiksek irtifa yaz antrenmanlarina ev
sahipligi yapabilecek ¢ok yonli bir kurumsal cevre sunmaktadir.

Sivas dogal, kilttrel ve arkeolojik kaynaklariyla zengin bir turizm potansiyeline sahiptir. Somut ve
somut olmayan kdiltiirel miras unsurlari arasinda medreseler bolgesi, cesitli mizeler (Atatlirk ve Kongre
Muzesi, Sehir Mizesi, Arkeoloji MUzesi, A§|kVeyse| Muzesi vb.), arkeolojik alanlar (Divrigi Ulu Camii ve
Darlissifasi, Sarissa Antik Kenti) ve geleneksel mimari érnekleri dne cikmaktadir. ilde inanc turizmi (Ulu
Camii, Kale Camii, tirbeler ve kiliseler), termal turizm (Sicak ve Soguk Cermik, Kangal Balikl Gol Tabiat
Parki), kis turizmi (Yildiz Dagi Kayak Merkezi), jeoturizm ve ekoturizm (Yukar Kizilirmak, Emirhan-
Egribucak Kayaliklar, Altinkale Travertenleri, kanyonlar, goller ve yaylalar) 6nemli cekicilikler
sunmaktadir. Ayrica Sivas Uluslararasi Film Festivali ve Gardaslk Festivali gibi etkinlikler, ilin turizm ve
kultirel gorinurligini artirmaktadir.
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Sivas kent merkezi; kara yolu, demir yolu ve hava yolu gibi ulasim yollari bakimindan kolay erisilebilir
bir konumdadir. Karadeniz ile Akdeniz’e D-850 kara yolu; dogu ile batiya D-200 kara yolu ile
baglamaktadir. 2023 yilinda Sivas-Ankara yiksek hizli tren hattinin faaliyete gegmesiyle blyuk sehirlere
kolay erigebilirlik saglanmis, Ankara-Konya ve Ankara-istanbul baglantilari kurulmustur. Sivas-Divrigi
arasinda raybus seferleri diizenlenmektedir. Turistik Dogu Ekspresi, Sivas-Divrigi glzergahini takip
etmektedir. Sivas Nuri Demirag Havalimani, Turkiye'nin yiksek rakimli havalimanlarindan olup (1550
m), i¢ hat seferleri mevcuttur.

Divrigi'de Nuri Demirag tarafindan 1936 yilinda yapimina baslanan ve uzun yillar &til durumda kalan
tarihi ucak inis pisti, yuratilen fizibilite ve izin stireglerinin ardindan yeniden islevlendirilmistir. Sivil
Havacilik Genel Mudurligunin izin slregleri sonrasinda altyapi ¢calismalari tamamlanmisg, 2025 yilinda
Divrigi Nuri Demirag Hava KampUsu hizmete acilmistir. Bu tesis, gorerek ucus kurallari kapsaminda
amator ve sportif havacilik faaliyetlerine hizmet verecek sekilde planlanmistir.

2.2 Marka analizi

Bir sehrin marka giictiniin belirlenmesinde sehrin sosyoekonomik gelismisligi dnemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi tarafindan cesitli degiskenlerin analiz
edilmesiyle olusturulan il ve ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi (SEGE)
verileri, Sivas'in yasam kosullari ve marka glici hakkinda ipuglari sunmaktadir. Sivas, son yapilan il
SEGE siralamasinda 81 il icinde 45. sirada ve 4. kademede yer almaktadir. 2022 yilinda yapilan ve
Turkiye'deki 973 ilgenin alti kademeye gore siralandigi SEGE ilce siralamasinda ise Sivas ilinin ilgeleri;
Merkez (2. Kademe), Sarkisla, Divrigi, Susehri, Zara, Kangal, Girtin ve Gemerek (4. Kademe), Akincilar,
imranli, Gélova, Ulag, Dogansar, Altinyayla, Hafik, Koyulhisar ve Yildizeli (5. Kademe) olarak yer
almaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2025).

Marka degeri, destinasyonun hedef kitlelerin zihninde olusturdugu algilar bitini Gzerinden ortaya
ctkan maddi ve manevi degeri ifade etmektedir. Sehirler acisindan marka degeri; farkindalik dizeyi,
cagrisimlar, algilanan kalite, sadakat ve deneyimsel memnuniyet gibi unsurlar Uzerinden
sekillenmektedir. Bu ¢ercevede Sivas'in marka degeri; tarihsel birikimi, kiltirel derinligi, inang ve
saglk turizmi potansiyeli ile 6zglin gastronomik unsurlarina ragmen ulusal ve uluslararasi 6lcekte
henlz tam anlamiyla realize edilememis bir deger olarak degerlendirilmektedir. Sivas, 6zellikle
Selcuklu ve Osmanli mirasi ve Cumhuriyet tarihindeki roliyle 6nemlidir. UNESCO Diinya Miras
Listesi'nde yer alan Divrigi Ulu Camii ve DarUssifasi, Sivas'in uluslararasi taninirhgr agisindan en gigla
kaltirel varhgidir. Ancak bu taninirhk, ziyaret¢i deneyimi ve destinasyon cekiciligine yeterince
yansimamaktadir. Sivas algisi, agirlikli olarak tarih, kilttr ve geleneksel kimlik Gzerinden sekillenmekte;
bu gucli mirasin cagdas turizm deneyimleriyle butinlestiriimesi gerekmektedir. Sivas, glclu bir
tarihsel ve kultirel birikime sahip olmakla birlikte bu birikimin ekonomik ve kurumsal ciktilara
donlismesi sinirli kalmaktadir. Kentin marka degeri; sembolik ve kultirel sermayesi gli¢li ancak
iletisim, deneyim yonetimi ve bdtincil marka yonetimi agisindan gelistirilmesi gereken bir yapi
gostermektedir. Bu durum, stratejik planlama ve tutarl iletisim sureclerinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Sivas'in marka kimliginin temelini, cok katmanli tarihsel miras olusturmaktadir. Hititlerden Selguklulara,
Osmanli'dan Cumhuriyet'e uzanan sureklilik, kente “Anadolu'nun tarihsel omurgasi” niteligi
kazandirmaktadir. Ozellikle; Selguklu Dénemi anitsal mimarisi, Cumhuriyet'in kurulus strecindeki kritik
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roll, halk kultiri ve ozanlik gelenegi, Sivas'in kimligini guicli, koklu ve otantik bir zemin Uzerine
oturtmaktadir. Sehir, heyecanli ve modern bir metropolden ziyade, kokli ve giiven veren bir figir
olarak konumlanmalidir. Bu kisilik, Cumhuriyet'in temellerinin atildigi kararlilik ruhuyla ve Selguklu'nun
ilim merkezi olma 6zelligiyle 6rtismektedir. Bu durum, kenti ylzeysel turizm deneyimlerinden ayiran
onemli bir farklilastirict unsur olarak degerlendirilebilir. Sivas’in merkezindeki Tarihi Kent Meydani ve
cevresindeki yapilar (Buruciye, Sifaiye, Cifte Minareli Medrese, Sivas Atatlirk ve Kongre Mizesi), sehir-
muze-kent kimligini vurgulamaktadir.

Sivas'in sahip oldugu termal kaynaklar, kentin saglik temali marka kimligini destekleyen, dnemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu kaynaklarin bitlncil bir anlati ve planlama yaklasimiyla
degerlendirilmesi gerekmektedir. Asik Veysel ve Pir Sultan Abdal gibi dnemli kiiltiirel figirler, Sivas'in
so6zIU kiltir ve halk edebiyati gelenegini temsil eden temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu miras,
kentin kiltirel kimliginin dnemli bilesenlerinden biridir. Sivas Kongresi, Selcuklu medreseleri, Asik
Veysel figlrt ve Balikli Kaplica gibi unsurlar; dogru bir anlati kurgusu ile birlestirildiginde gticli bir
sehir hikayesi ortaya cikmaktadir.

Sivas'in marka kimligi; glclu tarihsel miras, zengin kilttrel birikim, gliven ve saglik temali kaynaklar
Uzerine inga edilmis, saglam bir temele sahiptir. Kent, sahip oldugu cok katmanl tarihsel streklilik,
kokla kalturel degerler ve 6zgiin dogal varliklar sayesinde glcli bir sembolik ve kiltirel sermaye
uretmektedir. Bu birikim, Sivas'in butlincil bir marka yaklasimi gelistirmesi igin énemli bir firsat
sunmaktadir. Kilttirel, dogal ve tarihsel degerlerin ortak bir anlati cercevesinde ele alinmasi, kentin
marka kimliginin daha gorinir ve gugli bicimde ortaya konmasina katki saglayacaktir. Stratejik
planlama, tutarli iletisim ve paydaslar arasi is birligi ile desteklenen bir marka yaklagimi, Sivas'in sahip
oldugu degerlerin surdurilebilir bicimde 6ne c¢ikarilmasina imkan tanimaktadir. Etkili bir marka
hikdyesi anlatimi ile Sivas; “Anadolu’nun karar veren, iyilestiren ve yasatan sehri” gibi Ust anlatilar
etrafinda yeniden konumlandirilabilir.

Sivas'in marka kimligi; kentin tarihsel misyonunu koruyan, kiltirel 6zginligina on plana ¢ikaran ve
glven temelli bir destinasyon algisi yaratan, gicli bir cekirdege sahiptir. Bu ¢cekirdegin cagdas turizm
beklentileriyle uyumlu, deneyim temelli ve anlati odakli stratejilerle desteklenmesi, Sivas'in marka
degerini strdurilebilir bicimde artiracaktir. Bu baglamda, Sivas gastronomisi, termal turizm kaynaklari,
Kizilirmak gibi degerler, Sivas'in gelecekteki marka unsurlarini olusturma yolunda &nemli firsatlar
sunmaktadir (Sekil 2.2.1.1).

Marka Analizi |

Meveut Marka Unsurlari | Potansiyel Marka Unsurlari ‘

Divrigi Ulu Camii ve Kangal Kopegi
Darugsifasi

Termal Turizm Kizihrmak
e m—

Yildizdagi Kig Sporlari Kangal Balikl Gl
Turizm Merkezi Tabiat Parki

Sivas Koftesi
—

Gastronomi |
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Sekil 2.2.1.1. Sivas ili mevcut ve potansiyel marka unsurlari

Farkl ilgi gruplarinin katihmiyla gergeklestirilen yaklasik 270 paydasin katildigi arama konferansi
sonuglarina gore Sivas'in mevcut marka bilesenleri, Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi, Kangal képegi ve
Sivas koftesi basliklari altinda degerlendiriimektedir. Bu boélimde, séz konusu marka unsurlarinin
sundugu imkanlar ele alinmaktadir.

Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi

Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi, yalnizca Sivas'in degil, dinya kiltirel mirasinin en seckin yapilarindan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. 1985 yilinda UNESCO Diinya Miras Listesi'ne dahil edilen Divrigi Ulu Camii
ve Darussifasi, Turkiye'den listeye giren ilk mimari eser olma 6zelligini tagimaktadir. Bu yonuyle yapi,
Sivas'in sehir markalagmasi strecinde uluslararasi taninirlk saglayan, en gugli somut varlk
konumundadir. Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi’'ni benzer tarihsel yapilardan ayiran temel unsur, 6zgiin
mimarisini yansitan bezeme dili ve sembolik anlatim glctddr. Tas isciligindeki benzersiz stslemeler,
her kapinin farkl bir kompozisyon sunmasi ve yapinin “tasta islenmis hikaye"” niteligi, gt¢lt bir marka
anlatisi icin dnemli bir zemin olusturmaktadir. On binlerce motifin birbirini tekrar etmeyen yapisi,
“essizlik” ve "6zglnluk” kavramlariyla iliskilendirilebilecek dnemli bir marka unsurudur. Gines 1s1ginin
ikindi vakti olusturdugu namaz kilan insan silGeti, yapinin gizem ve merak duygusunu gi¢lendiren bir
gerceklik ani, simgesel bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu 6zellik, iletisim calismalarinda yapinin
6zgln mimari karakterini vurgulayan, dikkat cekici bir gérsel 6ge olarak kullanilabilir.

DarUssifa yapisi ise Anadolu’daki erken dénem saglik yapilari arasinda énemli bir yere sahip olup,
Sivas'in tarihsel saglik mirasini temsil eden, gliclt bir referans niteligi tagsimaktadir. Bu baglamda Divrigi
Ulu Camii ve Darussifasi, Sivas'in marka kimliginde uluslararasi gérindrlik saglayan, temel kiltirel
simge olarak 6ne c¢ikmaktadir. Marka degeri yiksek olmasina ragmen Divrigi Ulu Camii ve
Darussifasi’nin turizm performansi; erisilebilirlik, ydonlendirme, deneyim tasarimi ve ziyaretci hizmetleri
acisindan gelistirilebilir niteliktedir. Alan icerisinde, tas isciliginin detaylarini ziyaretcilere tg¢ boyutlu
olarak sunan dijital deneyim alanlarinin gelistirilmesi mimkindir. Bitinlesik destinasyon yonetimi
kapsaminda Divrigi'nin, Sivas merkezdeki Selcuklu yapilariyla baslayan bir “Selguklu Tarih ve Sanat
Koridoru”nun final noktasi olarak konumlandirilmasi degerlendirilebilir.

Kangal Képegi

Kangal kdpedi, Sivas ile 6zdeslesmis, kdkeni ve karakteristik 6zellikleri bakimindan cografi, kilturel ve
biyolojik aidiyeti son derece gug¢li bir deger olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yonuyle Kangal képegi,
yalnizca bir hayvan turd degil, Sivas'in doga ile kurdugu iliskinin, kirsal yasam kiltirindn ve Anadolu
insaninin deger dinyasinin somut bir yansimasidir. Gligli ama sakin, sert ama gliven veren, gdsteristen
uzak ama etkili bir karakter sergileyen Kangal képedi, Sivas'in agirbasli, givenilir ve kokli sehirimajinin
dogal bir tamamlayicisidir. Bu baglamda Kangal képedi, sehir markasi icinde kisilik aktarimi agisindan
son derece islevsel bir unsurdur. Dogru bir iletisim stratejisiyle kangal Gzerinden Sivas'a; glvenli bir
destinasyon, dogal ve otantik bir yasam alani ve geleneksel degerlerini koruyan bir sehir mesajlari
aktarilabilir.

Kangal képegdi, mevcut durumda Sivas turizmi icinde sinirli ve cogunlukla sembolik bir yer tutmaktadir.
Oysa bu unsur, deneyim temelli turizm Urlnleri gelistirme kapsaminda; kirsal turizm, doga temelli
deneyimler, cocuklu aileler ve egitim amacli ziyaretler odakli turizm acisindan gtcli bir cekim unsuru
olusturabilir. Mekansal planlama kapsaminda, Sivas il Merkezindeki tesislerin sokak hayvanlari
rehabilitasyon merkezine donustlrilmesi realitesinden hareketle, turizm kurgusu dogrudan Kangal
llcesinde yer alan Kangal Kdpegi Arastirma, Uretim ve Koruma Merkezi izerine odaklanmalidir.
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Kangal ilgesindeki bu merkez, irkin genetik safliginin korunmasi ve bilimsel arastirma misyonunun yani
sira, bir 'Miras Deneyim Merkezi' olarak yeniden konumlandiriimalidir. Turistler, kangallarin tarihini,
zekalarini ve cevikliklerini bu asil cografyasinda, ilgede kurulacak kontrolli alanlarda yerinde
gozlemleyebilmeli ve bu canlilarla glivenli etkilesim kurabilmelidir. Bu yaklagim, Divrigi Ulu Camii ve
DarUssifasi'na giden kultlr rotasi ile Kangal Balikli G&l Tabiat Parki'na giden saglik/termal rotasini
kullanan turistlerin Kangal ilce merkezinde duraklamasini saglayarak, turizmin il geneline dengeli
yayilmasi hedefini dogrudan destekleyecektir.

Sivas Koftesi

Sivas koftesi, kent yasamiyla en glicli bag kuran marka unsurlarindan biridir. Yerel halk tarafindan
yaygin bicimde tiketilmesi ve sehirle 6zdeslesmis olmasi, bu Grini glinlik yasamin dogal bir parcasi
haline getirmekte ve yasayan bir marka niteligi kazandirmaktadir. Ziyaretgiler agisindan Sivas koftesi,
sehirle kurulan temasin en erisilebilir ve somut deneyimlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yoniyle gastronomi, Sivas deneyiminin hafizada kalicihgini artiran, énemli bir unsur niteligi
tagimaktadir.

Gastronomi unsurlari, sehir markalasmasinda duygusal bag kurma acisindan &nemli bir rol
ustlenmektedir. Turkiye genelinde kéfte cesitlerinin yayginlidi, Sivas koftesinin 6zgin kimliginin daha
belirgin bicimde ortaya konulmasini gerekli kilmaktadir. Sade igerik, geleneksel Gretim anlayisi ve yerel
ustalik vurgusu, Grlnin ayirt edici nitelikleri arasinda yer almakta; bu ozellikler Sivas'in yerellik ve
6zglnlik temelli marka kimligiyle uyumlu bir yapi sergilemektedir. Sivas koftesi, sade ve gosteristen
uzak yapisiyla kentin samimi, giiven veren ve geleneksel karakterini yansitan bir sembol niteligi
tasimaktadir. Bu nedenle Sivas koftesi, sehir markasi icinde misafirperverlik, yerellik ve giinlik yasam
kdltura gibi degerlerin temsilcisi olarak degerlendirilmektedir.

Sivasspor

Sivasspor, kent yasantisiyla ve yerel kimlikle gticli bir bag kuran, Sivas’in dinamik marka unsurlarindan
bir tanesidir. Sehir sakinleri tarafindan ¢ok glcli bir aidiyet duygusuyla sahiplenilmesi, spor kulibini
yalnizca bir spor organizasyonu olmaktan cikararak kentin glindelik yasam seklinin, toplumsal
birlestiriciliginin ve yasayan marka degerinin merkezine yerlestirmektedir. “Yigidolar” unvaniyla
6zdeslesmis olan kullp, Sivas'in micadeleci, samimi ve direncli karakterini yesil sahada temsil eden
somut bir sembol niteligi tagimaktadir.

Ziyaretgiler ve spor kamuoyu acisindan Sivasspor, kentin ulusal ve uluslararasi olcekte ylksek
gorunirlige sahip vitrinidir. Kuliblin Turkiye Kupasi sampiyonlugu gibi tarihi basarilari ve Avrupa
kupalarindaki micadeleleri, Sivas'in marka degerini ve sehir vizyonunu yukariya tasiyan giclu birer
kaldirag gorevini gormektedir. Kuliblin modern stadyumu ve gelismis altyapi tesisleri, kentin spor
turizmi potansiyelini ve blyuk organizasyonlara ev sahipligi yapma kapasitesini dogrudan destekler
niteliktedir. Bu algisiyla Sivasspor, Sivas imajinin modern, sportmen ve dilinyaya acik ylzinG temsil
ederken; misafirperverlik, yerel gurur ve kentsel bitiinlesme gibi temel kiltirel degerlerin de buyuk
bir temsilcisi olarak gorilmektedir.

Termal Turizm

Termal turizm, sehir markalasmasi baglaminda strduruilebilirlik, yil boyu turizm ve yiksek katma deger
Uretme kapasitesi nedeniyle stratejik Gneme sahip bir turizm tiridir. Dogal kaynak temelli olmasi,
saglk ve iyi yasam trendleriyle 6rtiismesi termal turizmi destinasyon markalari agisindan gti¢li bir arag
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haline getirmektedir. Sivas'in termal turizm potansiyeli, yalnizca giincel saglik turizmi trendleriyle degil;
tarihsel sifa kultiriyle de iligskilendirilebilecek bir derinlige sahiptir. Divrigi Darlssifasi 6érneginde
oldugu gibi Sivas cografyasinda saglik ve iyilestirme kavrami, tarihsel bir streklilik gostermektedir. Bu
baglamda termal turizm, Sivas icin yalnizca fiziksel iyilesmeyi degil; zihinsel ve kilturel iyilik halini de
kapsayan, cok katmanl bir marka anlatisina donusttrilebilir. Bu anlati, Sivas't modern termal
destinasyonlardan ayirarak daha anlam yikli ve 6zgln bir konuma tasima potansiyeline sahiptir.

Sivas'in termal turizm potansiyeli, marka kimligi agisindan ¢ temel baslik altinda degerlendirilebilir.

ilk olarak Kangal Balikli G&l Tabiat Parki, 6zgiin dogal ézellikleri ve ézellikle sedef hastaligiyla
iliskilendirilen bilinirligi sayesinde saglik temali marka kimliginin en glcli unsurlarindan biridir.
Bu ozellik, Sivas'in sadlk odakli destinasyon algisinin olusmasinda &nemli bir referans
olugturmaktadir.

ikinci olarak Sicak Cermik bdlgesinde yer alan Altinkale travertenleri, kentin termal
kaynaklarinin gorsel ve estetik boyutunu temsil etmektedir. Sari renkli traverten olusumlari,
Sivas'a 6zgl ayirt edici bir dogal simge niteligi tagimakta ve termal kaynaklarin gorsel kimligini
glglendirmektedir.

Uclincii olarak Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi ile termal kaynaklarin ayni destinasyon icinde
yer almasi, farkli turizm tirlerinin birlikte degerlendirilebilecedi butinlesik bir yapi
sunmaktadir. Bu durum, Sivas'in ¢ok yonla turizm kimligini destekleyen 6nemli bir potansiyel
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kizihrmak

Kizihrmak, Tirkiye'nin en uzun nehri olmasi ve Anadolu’'daki tarihsel roll sayesinde gucli bir anlati
Uretme kapasitesine sahiptir. “Anadolu’yu besleyen nehir” anlatisi, Sivas'in merkezi ve kurucu kimligiyle
ortigsmektedir. Nehrin Sivas'tan dogmasi, kentin tarihsel ve cografi anlamda bir “baslangi¢ noktasi” ve
“bereketin ve hayatin kaynadi” olarak konumlandirilmasina imkan tanimaktadir. Nehrin dogdugu yer
olan imranli/Kizildag bélgesi, “Tiirkiye’nin Can Damarinin Baslangici” temasiyla doga ve kesif turizmi
kapsaminda sembolik bir ziyaret noktasina doénustirilebilir. Kizilirmak'in markalasma strecindeki
temel risk alani, nehrin daginik yonetim yapisi ve sehir yasami ile yeterince bitiinlesememis olmasidir.

Kizilirmak, sehir yasamiyla butiinlesme potansiyeli yiksek bir dogal omurga niteligi tasimaktadir.
Modern sehir markalasmasinda nehirler, kent yasamini birbirine baglayan kamusal odaklar olarak
degerlendirilmektedir. Bu cercevede Kizilirmak koridorunun kamusal kullanim, rekreasyon ve kilturel
etkinliklerle iligkilendirilmesi, kentin sosyal yasamini gliclendirecek, dnemli bir firsat sunmaktadir. Nehir
cevresinin yUrlyus, bisiklet, kiltir-sanat etkinlikleri ve acik alan kullanimlariyla desteklenmesi; tarihi
kopriler ve kiyr alanlanyla birlikte ele alindiginda butiincil bir kentsel deneyim alani olusturma
potansiyeli tagimaktadir. Bu yaklasim, Kizilirmak'in dogal bir unsur olmanin &tesine gegerek sehir
kimliginin aktif bir parcasi haline gelmesini saglayabilecek bir cerceve sunmaktadir.

Gastronomi

Gastronomi, cagdas destinasyon markalasmasi literatliriinde ziyaretcilerle duygusal bag kurma, yerel
kimligi gortnir kilma ve deneyim temelli deger Ulretme acgisindan 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Yerel mutfaklar yalnizca beslenme ihtiyacini karsilayan unsurlar degil; bir
destinasyonun tarihini, cografyasini ve yasam bigimini yansitan kilturel anlati alanlaridir. Gastronomi
turizminde “terroir” kavrami, bir yiyecegin yetistigi cografyanin iklimi, topragi ve geleneksel lretim
bicimleriyle kazandigi 6zgln karakteri ifade etmektedir.

Sivas mutfagi, bozkir ekosisteminin sundugu dogal Urlnler ve mevsimsel Uretim pratikleriyle
sekillenmis, 6zglin bir gastronomi kimligi sunmaktadir. Sivas steplerinden toplanan yabani bir bitki

47
30.06.2026



olan madimak, bu kimligin en gicli sembollerinden biridir. Madimak yalnizca bir yemek degil;
dogayla kurulan iliskinin ve baharin gelisini simgeleyen mevsimsel bir ritielin parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Bu yonlyle Sivas mutfagi, dogallik ve yerellik temalariyla glcli bir bag
kurmaktadir.

Sivas mutfaginin bir diger ayirt edici yonu, kisa hazirlik ve gida saklama tekniklerine dayanan zengin
Uretim kalttrddar. Yogurdun kurutulmasiyla elde edilen peskltan, uzun sireli saklama gelenegdinin
onemli orneklerinden biri olup geleneksel beslenme pratiklerinin strekliligini yansitmaktadir. Pancar
sapindan yapilan pezik tursusu ise mutfakta Grinin butincul kullanimina dayanan geleneksel bilgi
birikimini ortaya koymaktadir. Bu tir Gretim teknikleri, Sivas mutfaginin strdurulebilirlik ve kaynaklarin
verimli kullanimiyla iliskilendirilebilecek, gticli bir kilttrel arka plana sahip oldugunu gostermektedir.

Kete, corek, peskitan, stizme bal ve yoresel peynirler gibi triinler, Sivas mutfaginin ginlik yasamla
bitlinlesmis karakterini yansitan unsurlar arasinda vyer almaktadir. Bu Urlnler Dbirlikte
degerlendirildiginde Sivas gastronomisi; dogallik, mevsimsellik, geleneksel Gretim bilgisi ve yerel
yasam kiltirl temalar etrafinda sekillenen, giigli bir marka bileseni olarak éne ¢ikmaktadir.

Yildizdagi Kis Sporlar Turizm Merkezi

Yildiz Dagi Kis Sporlari ve Turizm Merkezi, Sivas'in gelecek vizyonunda sehrin makro turizm kimligini
doénustirme potansiyeline sahip guicli bir kis doga ve macera turizmi markasidir. Mekanik ve teknik
altyapisinin yeniligiyle 6ne ¢ikan merkez, Tiurkiye'deki benzer kayak destinasyonlarina kiyasla
ekonomik ve fiyat-performans orani yiksek kis tesisi olma 6zelligini tagimaktadir. Bu rekabetci fiyat
politikasi ve kentsel lojistik imkanlar, merkezi 6zellikle bitce odakl yerli turistler, sporcu kafileleri ve
Universite gencligi icin kitlesel bir cazibe merkezi haline getirmektedir.

Ziyaretci deneyimi acisindan Yildiz Dagy, yalnizca kis sporlariyla sinirli kalmayan ayni zamanda yenilikgi
ve tematik bir turizm imaji sunan bir tesistir. Tesis binyesinde bulunan dag oteli altyapisinin yani sira,
bozkir ekolojisiyle bitiinlesik mimari kimlige sahip “Dogal Yasam Evleri”, dogayla bas basa izole bir
tatil arayisinda olan modern gezginler icin destinasyonda yiksek bir farkindalik ve Grin cesitliligi
yaratmaktadir. Sivas turizminde mevsimsellik bariyerini yikma ve geceleme sirelerini yapisal olarak
artirma hedeflerinde énemli bir rolt olan Yildiz Dagi; kentin modern, dinamik ve alternatif turizme agik
yeni yuzinin glcli potansiyel marka temsilcilerinden bir tanesidir.

Kangal Balikh G6l Tabiat Parki

Kangal Balikli Gol Tabiat Parki (Kangal Balikli Kaplicasi), diinyada sedef hastaligi ve dermatolojik
rahatsizliklarin tedavisinde alternatifi bulunmayan benzersiz hidrojeolojik kaynagdi ve hassas su
ekosistemiyle, Sivas'in uluslararasi dlgekteki en prestijli saglk turizmi markasidir. Kaplica suyunda
yasayan ve "doktor baliklar" olarak bilinen endemik canlilar, destinasyona kiresel dizeyde ayirt edici
bir sifa ve termal turizm kimligi kazandirmaktadir. Sahip oldugu bu benzersiz ekolojik deger, alani
yalnizca bolgesel degil, makro diizeyde bir cekim merkezi haline getirmektedir.

Ziyaretci yonetimi ve gelecek vizyonu acisindan Tabiat Parki, Sivas'in bes yillik strdirilebilir kalkinma
stratejisinin en kritik dogal miras unsurlarindan biridir. Alanin mevcut operasyonel kapalilik
durumundan bagimsiz olarak, tasima kapasitesi sinirlarinin simdiden planlanmasi ve hassas
ekosisteminin korunmasi, gelecekteki nitelikli ve proaktif turizm hareketliliginin gutvencesidir.
Uluslararasi standartlarda saglik, wellness ve sifa odakli seyahat eden kitleler icin 6ncelikli olabilecek
destinasyon niteligi tasiyan Kangal Balikli G&l Tabiat Parki; Sivas'in strdurilebilir, ekolojik ve bilimsel

turizme dayali kiiresel marka vizyonunun gu¢li potansiyel temsilcisidir.
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2.3 Turizm Talebi

Sivas'a yonelik konaklamali turist talebi, 2025 yilinda toplam 320 bin 164 turist olarak gerceklesmistir.
Toplam turist sayisi icinde yabanci turistlerin yaklasik %3,1 oldugu gérilmektedir (Tablo 2.3.1.).

Tablo 2.3.1.Sivas'ta Yerli ve Yabanci Turistlerin Tesise Gelis Sayilar

Tesise Gelis Sayisi Geceleme sayisi Ortalama Doluluk

Yil Yabanci Yerli Toplam  Yabanai Yerli Toplam kalis siiresi  orani (%)
2019 7.878 325.140 332.978 12.510 507.096 519.606 1,56 24,2
2020 1.221 232.970 234.191 3.500 393.534 397.034 1,70 21,0
2021 3.438 297.613 301.051 8.226 493.306 501.532 1,67 22,5
2022 10.903 334.100 345.003 25.188 536.065 561.253 1,63 33,5
2023 10.126 262.468 272.594 31.536 402.875 434.411 1,59 26,0
2024 12.022 305.819 317.841 30.122 454.991 485.113 1,53 28,8
2025 3.888 310.276 320.164 25.809 476.129 501.938 1,57 31,0

Kaynak: T.C. Kilttr ve Turizm Bakanligi.

2025 yili igerisinde ilgelere gelen yerli ve yabanci turistlere iliskin T.C. Kultir ve Turizm Bakanliginin
verileri incelendiginde, Merkez ve Susehri'nde tesise gelis sayilarinin diger ilcelere kiyasla daha fazla
oldugu ve sirasiyla en fazla doluluk oranina Gurin, Yildizeli ve Zara'nin sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 2.3.2. Sivas'ta //ge/er Bazinda Tesislere Gelen Turist Sayisi, Geceleme Sayisi, Ortalama Kalis ve Doluluk Orani (2025)

. Tesise Gelis Sayisi Geceleme sayisi Ortalama Doluluk
liceler kahs o
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam siiresi °ram™ (%)
Divrigi 187 8.261 8.448 213 14.302 14515 1,72 13,62
imranh 17 414 431 19 980 999 2,32 16,82
Kangal - 846 846 - 6 865 6 865 8,11 34,78
Merkez 6759 230013 236772 21296 328894 350190 1,48 33,28
Susehri 311 20747 21058 400 27 672 28072 1,33 33,61
Yildizeli 10 10 337 10 347 20 22 813 22 833 2,21 49,88
Zara 2362 11591 13 953 2 856 30739 33595 2,41 46,66
Altinyayla - 263 263 - 4 863 4 863 18,49 27,02
Gemerek 76 9 968 10 044 299 12525 12 824 1,28 43,44
Giiriin 89 7 969 8 058 629 16 157 16 786 2,08 51,24
Koyulhisar - 2287 2287 - 2287 2287 1,00 39,70
Sarkisla 77 7 580 7 657 77 8 032 8109 1,06 18,17
(T)"r':;f:r“: 9888 310276 320164 25809 476129 501938 1,57 33,10

Kaynak: T.C. Kltur ve Turizm Bakanlig.

Sivas’in mevcut turizm potansiyelini gliclendiren unsurlarin basinda sehrin tarihsel derinligini yansitan
miize ve dren yeri varligi gelmektedir. il genelinde tamamlanarak ziyarete acilmis olan miizeler hem
Selcuklu ve Osmanli dénemlerine ait essiz bir mirasi sergilemekte hem de turizme 6nemli katkilar
saglamaktadir. il Kiltiir ve Turizm Midiirligi biinyesinde faaliyet gdsteren Sivas Arkeoloji Miizesi ve
Atatirk ve Kongre Muzesi, kentin arkeolojik, etnografik ve Milli Micadele Dénemi'ne ait degerlerini
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kapsamli bicimde ziyaretcilere sunmaktadir. Ozellikle Orta Anadolu’nun en biiyik arkeoloji
muzelerinden biri olan ve Kalkolitik Cag’'dan gtiniimiize uzanan, genis bir koleksiyonu barindiran Sivas
Arkeoloji Mizesi, uluslararasi bir cekim merkezi niteligindedir.

Kentin tarihsel zenginligi, yalnizca arkeolojik mirasla sinirli kalmayip farkli temalar aracihigiyla cesitli
ziyaretci profillerine hitap eden, cok katmanli bir yapi gostermektedir. Atatiirk ve Kongre Mizesi, Milli
Micadele'nin temel kararlarinin alindigi 4 Eylil Sivas Kongresi'ne ev sahipligi yapmasi ve Mustafa
Kemal Atatlrk ile Heyet-i Temsiliye'nin calismalarini burada yitrGtmesi nedeniyle kentin tarihsel
kimliginde merkezi bir konuma sahiptir.

Sivas'in Selcuklu Dénemi'nde 6nemli bir bilim ve kiltir merkezi olmasi da kentin tarihsel mirasini
glclendirmektedir. UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer alan Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi ile Gok
Medrese gibi anitsal yapilar, bu tarihsel birikimin en glcli temsilcileri arasinda yer almaktadir.

Ayrica Sivas'ta kilturel altyapiyr gliclendirmek amaciyla arkeolojik kazi ve gelistirme calismalar da
devam etmektedir. Bu kapsamda Sarissa (Kusakli) ve Kayalipinar (Samuha) gibi antik yerlesimlerde
yuratilen bilimsel kazilar 6ne ¢ikmaktadir. Bu calismalarin derinlestirilmesiyle birlikte Sivas'in kultir
turizmi alanindaki kapasitesi daha da artacak, ziyaretci deneyimi zenginlesecek ve sehrin marka degeri
yUkselecektir. T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanlgi verilerine goére il genelinde sivil mimarlik érnekleri (480),
dinsel yapilar (171) ve kiltirel yapilar (153) basta olmak lzere toplam 965 adet tasinmaz kalttr varlig
bulunmaktadir (Tablo 2.3.3.).

Tablo 2.3.3. Sivas Taginmaz Kdiltiir Varliklari Listesi (2025)

Tasinmaz Kiiltiir Varhiklan Adet
Anit ve Abideler 2
idari Yapilar 57
Kulttrel Yapilar 153
Sehitlikler 2
Askeri Yapilar 3
Enddstriyel ve Ticari Yapilar 11
Dinsel Yapilar 171
Mezarliklar 59
Sivil Mimarlik Ornegi 480
Kalintilar 27
Toplam 965

Kaynak: T.C. Kultlir ve Turizm Bakanhgi.

2.4 Turizmin Mevsimselligi

Turizmin 12 aya yayilma hedefi, turizm arz kaynaklarinin etkin kullanimi ve etkili tanitim cabalariyla
dogrudan iligkilidir. Bu hedef, Turkiye Turizmi Ana Plani'nda Uzerinde 6nemle durulan bir baghktir.
Turkiye turizmi ile Sivas turizminin mevsimsellik analizi Sekil 2.4.1'de karsilastirmali olarak
gorilmektedir. Grafik 2.4.1 incelendiginde, Turkiye ile Sivas'in mevsimsellik yapisinin belirgin bicimde
farklilastigr gérilmektedir. Turkiye genelinin aksine Sivas'ta Ocak (%6,74), Subat (%6,60), Mart (%6,95),
Nisan (%7,04), Kasim (%8,27) ve Aralik (%7,05) aylarinda tesise gelis oranlarinin Turkiye ortalamasinin
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uzerinde gerceklestigi dikkati cekmektedir. Bu durum, Sivas turizminin yalnizca yaz sezonuna bagli
olmadigini, yilin kis ve bahar aylarinda da énemli bir talep Uretebildigini gostermektedir.

Haziran-Eylil dénemini kapsayan yaz sezonunda Turkiye genelinde deniz-kum-giines turizminin
etkisiyle oranlar, belirgin bicimde yikselmekte (6zellikle Agustos'ta %13,27); bu nedenle Sivas, bu
aylarda Turkiye ortalamasinin gerisinde kalmaktadir. Bununla birlikte Sivas'in kendi icindeki en ylksek
degerleri, yine yaz déneminde gerceklesmekte; 6zellikle Agustos (%11,16) ve Temmuz (%10,37)
aylarinda zirveye ulagsmaktadir. Bu donemde gorilen artisin dnemli bir boliminln, yaz aylarinda
memleket ziyaretlerinin yogunlasmasina bagli olarak akraba ve yakinlarini ziyaret eden yerli ve yurt disi
kaynakl ziyaretcilerden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Genel tablo degerlendirildiginde, Turkiye turizminin yaz aylarinda keskin bir tepe yapan, kis aylarinda

ise belirgin bicimde disen bir yapi sergiledigi; Sivas'in ise yil geneline daha dengeli dagilan bir

ziyaretci hareketine sahip oldugu gorilmektedir. Ozellikle Kasim ve Aralik aylarinda Tirkiye ortalamasi

hizli bicimde gerilerken Sivas'in gorece ylksek seviyesini korumasi, ilin turizm talebinin yil icine daha
8,00

dengeli yayildigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2.4.1. Turkiye ve Sivas Karsilastirmali Mevsimsellik Durumu (2017-2025)

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgi. Veriler, destinasyondaki yillik toplam konaklama sayisinin yiizdesel dagilimi olarak verilmistir.
Hesaplama yapilirken normal egilim disinda degerlendirilen salgin dénemi (2020-2021) ¢ikarilmis, yerli ve yabanci turistlerin toplam tesise
gelis verileri esas alinmistir.

2.5 Konaklama Altyapisinin Analizi

Sivas'in turizm altyapisinin degerlendirilmesinde konaklama kapasitesi 6nemli bir gosterge niteligi
tasimaktadir. Mayis 2026 verilerine goére Sivas'ta toplam 27 isletme belgeli, 2 yatinrm belgeli ve 37 basit
belgeli olmak tzere toplam 66 tesis, 2.061 oda ve 4.145 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Basit konaklama
turizm isletme belgeli tesisler turizm isletme belgeli tesisler ve kamu misafirhanelerine goére sayica
azinhkta olsa da toplam kapasitenin dnemli bir kismini tamamlayarak il genelindeki konaklama arzini
desteklemektedir (Tablo 2.5.1.).
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Tablo 2.5.1. Sivas'ta Konaklama Tesislerinin Oda Sayisi ve Kapasiteleri (Mayis 2026)

Tesis Turii Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli Tesisler 27 980 1.983

Basit Konaklama Turizm isletme

Belgeli Tesisler 37 1.026 2.052
Yatinm Belgeli Tesisler 2 55 110
Toplam 66 2.061 4.145

Kaynak: T.C. Klttr ve Turizm Bakanligi.

Sivas'taki konaklama tesisleri, agirlikli olarak sehir merkezinde yogunlagsmakta olup is, kilttr ve doga
turizmi amach gelen ziyaretgilere hizmet vermektedir. 2015-2025 déneminde tesislerin yillik ortalama
doluluk oranlarinin genel olarak %21 ile %31 araliginda seyrettigi gérilmektedir.

2020 yihinda COVID-19 salgininin etkisiyle doluluk orani, %21,0 seviyesine gerileyerek donem igcindeki
en distk degerlerden birini olusturmustur. Salgin sonrasi dénemde ise doluluk oranlarinda yeniden
artis egilimi gozlenmis; 2021-2025 yillar arasinda istikrarli bir toparlanma streci yasanmistir. 2025
yilinda doluluk oraninin %31,0'e ylikselmesi, Sivas turizminde talebin yeniden glclendigine isaret
etmektedir (Sekil 2.5.1).
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Sekil 2.5.1. Sivas'ta Yillara Gére Tesislerin Doluluk ve Ortalama Konaklama Oranlari
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. 2025 yil sonrasi Kapadokya Universitesi tahminleridir.

Sivas'ta glinlik konaklamaya uygun, pek ¢ok daire, mustakil ev, villa ve sehir merkezinde bazi rezidans
tipi konut secenekleri de bulunmaktadir. Konut satis ve kiralama alaninda Turkiye'nin 6nde gelen
internet sitelerinden olan Ulusal Cevrim ici Gayrimenkul ve ilan Platformlari verilerine gére 2026 Ocak
ay!i itibariyla Sivas'ta yaklasik 900 kiralik konut ilani bulunmaktadir. Bu ilanlar, farkh blytklik ve 6zellikte
olup, ziyaretcilere esnek konaklama imkani sunmaktadir.

Buna ek olarak, Pasabahce Piknik ve Mesire Alani'ndaki "hobit evleri” dogayla ic ice konaklama arayan
ziyaretcilere otel konforunda bir deneyim sunmaktadir. Ayrica Sicak Cermik bdlgesinde yer alan
bungalov evler, termal turizm ile entegre sekilde kisa dénem konaklamalar igin cazip bir segenek
olusturmaktadir. Bu alternatif ve tematik konaklama ekosistemini tamamlayan en stratejik yatirrmlardan
biri de Yildiz Dagi Kis Sporlari ve Turizm Merkezi binyesinde yer alan dag oteli altyapisi olup, kis ve
doga turistlerine yiksek hizmet standartlarinda hitap etmektedir. Ayrica destinasyonda alternatif
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konaklama algisinda farkindalik olusturan ve 6zgin bir mimari kimlige sahip olan “Dogal Yasam Evleri”
(Bungalov evler), modern dag rekreasyonunun ve sirdurilebilir konaklama modelinin en nitelikli
ornekleri olarak 6ne cikmaktadir. Ziyaretgilere izole, konforlu ve bozkir ekolojisiyle butinlesik bir
geceleme deneyimi sunan bu bungalov yapilar, Yildiz Dagi'ndaki yatak kapasitesini desteklemenin
yani sira Sivas'in yenilik¢i turizm imajini da yapisal olarak guiglendirmektedir. Bu alternatif konaklama
alanlari, Sivas'ta yalnizca turizm isletme belgeli tesislerle sinirli kalmayan, cesitli ve esnek konaklama
imkanlarinin bulundugunu gostermektedir.

2.6 Ulagim Altyapisinin Analizi

Sivas, Orta Anadolu’'nun dogu kesiminde yer almakta ve Dogu Anadolu ile Karadeniz bdlgeleri
arasinda dogal bir gecis alani olusturmaktadir. Kuzey-gliney ve dogu-bati ulagim koridorlarinin
kesisiminde bulunan bu konum, tarih boyunca kentin ticaret ve ulasim agisindan énemli bir merkez
olmasini saglamistir.

Gunumuzde Sivas; kara yolu, demir yolu ve hava yolu altyapisiyla cok yonli ulagim imkanlarina sahiptir.
Yiiksek hizli tren hattinin devreye girmesiyle Ankara ve istanbul basta olmak iizere biiyik sehirlere
erisim sureleri kisalmis; bu durum, kentin erisilebilirligini dGnemli 6lgtide artirmistir. Sivas Nuri Demirag
Havalimani Gzerinden saglanan hava ulagimi da kentin ulusal ve uluslararasi baglantilarini
desteklemektedir.

Sivas ayrica Kapadokya, Erzurum ve Karadeniz gibi dnemli turizm bélgelerine yakin konumu sayesinde
bolgesel turizm rotalari icinde tamamlayici bir destinasyon niteligi tasimaktadir. Bu cercevede kentin
cografi konumu ve gelisen ulasim altyapisi, Sivas'in turizm agisindan erisilebilir ve baglantili bir merkez
olarak konumunu gt¢lendirmektedir.

Gunumuzde sehirici ulagim, agirlikl olarak otobis ve taksi ile saglanmaktadir. Ancak sehir merkezinde
yogun kullanilan alanlarin dar ve sikisik yapisi, zaman zaman trafik yogunluguna yol acabilmektedir.
Son yillarda kirsal alanlardan sehir merkezine yonelen i¢ gé¢ hareketi, merkez nifusunun artmasina ve
ulagim talebinin ylkselmesine neden olmaktadir. Buna ek olarak yaz aylarinda yurt digsinda ve sehir
disinda yasayan Sivashlarin kente gelmesi, trafik yogunlugunu belirgin bicimde artirmaktadir. Bu
ziyaretci hareketliligi sehir ekonomisi ve turizmi agisindan 6nemli bir deger olusturmakta ancak yaz
doéneminde ulasim ve trafik yonetiminin daha etkin planlanmasini gerekli kilmaktadir.

Bu ihtiyag dogrultusunda Sivas Belediyesi tarafindan bir ulagsim master plani hazirlk sireci
baslatilmistir. Plan kapsaminda toplu tasima sisteminin yeniden duizenlenmesi, kavsaklarin
iyilestirilmesi, alternatif ulasim guzergadhlarinin  olusturulmasi, akilli ulagim uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ve otopark kapasitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Sehir ici toplu tagima hizmetleri, yaklasik 250 otobusten olusan bir filo ile 20'den fazla glizergéhta
yuratilmektedir. Glnlik sefer sayisi binin Gzerinde olup, toplu tasima araclarini kullanan yolcu sayisi
yilda 25 milyonun Gzerinde gerceklesmektedir. Yogun saatlerde sefer sikligr artirilmakta ve havalimani
baglantili servisler de sehir ici ulagim sistemini desteklemektedir. Trafik akisi, kavsaklar ve duraklarda
kurulu kamera ve izleme sistemleriyle takip edilmektedir.
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Sivas sehir merkezinden ilce, belde ve kdylere ulasim ise ilce, Belde ve K&y Araclari Terminali
araciligiyla saglanmakta; bu terminalden yilda on binlerce arac cikisi gergeklesmektedir. Bu yapi, kirsal
yerlesimlerle kent merkezi arasindaki ulasimin sirekliligi agisindan énemli bir islev gérmektedir.

Sivas sehir merkezinde bulunan Sivas Nuri Demirag Havalimani, onlarca yildir sivil havaciliga hizmet
vermekte olup, bolgenin hava ulasim altyapisinin dnemli bir bilesenini olusturmaktadir. Havalimani,
Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) kodu VAS ve Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) kodu
LTAR altinda faaliyet gostermektedir. Artan yolcu talebine ve gelisen havacilik standartlarina yanit
verebilmek igin havalimani, yillar boyunca periyodik olarak yenileme ve modernizasyon ¢alismalarina
tabi tutulmustur. Havalimaninin tarihindeki en dnemli gelismelerden biri, operasyonel kapasitesini ve
hizmet kalitesini dnemli dlclide artiran, yeni terminal binasinin insasi olmustur. Cagdas mimari tasarimi,
gelismis teknik altyapisi ve genisletilmis yolcu tesisleri ile yeni terminal, havalimaninin hem i¢ hat hem
de dis hat yolcularini daha verimli bir sekilde agirlama kapasitesini gtclendirmistir. Bu yatirimlar,
modern havacilik gerekliliklerine uyumu saglarken yolcu konforunu artirmada onemli bir rol
oynamistir.

Sivas Nuri Demirag Havalimani, sadece Sivas sehrine degil, cevre ilgelere ve yakin turizm
destinasyonlarina da hizmet vermektedir. Ulasim kolayligi sayesinde havalimani; bdlgenin zengin
kultirel mirasi, tarihi yerleri ve Divrigi Ulu Camii ve Darussifa gibi dogal guzellikleri, termal turizm
alanlar ve kis turizmi destinasyonlari ile ilgilenen ziyaretgiler icin 6nemli bir giris kapisi islevi
gormektedir. Ozellikle yerli turistler icin Sivas Nuri Demirag Havalimani iizerinden yapilan hava
yolculugu, uzun mesafeli kara ulasimina goére zaman agisindan verimli ve rahat bir alternatif
sunmaktadir.

Sivas'tan haftanin her giinii istanbul’a ucak seferleri bulunmaktadir. Ayrica 2025 yili Kasim ay itibariyla
haftanin 2 giinii (Cuma ve Pazar) izmir'e ucak seferi diizenlenmektedir. Sivas Nuri Demirag Havalimani
2025 yilinda yolcu trafigi ic hatlarda 492.976, dis hatlarda 9.654 olmak tizere toplamda 502.630 olarak
gerceklesmistir. Ayni yilda dis hat ticari ugak sayisi 56'dir.

Sivas, yizolcimu bakimindan Tirkiye'nin en genis illerinden biri olup Konya'dan sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Bu genis cografya, kara yolu aginin da oldukca gelismis ve yaygin olmasini gerekli
kilmaktadir. Karayollari Genel Mudurliga (KGM, 2026) resmi verileri incelendiginde; Sivas il sinirlari
icerisindeki devlet yollari ve il yollarinin toplam net uzunlugunun tam olarak 2.435,8 km (yaklasik 2.500
km) oldugu gorilmektedir. Karayollar 16. Bolge Midurltigu sorumluluk alaninda bulunan bu genis
yol aginin blyik béliminin asfalt kaplamali olmasi, ilin hem sehirler arasi entegrasyonunun hem de
kirsal yerlesimler ile stratejik turizm odaklarinin (kiltir, doga ve termal merkezleri) baglantisinin gicli
ve kesintisiz bir kara yolu altyapisi ile desteklendigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Sivas Sehirler Arasi Otobus Terminali, sehir merkezinin dnemli ulasim noktalarindan biri olarak yogun
bir yolcu hareketliligine sahiptir. Kuzey-gliney ve dogu-bati yonlerinde faaliyet gosteren seyahat
firmalari, terminali aktif olarak kullanmaktadir. Son verilere gore terminalden yilda yaklasik 1-1,2 milyon
yolcu yararlanmakta, terminali kullanan otobus sayisi ise yillik 8.090 bandinda gerceklesmektedir.
Yillara goére Sivas Sehirler Arasi Otobis Terminali'nin faaliyetlerine iligskin veriler, Tablo 2.6.3.1'de
verilmistir.
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Tablo 2.6.3.1. Sivas Sehirlerarasi Otobus Terminali Verileri (2024)

Sehirlerarasi Otogardan Yapilan Cikislar 2021 2022 2023 2024
Yolcu sayisi 925.000 1.145.000 1.215.000 1.140.000
Merkez c¢ikigl arac sayisi (adet) 11.556 13.542 13.963 11.360
Transit ¢ikish arag sayisi (adet) 59.720 70.256 76.823 74.665

Kaynak: Sivas Belediyesi.

Demir yolu ulagiminda Sivas, Turkiye'de yiksek hizli tren seferlerinin yapildigi sehirlerden biridir. Bu
yoniyle dnemli bir avantaja sahiptir. Yiiksek hizli tren seferleri, her giin Ankara ve istanbul rotasinda
gergeklestiriimektedir. Yiksek hizli tren, Ankara rotasinda glinde U¢ sefer gerceklestirmektedir.
istanbul rotasinda ise giinde bir sefer diizenlenmektedir. Tiirkiye’de bulunan demir yolu aglarinin
kavsak noktalarindan biri olan Sivas'in kuzeyde Samsun, gineyde Adana, doguda Erzurum Kars,
Malatya, El4z1§ ve Van, batida ise istanbul ve Ankara ile demir yolu baglantisi bulunmaktadir.

Tablo 2.6.4.1. Sivas Demir Yolu Hattindan Guinlik /§/eyen Yolcu Trenleri ve Rotalari (2024)

Yolcu Treni Rotalar

YHT Ankara-Sivas Sivas-Ankara

YHT Istanbul-Sivas Sivas-istanbul

Dogu Ekspresi Ankara-Kars Kars-Ankara
Guney Ekspresi Ankara-Kurtalan Kurtalan-Ankara
Van G&liu Ekspresi Ankara-Tatvan Tatvan-Ankara
4 Eylil Mavi Treni Ankara-Malatya Malatya-Ankara
Samsun Bélgesel Tren Sivas-Samsun Samsun-Sivas

RAYBUS Sivas-Divrigi Divrigi-Sivas

Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhg.

27 Nisan 2023'te isletmeye acilan Ankara-Sivas ylksek hizli tren hatti, kisa stirede 6nemli bir yolcu
talebine ulagsmistir. 2024 yili boyunca hatta yaklasik 770 bin yolcu taginmis ve 1.700'Un tzerinde sefer
gergeklestirilmistir. Ankara-Sivas hatti, farkli demir yolu hatlariyla entegre sekilde isletilmekte; Malatya
yoniine bolgesel tren baglantilari, Ankara iizerinden istanbul ile Konya-Karaman hatlarina aktarmali
ulagim imkani sunulmaktadir. Bu baglantilar sayesinde hat, bolgesel ve ulusal 6lgekte demir yolu aginin
onemli bir pargasi héline gelmistir. Ayni donemde YHT ve konvansiyonel tren aktarmalariyla on
binlerce yolcu tagsinmis; Yildizeli Gzerinden saglanan otobUs baglantilariyla Tokat yoninde de kombine
ulasim hizmeti sunulmustur.

2024 yilinda Istanbul-Sivas YHT hattinin da devreye girmesiyle demir yolu erisilebilirligi daha da
gliclenmistir. Bu hat Uzerinde yil icinde yaklasik 370 bin yolcu tasinmis ve ylzlerce sefer
gergeklestirilmistir. Bu gelismeler, Sivas'in demir yolu ulasimindaki roliiniin giderek giglendigini
gOstermektedir.

2.7 Dijital Imkanlar ve Internet Altyapist

Dijital dontstimn, turizm sektoriinde destinasyonlarin rekabet gliclint belirleyen temel unsurlardan
biri haline geldigi kabul edilmektedir. Dijital altyapinin yalnizca tanitim faaliyetlerini degil; ziyaretgi
deneyimini, kamu hizmetlerinin etkinligini, kriz yonetimini ve destinasyon yonetiminin bitincul
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yapisini da dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede, Sivas'in sahip oldugu tarihi-kdltirel
miras, doga temelli turizm alanlari, termal kaynaklar ve gucli sehir kimligi unsurlar dikkate alindiginda,
dijital turizm altyapisinin bitlncul ve stratejik bir yaklasimla ele alinmasi gereken iller arasinda yer
aldigi degerlendirilmektedir.

Sivas'in turizm potansiyelinin; Divrigi Ulu Camii ve DarUssifasi gibi evrensel degere sahip kultirel miras
alanlar, Kangal Balikli Kaplica gibi saglk ve termal turizm unsurlari, Yildiz Dagi Kis Sporlari Turizm
Merkezi gibi mevsimsel turizm odaklari ile Sivas kangali gibi glclt semboller tzerinden sekillendigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte yapilan dijital gortndrlik analizlerinde, bu unsurlarin dijital
ortamdaki temsillerinin esit ve dengeli bir dagihm gostermedigi; bazi degerlerin yiksek goérinirlige
sahipken bazilarinin oldukca sinirli bir dijital ilgi Grettigi tespit edilmistir. Ozellikle tarihi-kiiltiirel miras
unsurlarinin ve termal turizm degerlerinin ulusal dl¢ekte belirli bir gorinirlige sahip oldugu, buna
karsilik doga temelli turizm alanlari ve sehir merkezindeki tarih yapilar icin dijital ilginin disik kaldigi
gorilmektedir.

Google Trends verilerine dayali analizler, Sivas'a yonelik dijital ilginin blyltk ol¢tide genel sehir
aramalari ve spor odakli igerikler tizerinden sekillendigini ortaya koymaktadir. Sivasspor ve sehir adi
uzerinden olusan bu ilginin yiksek hacimli ancak doénemsel ve yizeysel bir nitelik tasidig
anlasilmaktadir. Buna karsilik Divrigi Ulu Camii ve DarUssifasi gibi kdltirel miras unsurlarinin daha
distk hacimli fakat istikrarli bir dijital ilgi Grettigi; bu ilginin 6zellikle uluslararasi dlgekte nitelikli bir
potansiyel barindirdigi degerlendiriimektedir. Gastronomi ve doga temalarinin ise Urlin bazl ve
parcali bir gorindrlik sergiledigi, cati bir destinasyon anlatisi olusturmakta yetersiz kaldigi tespit
edilmistir.

Sosyal medya ve 6zellikle Instagram etiket analizleri incelendiginde, Sivas'in dijital anlatisinin byuk
Olclde #sivas etiketi etrafinda yogunlastigi gorilmektedir. Tarihi-kdlttrel miras, gastronomi ve doga
temalarina ait etiketlerin ise gorece dusik hacimli ve daginik bir yapi sergiledigi anlasiimaktadir. Bu
durumun, dijital tanitim faaliyetlerinde tematik yonlendirme ve hikadyelestirme eksikligine isaret ettigi
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda sehir kimligine ait sembollerin, turizm baglamindan bagimsiz
bicimde 6ne ¢ciktigi ancak bu gorinurligin turistik deneyime donustirilemedigi gorilmektedir.

Dijital altyapi ve internet erisimi bakimindan Sivas'ta sehir merkezi ile kirsal alanlar arasinda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. Sehir merkezinde sabit ve mobil internet erisiminin genel olarak yeterli
oldugu; buna karsin Divrigi, Kangal, Yildiz Dagi ve gol gevreleri gibi turistik alanlarda baglanti kalitesi
ve kapsama alaninin sinirh kaldigi tespit edilmektedir. Bu durumun, dijital yonlendirme, cevrim ici
biletleme, sanal rehberlik ve artirlmis gerceklik gibi uygulamalarin yayginlagsmasini olumsuz etkiledigi
degerlendirilmektedir. Turistik alanlarda Ucretsiz ve kesintisiz internet erisimi saglayacak Wi-Fi
altyapisinin  yetersizligi, dijital turizm uygulamalarinin etkin kullaniminin  6ntindeki  temel
dezavantajlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yapilan analizler dogrultusunda, Sivas'ta dijital turizm altyapisinin glclendirilmesine yonelik bir dizi
calismanin hayata gecirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Oncelikle dijital tanitim
faaliyetlerinin, genel sehir algisindan ziyade tematik turizm Grinleri etrafinda yeniden yapilandiriimasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Tarihi-kiltirel miras, termal turizm, gastronomi ve doga temalarinin her
biri icin ayn dijital anlatilar olusturulmasi; bu anlatilarin ortak bir destinasyon kimligi altinda
butlnlestiriimesi onerilmektedir. Bu kapsamda cok dilli dijital icerik tGretiminin artirilmasi, uluslararasi
platformlarla entegrasyonun gi¢lendirilmesi ve hedef kitle odakl dijital kampanyalarin gelistiriimesi
onem tasimaktadir.

Bununla birlikte turistik alanlarda internet altyapisinin gulglendirilmesi, Ucretsiz Wi-Fi noktalarinin
yayginlastirlmasi ve bu alanlarda karekod destekli dijital bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi

56
30.06.2026



onerilmektedir. Sanal ve artinlmis gerceklik uygulamalariyla muze, Gren yeri ve dogal alan
deneyimlerinin dijital araglarla zenginlestirilmesi, ziyaret¢i deneyimini artirabilecek 6nemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica yerel isletmeler ve turizm paydaslari icin dijital okuryazarlik,
cevrim ici rezervasyon sistemleri, dijital 6deme altyapilari ve sosyal medya yonetimi konularinda egitim
programlarinin  yayginlastirilmasinin,  Sivas'in  dijital  turizm  kapasitesini  guclendirecegi
ongorilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde yapilan dijital gortntrlik analizleri ve altyapi incelemeleri, Sivas’in
glcla bir turizm potansiyeline sahip oldugunu ancak bu potansiyelin dijital ortamlarda bitincil ve
surdurilebilir bir sekilde temsil edilemedigini ortaya koymaktadir. Dijital altyapinin gliglendiriimesi,
tematik dijital tanitim stratejilerinin gelistirilmesi ve destinasyon yonetiminde dijital araclarin etkin
bicimde kullanilmasiyla Sivas'in ulusal ve uluslararasi 6lcekte rekabetci, erisilebilir ve strdurilebilir bir
turizm destinasyonu olarak konumlandirilabilecegi degerlendiriimektedir.
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Dijital Gorunurlik ve Aranmalar

Analizi

Bu baslik, Sivas'in turizm potansiyelinin dijital ortamdaki gorinirligini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Calismada, ¢evrim ici arama davraniglarini yansitan Google Trends verileri kullaniimis;
Sivas'a iligkin turistik temalarin Tirkiye ve diinya 6lgeginde nasil algilandigi analiz edilmistir. Analizde
kullanilan anahtar kelimeler, yerel paydas algisi ve saha verilerine dayali bir 6n ¢alismanin sonuclari
dogrultusunda belirlenmistir.

S6z konusu galisma; Sivas'in mevcut turizm algisi, glcli ve zayif yonleri, dnceliklendirilmesi gereken
turizm turleri, mekansal odak noktalari ve marka unsurlarina iliskin kapsamli veriler sunmustur. Elde
edilen bulgular, Sivas turizminin 6zellikle somut kilttrel miras, termal/saglik, kis turizmi, gastronomi ve
doga temelli turizm eksenlerinde 6ne ciktigini géstermistir. Bu dogrultuda, dijital analiz icin anahtar
kelimeler dort ana kategori altinda yapilandirilmistir: Doga, Tarihi-Kdltirel Miras, Gastronomi, $Sehir
Kimligi. Bu kategoriler hem arama konferansinda ortaya ¢ikan dncelikler hem de Sivas'in 6zglin turizm
kimligi dikkate alinarak belirlenmistir. Calismada kullanilan temel 6l¢it, Google Trends tarafindan
sunulan Relative Search Volume (RSV) degerleridir. RSV, belirli bir anahtar kelimenin secilen zaman
araliginda ve cografyada aldigi goreli arama ilgisini 0-100 6lceginde ifade etmektedir. 100 degeri, ilgili
terimin analiz donemindeki en ylksek arama ilgisini; 0 degeri ise anlamli dizeyde arama hacminin
bulunmadigr dénemleri temsil eder. Ortalama RSV degerleri, analiz dénemine ait haftalik verilerin
aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Boylece kisa sireli dalgalanmalarin etkisi azaltilmig, her
bir anahtar kelimenin uzun dénemli dijital gortnirlik dizeyi ortaya konulmustur. Tirkiye ve diinya
verileri, ayni tarih araliginda toplanarak karsilastirmali bicimde degerlendirilmistir. Tablo 3.1'de Sivas'in
dijital gorinarlik karsilastirilmasi gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Tirkiye ve Diinya Geneli Dijital Gortindrlik Karsilastirmasi (2019-2025)

Kategori  Anahtar Kelime Ortalama Ortalama Analiz En Cok ilgi En Cok ilgi
RSV (Tiirkiye) RSV (Diinya) Doénemi (Tiirkiye) (Diinya)
Doga Kangal Balikli 9.8 7.6 2019-2025  Sivas, Yozgat,  Turkiye, Almanya,
Kaplica Kayseri Suudi Arabistan
Doga Sivas Kaplicalari 6.1 4.2 2019-2025  Sivas, Ankara,  Tirkiye, Almanya
Kayseri
Doga Gokpinar Golu 5.4 3.9 2019-2025 Sivas, Tokat,  Turkiye, Almanya,
Ordu Fransa
Doga Todirge Gola 2.7 1.6 2019-2025  Sivas, Yozgat, Turkiye
Kayseri
Doga Hafik Gélu 1.9 1.2 2019-2025 Sivas, Tokat Tarkiye
Doga Yildiz Dagi Kig 4.8 3.1 2019-2025 Sivas, Kayseri,  Turkiye, Almanya,
Sporlari Turizm Ankara Fransa
Merkezi
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Tarihi- Divrigi Ulu Camii 8.6 6.9 2019-2025 Sivas, Ankara, Turkiye, Fransa,
Kaltarel ve Darlssifasi istanbul Almanya
Tarihi- Sivas Kongresi 7.2 5.8 2019-2025 Sivas, Ankara, Turkiye,
Kalturel Erzurum Azerbaycan,
Almanya
Tarihi- Sivas Kongre 4.9 34 2019-2025 Sivas, Ankara Turkiye
Kulttrel Binasi
Tarihi- Gok Medrese 3.6 2.9 2019-2025 Sivas, Tokat, Turkiye, Hollanda
Kaltarel Kayseri
Tarihi- Cifte Minareli 3.1 2.4 2019-2025 Sivas, Turkiye, Almanya
Kulttrel Medrese (Sivas) Erzurum,
Tokat
Tarihi- Buruciye 2.4 1.8 2019-2025 Sivas, Yozgat Turkiye
Kulttrel Medresesi
Tarihi- Sivas Kalesi 2.1 1.5 2019-2025 Sivas, Tokat Turkiye
Kulttrel
Gastronomi Sivas Koftesi 6.7 4.3 2019-2025 Sivas, Ankara,  Turkiye, Almanya
istanbul
Gastronomi  Sivas Etli Ekmek 4.1 2.6 2019-2025 Sivas, Turkiye
istanbul,
Ankara
Gastronomi Mis Kebap 2.9 1.7 2019-2025 Sivas, Kayseri Turkiye
Gastronomi Sivas Mutfagi 1.8 1.1 2019-2025 Ankara, Tarkiye
istanbul, Sivas
Sehir Sivas Kangali 5.9 4.8 2019-2025 Sivas, Ankara,  Turkiye, Almanya
Kimligi Kayseri
Sehir A§Ik Veysel 7.4 6.1 2019-2025 Sivas, Ankara,  Turkiye, Almanya,
Kimligi izmir Fransa
Sehir Sivas Ozanlar 1.6 0.9 2019-2025 Sivas, Tokat Turkiye
Kimligi
Sehir Sivasspor 11.3 9.2 2019-2025 Sivas, Tarkiye, Almanya,
Kimligi istanbul, Hollanda
Ankara

Kaynak: Google Trends

Tablo 3.1.de yer alan veriler, Sivas'in dijital gértndrliginin ¢ok katmanli bir yapi sergiledigini ortaya
koymaktadir. ilk bulgular, ilin dijital algisinin tarihi-kiiltiirel miras ve termal/doga temelli unsurlar
etrafinda yogunlastigini gdstermektedir. Ozellikle Divrigi Ulu Camii ve Darlissifasi hem Tiirkiye hem de
diinya 6lgeginde istikrarl bir arama ilgisine sahip olup, Sivas'in en guglu dijital marka unsuru olarak
one cikmaktadir. Bu durum, arama konferansinda Divrigi'nin en oncelikli kirsal odak alani olarak
tanimlanmasiyla dogrudan ortismektedir. Doga kategorisinde Kangal Balikli Kaplica, Gokpinar Golid
ve Todiurge Golu gibi unsurlar, ozellikle Tirkiye olgceginde belirgin bir dijital ilgiye sahiptir. Bu ilgi,
saglik-termal turizm ve rekreasyon temalariyla iliskilidir ve Sivas’in alternatif turizm tirlerinde énemli
bir potansiyel barindirdigini géstermektedir. Yildiz Dagi Kis Sporlari Turizm Merkezi ise mevsimsel
dalgalanmalar géstermekle birlikte kis turizmi baglaminda dijital gorintrlik kazanan bir diger 6nemli
odaktir. Gastronomi kategorisinde Sivas koftesi ve Sivas etli ekmek, ilin mutfak kimligini temsil eden,
en glcli anahtar kelimeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik, Sivas mutfagi gibi daha genel
ifadelerin dijital gorinurliginin gorece duslk olmasi, gastronomi markalagsmasinin henliz Grin
bazinda kaldigini, gati bir mutfak kimliginin yeterince yerlesmedigini distindirmektedir. Sehir kimligi
bashg altinda degerlendirilen Asik Veysel, Sivas kangali ve Sivasspor, Sivas'in kiiltiirel ve sembolik
degerlerini dijital ortama tasiyan unsurlar olarak dikkat cekmektedir. Bu unsurlarin arama egilimleri,
dénemsel ve glindem odakli dalgalanmalar gostermekle birlikte Sivas'in somut olmayan kilttrel
mirasinin dijital temsili agisindan énemlidir.

Tablo 3.2., diinya genelinde Sivas sehri icin uluslararasi gorindrlik analiz sonuglarini sunmaktadir.
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Tablo 3.2 Uluslararasi Dijital Gérindrliik (World, 2019-2025)

Anahtar Kelime Ortalama RSV Analiz Dénemi En Yiiksek ilgi Gosteren Ulkeler
(Diinya)
Sivas 12.4 2019-2025 Turkiye (100), Kiiba (82), Almanya (61), Fransa (58)
Divrigi Great Mosque 4.1 2019-2025 Turkiye (100), Fransa (73), Almanya (66), Hollanda
(52)
Kangal Fish Spa 2.6 2019-2025 Tarkiye (100), Almanya (48), Birlesik Krallik (41)
Sivasspor 18.9 2019-2025 Turkiye (100), Almanya (69), Hollanda (64),
Avusturya (51)
Yildiz Mountain Ski Center 1.3 2019-2025 Turkiye (100), Almanya (37), Fransa (29)

Kaynak: Google Trends

Tablo 3.2., Sivas'in uluslararasi dijital gérinarldgianin buylik olctide genel sehir aramalari ve spor
odakli icerikler Uzerinden olustugunu godstermektedir. “Sivas” ve “Sivasspor” anahtar kelimeleri,
kiresel dlcekte en yiksek arama hacmine sahip olup bu gérintrlik cogunlukla donemsel ve ylizeysel
bir nitelik tagimaktadir. Buna karsilik Divrigi Great Mosque, UNESCO Diinya Mirasi statlist sayesinde
Sivas'i uluslararasi alanda temsil eden, en guicli ve en istikrarl kilttrel unsur olarak éne ¢ikmaktadir.
Kangal Fish Spa ve Yildiz Mountain Ski Center ise saglk ve kis turizmi potansiyeline ragmen diinya
genelinde siirli bir dijital gorindrlige sahiptir. Genel degerlendirme, Sivas'in kiresel algisinin glcli
bir kiltirel ¢cekirdege sahip oldugunu ancak turizm temelli uluslararasi tanitimin heniiz yeterince
derinlesmedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.3.te Sivas sehrini sosyal medyada dne ¢ikaran etiketler ifade edilmektedir.

Tablo 3.3. Sivas‘a Ait One Cikan Instagram Etiketleri

Etiket (Hashtag) Yaklasik Gonderi Sayisi Tematik Alan
#sivas 4.300.000+ Genel/Sehir kimligi
#sivascumhuriyetlniversitesi 101.000+ Egitim/Genclik
#divrigi 86.100+ llce-Tarihi miras
#sivaskangali 72.900+ Sehir semboli/Hayvan kiltira
#gemerek 45.400+ llce/Yerel yasam
#sivaskoftesi 13.100+ Gastronomi
#divrigiulucamii 5.000+ Tarihi-kdlturel miras
#sivasmeydan 5.000+ Sehir merkezi/Kamusal alan
#gokpinargdli 5.000+ Doga/Rekreasyon
#sivaskongrebinasi 1.000+ Tarih/Cumhuriyet mirasi

Kaynak: Instagram

Instagram etiket analizine gore Sivas'in sosyal medya gorinirligu, acik bicimde genel sehir kimligi
etrafinda yogunlagsmaktadir. #sivas etiketi, 4,3 milyonun Uzerindeki paylasim hacmiyle dijital temsilde
baskin bir cati olusturmakta; diger tim tematik etiketler bu ana etiketin oldukga gerisinde kalmaktadir.
Tarihi-kilttrel miras unsurlari icerisinde #divrigi ve #divrigiulucamii, gorece sinirli ancak istikrarli bir
gorunirlige sahiptir. Bu durum, Divrigi Ulu Camii'nin Google Trends analizinde ortaya ¢ikan guicli
dijital algisiyla uyumludur. Buna karsin sehir merkezi tarihi wunsurlarinin (#sivasmeydan,
#sivaskongrebinasi) sosyal medyada daha distk hacimde temsil edildigi gorilmektedir. Gastronomi
alaninda #sivaskoftesi etiketi, GrGin bazli bir dijital gorinirlik tretirken doga temasi, #gdkpinargoli
etiketiyle sinirli kalmaktadir. #sivaskangali etiketi ise Sivas'in ulusal 6lcekte en bilinen sembollerinden
biri olarak turizm disi bir baglamda dahi giiclt bir dijital temsil olusturmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Instagram verileri, Sivas'in dijital anlatisinin daginik ve tematik
olarak parcali bir yapi sergiledigini gostermektedir. Bu durum, Sivas'a ait kiltir, tarih, gastronomi ve
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doga unsurlarinin bitlincul bir destinasyon hikayesi altinda birlestirilmesine yonelik dijital strateji
ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Sosyal medyada 4,3 milyonluk bir hacme sahip olan genel #sivas etiketinin gliciinG turizme kanalize
etmek amaciyla TGA, Valilik, Belediye ve Kalkinma Ajansi koordinasyonunda yuksek kaliteli gorsel ve
video iceriklerin bu etiket altinda sistematik olarak paylasilmasi saglanmalidir. Google Trends
verilerinde kiresel karsiligi zayif ¢cikan “Kangal Fish Spa” ve "Yildiz Mountain Ski Center” gibi yuksek
potansiyelli Grinler icin basta Almanya, Hollanda ve Fransa olmak Gzere hedef pazarlarin dillerinde
(ingilizce, Almanca, Fransizca) 6zel acilis sayfalarinin (landing page) olusturulmasi ve hedefli dijital
reklam kampanyalarinin yiritilmesi gerekmektedir. Ayrica “Sivas koftesi” olarak sikisan arama hacmini
genigletmek icin “Sivas mutfadi” (Sivas Cuisine) cati markasi altinda dijital icerik Ureticileri (food
vlogger/blogger) ile is birlikleri yapilmasi ve geleneksel tariflerin (peskitan, pezik vb.) kisa, modern
video formatlariyla (reels, shorts) ulusal dolasima sokulmasi da Sivas'in gastronomi turizminin
gelisimine katkida bulunacaktir.

Sivas'in akilli destinasyon vizyonunun operasyonel omurgasini olusturacak dijitallesme hamlesi, teorik
bir teknoloji anlatiminin Otesine gecerek olcllebilir, strdirilebilir ve entegre bir veri yonetimi
ekosistemi olarak kurgulanacaktir. Bu dogrultuda destinasyon genelinde, ilin anlk turizm arz-talep
grafiklerini ve ziyaretgi profillerini konsolide edecek bir Merkezi Turizm Veri Sistemi ile yerel
paydaslarin hizmet ve biletleme slreclerini tek cati altinda birlestiren kamusal bir sehir ortak
rezervasyon altyapisi hayata gecirilecektir. Sahadaki turist deneyimini ve kentsel mobiliteyi optimize
etmek amaciyla, dinamik ve c¢ok dilli icerik sistemiyle desteklenen kapsamli bir dijital sehir rehberi
uygulamaya konulacak; tarihi medreseler, muzeler ve kiltirel rotalar genelinde ise gorsel bitinligu
bozmayan tek tip QR yonlendirme standartlari titizlikle uygulanacaktir. Tum bu dijital altyapinin ulusal
ve uluslararasi pazarlardaki tanitim gicini rasyonel bir ciktiya donlstirmek adina ise, rastgele
paylasimlarin 6tesine gecen, net performans gostergelerine (KPI) dayali kurumsal bir influencer
yonetim modeli yurtrlige koyularak kentin dijital goérinirligld somut bir pazarlama stratejisine
kavusturulacaktir.
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4 Sivas Turizminin GZFT Analizi

GASTRONOMI

Zayif Yonler

30.06.2026

Gastronomi turizmine yoénelik profesyonel bilincin
sinirliidr ve faaliyetlerin il genelinde dagdinik, dustk
etkili kalmasi

il ve ilcelerdeki gastronomi servisinin standarttan
yoksun olmasi ve turizm altyapisina yeterince entegre
edilememesi

Yerel drtinlerin pazarlama stratejilerinde
hikdyelestirme ve  marka degderi  olusturma
streclerindeki eksiklikler

Geng nlfusun geleneksel mutfak bilgisinden
uzaklagmasi

Gastronomi alanindaki envanter/arsiv ¢alismalarinin

yetersizligi
Uretici-restoran-turizm halkalarinin kurulamamasi ile
yerel lezzet noktalarina yonelik

yonlendirme/bilgilendirme eksikligi
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SOMUT KULTUREL MiRAS
Zayif Yonler

e Divrigi bolgesine yonelik alan yénetim planinin
bulunmamasi

e Ulusal ve uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin
yetersizligi

e Yerel halktaki kultirel farkindaligin diistik seviyede
kalmasi

e Turizm danigsma ofislerinin eksikligi ve profesyonel
rehberlik hizmetlerinin sinirlilig

e Kentici ulasim ile ilcelere erisimde yasanan sorunlar
ve yuksek taksi Gcretlerinin ziyaretci mobilitesi
Uzerindeki olumsuz etkisi

e Gece hayati ve eglence imkénlarinin yetersizligi

e  Sivil mimari 6rneklerinin ve tarihi konaklarin

terkedilerek korunamamasi

SPOR VE MACERA TURIZMi

Zayif Yonler

e Bulylk olcekli ulusal ve uluslararasi organizasyonlari
destekleyecek konaklama kapasitesinin ve hizmet
kalitesinin yetersizligi

e Sahip olunan cografi ve dogdal spor olanaklarinin
etkin ve planl bir sekilde turizm Griiniine
doénasturilememesi

e Organizasyon slreglerinde kurumlar arasi planlama
ve eg gudum eksikliklerinin varlig
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e Bazi spor tesislerine ve macera turizmi etkinlik
alanlarina ulagimda aksaklik yasanmasi

e Sosyal yasam imkanlarinin ve eglence olanaklarinin
yetersizligi nedeniyle turist memnuniyetinde yasanan
kisitlar

e Komsu illerle spor ve turizm odaginda ortak
organizasyonlarin ve is birliklerinin gelistirilememesi

e Spor branglarinin mekansal dagilimina yénelik yeterli
yonlendirme ve bilgilendirme altyapisinin

bulunmamasi

KONAKLAMA

Zayif Yonler

e Ulagimda sefer sayilarinin sinirli olmasi, mesafelerin
uzunlugu ve bazi glizergéhlarda yol kalitesinin
yetersizliginin, konaklama talebini olumsuz etkilemesi

e Destinasyon pazarlama faaliyetlerinin zayifligina baglh
olarak tesis doluluklari ve geceleme sirelerinin
artirlamamasi

e Gundbirlik ziyaretlerin agirhgi ve ilgelerdeki tesis
yetersizliginin turizm gelirlerinin ¢esitlenmesini
sinirlandirmasi

e Termal ve kig turizmi alanlarinin sehir merkezi ile
baglanti kopuklugunun konaklama potansiyelini
kisitlamasi

e Personel niteligi ve standardizasyon dizeyindeki
yetersizliklerin ziyaretci memnuniyeti Gzerindeki
negatif etkisi

o Kapadokya-Kayseri-Divrigi tur aksinin konaklama
odakli canlandirilamamasinin bélgeler arasi
geceleme dagilimini sinirlamasi
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Yildiz Dagi Kig Sporlart Merkezi'nde sporcu
kamplarina yénelik konaklama yetersizliginin kig
turizmi talebini engellemesi

Zayif Yonler

30.06.2026

Somut olmayan kiltirel miras unsurlarinin turizmle
yeterince iliskilendirilememesi

Pazarlama ve tanitim eksikligi

Kurumlar arasi koordinasyonun zayif olmasi

STK'larin kurumsal kapasite yetersizligi

Usta-girak iligkisinin surduralebilir bicimde
kurulamamasi

Geleneksel cocuk oyunlari ve bazi so6zlG kiltdr
unsurlarina ilginin azalmasi
Kurumlar arasi is birligi eksikligi
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ULASIM VE SEYAHAT

Zayif Yonler

Guglu altyapiya ragmen spesifik turizm unsurlarina
yonelik dogrudan ulagim alternatiflerinin yetersizligi
Havalimani altyapisinin  yeterliligine karsin ugus
rotalarinin ve frekansinin disik seviyede kalmasi
Mevcut  ulagim  aglarini turizm  unsurlanyla
iliskilendirecek tabela, tanitm ve ydnlendirme
unsurlarinin yetersizligi

Sehir merkezindeki yol darligi ve tarihi/turistik
alanlarin gevresindeki otopark kapasitesi yetersizligi
Ulasimi kolaylastirici teknolojik uygulamalarin ve akilli
sehir ¢cozimlerinin yetersizligi

Yiksek hizli tren seferleri ile Divrigi raybis veya diger
yerel ulagim imkénlari arasinda senkronizasyon ve
sefer sayisi eksikligi
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TERMAL VE SAGLIK

Zayif Yonler

Saglk turizmi kapsaminda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde profesyonel uzman eksikligi ve
bitiuncll destinasyon yaklagsiminin yetersizligi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi'nin tanitim yetersizliginden kaynakli, saglik
turizmine yonelik talep olusmasi ve gliven algisinin
gelismesini olumsuz etkilenmesi

Tematik festivallerin dizenlenmemesinin (érnedin,
termal festivali) ziyaret¢i motivasyonu Uzerindeki
olumsuz etkisi

Yerel halkin karar sireglerine dahil edilmemesi ve
strdurulebilirlikteki stireklilik sorunu

Ulagim konforunun yetersizligi ve 6&zellikle il
merkezinden termal tesislere ulasim maliyetlerinin
ylksek olmasi

Altinkale Travertenleri'nin ve soguk-sicak su birlesim
noktalarinin stratejik olarak degerlendirilememesi
Sicak Cermik ile Yildiz Dagr Kis Sporlari Merkezi
arasinda fiziksel ve operasyonel entegrasyonun
kurulmamasi

Termal sularin  ylksek maliyetle sunulmasi ve
tesislerdeki yiyecek-icecek olanaklarinin sinirlilidi
Jeotermal kuyulardaki ciddi debi azalmasi ve atik
sularin = Yildiz Irmagi'na birakilmasinin  yarattig:
ekosistem riski

Su tahsis  planlamasinin  olmamasi, belediye
mulkiyetindeki su dagitiminda buttincil proje eksikligi
ve denetim yetersizligi

Tesislerde  doktor bulunmamasi, yabanc dil
yetersizligi ve uluslararasi akreditasyon (JCI, ISO)
eksikliginin yarattigi gliven bariyeri

Jeotermal yatirmcilar derneginin pasifligi ve ozel
sektdr yatinmlarinin bélgeye cekilememesi

Termal alanlarda ydnlendirme, bilgilendirme ve ¢ok
dilli  tabela altyapisinin yetersizliginin, ziyaretci
deneyimini olumsuz etkilemesi

Jeotermal kuyularda debi azalmasinin yasanmasinin
(162 L/sn'den 2025 itibarniyla 55 L/sn'ye dismesi),
kaynak surdurulebilirligi agisindan risk teskil etmesi
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KIRSAL/EKOTURIZM

Zayif Yonler

Kirsal ~ turizm alanlarinda  ydénetim  planlarimin
yetersizligi

Kirsal isletmelerin uluslararasi standartlara uygun
olmamasi, yatinm sinirhhgr ve devlet desteklerinin
streksizligi

Turizm danisma merkezlerinin nicel yetersizligi

Egitim programlarinin eksikligi nedeniyle yerel halkin
kirsal ve ekoturizm sireglerinin disinda kalmasi ve bu
durumun  turizmin toplumsal sirdurilebilirligini
zayiflatmasi

Kirsal alanlardaki strekli gégun turizm sektord igin
gerekli olan is glicl potansiyelini sinirlamasi

Sert kis kosullarinin ulagim ve lojistik streclerini
etkileyerek  turizmin  yil  geneline  yayilmasini
engellemesi

Kirsal/ekoturizmin gelisimi icin gerekli olan insan
kaynagmin sinirli olmasi

Verilerin paketlenmis turizm Urindne
dénustirilememesi, mobil uygulama yetersizligi
Yuksek potansiyele ragmen ekoturizm koylerinin
tespit edilmemesi ve standartlarinin olusturulmamasi
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KIS TURiZMi

Zayif Yonler

Ulusal ve uluslararasi dlcekte kis turizmi destinasyonu
kimliginin ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

Kis turizmine yonelik 6zel sektor yatirnmlarinin eksikligi
Alternatif kig turizmi Grinlerinin azhgi, pist gesitliligi ve
zorluk derecelerindeki yetersizlikler

Etkinlik planlamasindaki eksiklikler, profesyonel
isletmecilik deneyiminin kisithiligr ve nitelikli personel
yetersizligi

Konaklama tesislerinin  sehir merkeziyle zayif
baglantisi ve destinasyon ici yonlendirme altyapisinin
eksikligi

Turizmin yil geneline yayilmasini saglayacak planlama
yetersizligi ile pazarlama kanallarinin
cesitlendirilememesi

Ziyaretci deneyimini destekleyen sosyal alanlarin azligi
ve farkli spor branglarina yonelik altyapi potansiyeli
hakkindaki bilingsizlik
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Destinasyon Is Birlikleri ve
Kimelenme

Turizm planlamasinda destinasyonlarin yalnizca rekabet iliskileri Gzerinden degerlendirilmesi, 6zellikle
kultirel ve dogal cesitlilige sahip sehirlerde gelisim potansiyelini sinirlayan bir unsur haline
gelmektedir. Glincel yaklasimlar destinasyonlarin tarihsel, cografi ve tematik baglar Gizerinden birlikte
ele alinmasini; turizm hareketlerinin ise is birligi ve tamamlayicilik esasina gére yénlendirilmesini 6ne
cikarmaktadir.

Bu kapsamda kiimelenme yaklasimi; kamu kurumlari, yerel yonetimler, turizm isletmeleri, akademik
cevreler ve sivil toplum kuruluglari arasinda koordinasyonu gii¢lendirmeyi amaclayan bir planlama
aracidir. Destinasyon is birlikleri ise turizm tlrlerinin cesitlendirilmesi, ziyaretci hareketlerinin
dengelenmesi ve bdlgesel dlcekte rekabet glcinin artinlmasi acisindan énemli bir stratejik arag
olarak degerlendirilmektedir.

Sivas i¢in destinasyon temelli is birlikleri ve kiimelenme yaklasimi; ilin sahip oldugu kiltirel miras,
inang turizmi, termal kaynaklar, doga alanlari ve kirsal turizm potansiyelinin bdlgesel 6lgekte
degerlendirilmesine imkan taniyan temel bir planlama bileseni olarak ele alinmaktadir.

Sivas’in Mevcut Turizm Profili

2025 yil verilerine gore Sivas genelinde tesislere gelen toplam ziyaretgi sayisi 320.164, toplam
geceleme sayisi ise 501.938 olarak gerceklesmistir. Ortalama kalig stresi 1,57 giin, doluluk orani ise
%31,00 dizeyindedir. Ziyaretgilerin buytk cogunlugunu yerli turistler olusturmaktadir.

llce bazinda bakildiginda, Sivas Merkez, Divrigi, Glrln, Zara ve Susehri 6ne ¢ikan destinasyonlar olarak
dikkat cekmektedir. Ozellikle Divrigi ilcesi, kiiltirel miras potansiyeline ragmen konaklama siiresi ve
doluluk orani agisindan sinirli bir performans sergilemektedir. Bu durum, ilgede turizm altyapisinin
glglendirilmesi ve erisilebilirligin artirlmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Sivas icin Destinasyon is Birligi Kurulabilecek illerin Genel Degerlendirmesi

Destinasyonlar arasi is birliklerinin belirlenmesinde; illerin birbirine olan konum yakinligi, ulagim
olanaklari, mevcut turizm altyapilari ve sunduklari turizm cesitliligi temel belirleyici unsurlar olarak 6ne
ctkmaktadir. Bu cercevede Sivas icin dncelikliis birligi potansiyeli bulunan iller; Tokat, Kayseri, Erzincan,
Amasya ve Yozgat olarak degerlendirilmektedir. Diger is birligi yapilabilecek illere iligskin sayisal veriler
ise ilgili tablolarda ayrintili sekilde sunulmaktadir.

S6z konusuiiller; kultlr, inang, termal, doga, gastronomi ve kis turizmi gibi farkli turizm alanlarinda sahip
olduklari imkanlarla Sivas’in turizm yapisini tamamlayan bir cevresel ag olusturmaktadir. Bu buttnluk,
iller arasinda dogrudan rekabet yerine, birbirini destekleyen ve gesitlendiren bir turizm anlayisinin
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gelismesine olanak saglamaktadir. Boylece ziyaretgilere daha zengin ve ¢ok boyutlu deneyimler
sunulmasi mimkin hale gelmektedir.

Tablo 5.1. Sivas ve Destinasyon Is Birligi Yapilabilir illerin Genel Turizm Ozellikleri ve Tamamlayici Unsurlari

il One Cikan Turizm Temel Turizm Cekicilikleri Sivas ile Tamamlayici Ozellikler
Tiirleri
Sivas Kaltar, inang, termal, Divrigi Ulu Cami, Sivas Kongresi, Kangal ig Anadolu, Karadeniz ve Dogu
doga, kis, gastronomi Balikli Gol Tabiat Parki, Yildiz Dagi, Anadolu arasinda baglanti
Gokpinar Gol, tarihi medreseler noktasi
Tokat Kaltur, gastronomi, Ballica Magarasi, Tokat Kalesi, tarihi Kultir ve lezzet rotalan igin
doga konaklar, yerel mutfak tamamlayici durak
Kayseri Kis turizmi, sehir turizmi  Erciyes Kayak Merkezi, Selcuklu yapilant ~ Kis  ve spor turizmi aginin
gug¢lendirilmesi
Erzincan Doga, macera, kiltir Munzur Daglari, rafting alanlar Doga ve macera temali rotalar
Amasya Tarih, sehir turizmi Kral Kaya Mezarlari, Yesilirmak, Osmanli  Tarih temali kiiltir rotalar
konaklari
Yozgat Termal, doga Kaplicalar, Camlik Milli Parki Termal  turizmle  konaklama
stresinin artirilmasi
Malatya Gastronomi, kaltir Arslantepe HoyUgu, kayisi Gretimi Gastronomi ve tarih temal is
birlikleri
Gaziantep Gastronomi, kilttr UNESCO mutfagi, mizeler, tarihi carsilar  Lezzet rotalariyla marka cesitliligi
Ordu Doda, yayla turizmi Yaylalar, kiyi-doga entegrasyonu Karadeniz baglantili doga rotalari
Erzurum Kis, kultir Paland&ken, tarihi medreseler Kis turizmi aginin genisletilmesi
Afyonkarahisar  Termal, saglk, Termal oteller, kaplicalar, Afyon sucugu Termal ve saglik turizmi s

gastronomi, kultdr

ve kaymag, tarihi Afyon Kalesi

birlikleriyle dért mevsim turizm
cesitliliginin artirilmasi

Ankara

Kaltar, sehir,
inang turizmi

kongre,

Anitkabir, Ankara Kalesi, miizeler, kongre
ve fuar alanlan

Kultir, kongre ve sehir turizmi
baglantilariyla ziyaretci akiginin

glclendirilmesi

Tablo 5.1./de sunulan veriler, Sivas'in gevre illerle birlikte ele alindiginda farkli turizm tirlerini bir araya
getiren, daha dengeli ve siirdiiriilebilir bir bélgesel yapi olusturabilecegini gdstermektedir. Ozellikle
kiltirel miras, inang turizmi, termal kaynaklar, doga alanlari ve kis sporlari tGzerinden kurulacak is
birlikleri; ziyaretcilerin sehirde daha uzun stre kalmasina ve turizm hareketlerinin yil geneline
yayillmasina katki saglayacaktir.

Turizm Arzi ve Altyapi Acgisindan Bolgesel Kiimelenme Potansiyeli

Turizm talebinin farklilagsmasi ve ziyaretci beklentilerinin cesitlenmesi, destinasyonlarin altyapi
olanaklarinin yalnizca il bazinda degil, bolgesel dlgekte ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Sivas ve
cevresindeki iller; konaklama kapasitesi, ulasim baglantilar ve turizm isletmeleri acisindan birbirini
tamamlayan bir yapiya sahiptir.

Sivas'in mevcut turizm altyapisi, buylik o6lgekli ve yogun turizm merkezleriyle dogrudan rekabet
etmekten ziyade, bodlgesel turizm hareketlerini destekleyen bir gecis ve dagilim noktasi islevi
gormektedir. Sehir, farkli turizm tirlerine yonelik ziyaretgi akisini yonlendirebilecek konumuyla ¢evre
illerdeki turizm potansiyelinin dengeli bir sekilde degerlendirilmesine katki saglayabilecek niteliktedir.

Bu durum, turizm faaliyetlerinin yalnizca belirli merkezlerde yogunlasmasini 6nleyerek hem sehir
merkezinin hem de kirsal alanlarin turizmden daha dengeli pay almasina imkén tanimaktadir. Ayni
zamanda Sivas; kultlrel miras, inang turizmi, termal kaynaklar ve doga alanlari gibi farkli gekicilik
unsurlariyla bolgesel turizm aginin tamamlayici bir parcasi olarak éne ¢ikmaktadir.
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Tablo 5.2. Sivas ve Is Birligi Yapilabilir lllerin Turizm Tesisleri ve Konaklama Kapasitelerine iliskin Géstergeler (Mayis 2026)

isletme Belgeli Yatirnm Belgeli Basit Konaklama isl. Belgeli Toplam

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Yatak

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayis1  Sayisi Sayisi
! Ankara 550 16.378 32959 6 668  1.406 145 5216  9.363 43728
2 Afyonkarahisar 45 3.920 8417 6 1213 2.670 67 2.020 4743  15.830
3 Gaziantep 91 5101 10.261 5 368 740 19 383 762 11763
4 Kayseri 43 2719 5527 5 383 800 64 1712 3424 9.751
> Erzurum 31 1948 3.944 1 108 216 59 1521 3.076  7.236
6 Sivas g9 980  1.983 2 55 110 37 1.026 2052  4.145
’ Tokat 54 1237 2504 : : : 27 590 1180  3.684
8 Erzincan 26 823 1.687 1 50 100 24 588 1176 2.963
9 Yozgat 16 728 1.558 - - - 13 364 728  2.286

Kaynak: T.C. Kilttr ve Turizm Bakanligi.

Tablo 5.2!de yer alan veriler, destinasyon is birliklerinin altyapi agisindan uygulanabilir oldugunu ve
bolgesel kimelenme yaklagiminin somut bir zemin buldugunu gdéstermektedir.

Ziyaretci Hareketliligi ve Kalis Siiresi Acisindan Destinasyon Tamamlayicilig:

Tablo 5.3e gore Sivas, yerli ziyaretci sayisi acisindan is birligi yapilabilecek iller arasinda éne ¢ikan
illerden biridir. Ancak ziyaretcilerin dnemli bir kisminin glnubirlik ziyaretci oldugu ve ortalama kalis
stresinin gorece kisa kaldigi gorilmektedir. Bu durum, Sivas'in gl¢liu bir gekim merkezi olmasina
ragmen ziyaretgcileri daha uzun siire bélgede tutmakta zorlandigini géstermektedir.

Tabloda yer alan diger illerle karsilastirildiginda, bazi destinasyonlarda konaklamali ziyaret oraninin
daha yuiksek oldugu ve kalig siiresinin Sivas'a gére daha uzun oldugu dikkat cekmektedir. Bu illerin
ozellikle dogal, kiltirel veya tematik turizm agisindan sundugu cesitlilik, ziyaretcilerin seyahat
strelerini uzatmalarina imkan tanimaktadir.

Bu veriler, Sivas'in cevre illerle is birligi yaparak ziyaretci hareketliligini gesitlendirebilecegini ve ¢ok
durakli seyahat modelleriyle kalis stiresini artirabilecegini géstermektedir. Boylece ziyaretgiler, yalnizca
kisa slreli Sivas ziyaretleriyle sinirh kalmayacak, boélgesel dlcekte daha kapsamli bir turizm deneyimi
yasayabilecektir.

Tablo 5.3. Sivas ve Is Birligi Yapilabilir lllerde Yerli Ziyaretci Hareketlerine lliskin Gostergeler

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 Ankara 2116132 2309702 2416894 1376792 1998161 2784398 2980263 2941169 3131203
2 Gaziantep 640963 681944 745933 482280 772959 1009210 798982 886080 928547
3 Afyonkarahisar 927370 1015754 1019679 648789 993797 1052303 721710 739466 790080
4  Kayseri 379408 368848 393088 283760 454027 488333 434228 463264 565432
5  Erzurum 449466 469296 571428 413857 514629 571024 269221 267473 356314
6 Sivas 278596 308527 325140 232970 297613 334100 262468 305819 310276
7  Tokat 293003 244620 262958 169509 230394 336143 199887 223131 245776
8  Erzincan 171077 160357 180464 124317 160719 208524 162861 152528 157121
9  Yozgat 186865 190781 192525 159011 185368 194748 114817 120362 91709

Kaynak: T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi. Siralamada 2025 yili dikkate alinmistir.
Tablo 5.4. Sivas ve Is Birligi Yapilabilir illerde Yabanci Ziyaretci Hareketlerine iligkin Géstergeler

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1 Ankara 326894 411434 471648 141996 274609 456263 511486 551263 530.688

2 Gaziantep 107470 121851 139495 68659 124659 176217 133805 128286 114.297
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3 Kayseri 26410 32603 43507 26531 49301 65039 67615 66115 57.465
4 Erzurum 42020 47960 49501 8959 23934 55981 39060 34428 38.728
5 Afyonkarahisar 12549 23709 28588 10773 23358 38625 31582 31927 37.332
6 Sivas 3935 5415 7878 1221 3438 10903 10126 12022 9.888
7 Erzincan 5487 5815 8412 1767 4219 10709 10549 7645 8.876
8 Yozgat 1610 1270 1652 823 1605 4456 3149 2443 2.159
9 Tokat 1033 2014 2455 774 1690 5643 4199 4172 4,159

Kaynak: T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi. Siralamada 2025 yili dikkate alinmistir.

Tablo 5.4. incelendiginde, Sivas'in yabanci ziyaretgi sayisi bakimindan is birligi yapilabilecek illerle
karsilastinldiginda daha sinirli bir profile sahip oldugu gorilmektedir. Yabanci ziyaretcilerin Sivas'ta
kalis slirelerinin de genel olarak kisa oldugu, ziyaretlerin cogunlukla gecis veya kisa sireli geziler
seklinde gergeklestigi anlagiimaktadir.

Tabloda yer alan Afyonkarahisar, Gaziantep, Ankara gibi illerde ise yabanci ziyaret¢i sayisinin ve
konaklamali ziyaret oraninin daha ylksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu illerin uluslararasi
taninirhginin daha gucli olmasi, ulasim imkanlarinin gelismisligi ve turistik tGrin cesitliligi, yabanci
turistlerin daha uzun siire kalmasini desteklemektedir.

Bu durum, Sivas'in yabanci ziyaret¢i pazarinda daha etkin olabilmesi igin gevre illerle is birligi
yapmasinin dnemini ortaya koymaktadir. Cok durakh ve tematik tur rotalar sayesinde yabanci
turistlerin Sivas't da seyahat programlarina dahil etmesi saglanabilir ve bdylece destinasyonun
uluslararasi goruntrltgua artirilabilir.

Tablo 5.5. Sivas ve Is Birligi Yapilabilir lllerde Ortalama Kalis Siireleri

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 Afyonkarahisar 2,29 2,11 2,08 1,88 1,91 1,94 2,11 2,04 2,06
2 Erzurum 1,68 1,59 1,64 1,79 1,80 1,81 1,73 1,79 1,9
3 Erzincan 1,66 1,65 1,51 1,57 1,64 2,00 2,00 2,02 1,87
4 Yozgat 1,88 1,77 1,70 1,84 1,75 1,71 1,77 1,71 1,86
5 Kayseri 1,59 1,63 1,70 1,78 1,73 1,74 1,74 1,82 1,79
6 Tokat 2,83 1,94 1,86 1,89 1,84 1,95 1,65 1,74 1,78
7 Ankara 1,73 1,72 1,69 1,76 1,80 1,72 1,72 1,69 1,69
8 Sivas 1,64 1,50 1,56 1,70 1,67 1,63 1,59 1,53 1,57
9 Gaziantep 1,45 1,43 1,46 1,50 1,52 1,55 1,54 1,49 1,45

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi. Siralamada 2025 yili dikkate alinmistir.

Bu ortalama kalis surreleri, Sivas'in ¢cevre destinasyonlarla entegre bir sekilde ele alindiginda daha uzun
streli turizm deneyimlerinin olusturulabilecegini gostermektedir.

5.1 Rota Temelli Is Birlikleri ve Coklu Turizm Tiirlerinin
Entegrasyonu

Sivas Turizm Master Plani kapsaminda 6nerilen rota temelli yaklagimlar; kiltir, inang, termal, doga, kis
ve gastronomi turizmi gibi farkl alanlarin bir arada ele alinmasini mimkin kilmaktadir. Bu rotalar,
Sivas'i cevre illerle iliskilendiren mekénsal bir cerceve olusturarak destinasyon is birliklerinin sahaya
yansimasini saglamaktadir.

Sivas merkezli olarak gelistirilecek rota temelliis birlikleri, ilin sahip oldugu tarihsel miras, dogal alanlar,
termal kaynaklar ve kiltirel degerlerin ¢evre illerin turizm potansiyeliyle butlinlesmesini
hedeflemektedir. Bu yaklagim, ziyaretcilerin yalnizca tek bir destinasyonla sinirli kalmadan, farkli
temalar etrafinda sekillenen, ¢cok yonli turizm deneyimlerine erismesini mimkdin kilmaktadir.
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Rota planlamalarinda; ulasim baglantilari, mevcut turizm altyapisi, ziyaretci yogunlugu ve turizm
cekiciliklerinin mekéansal dagilimi dikkate alinmalidir. Bu kapsamda gelistirilecek glzergéhlar, Sivas'i
cevre illerle iliskilendiren, farkli turizm tirlerini ayni hat Gizerinde bulusturan ve ziyaret stresini uzatmay
hedefleyen bir yapi sunmalidir.

5.1.1.1 Kiiltiir, inang ve Tarih Odakl Bolgesel Rota
Ankara-Sivas-Divrigi-Amasya-Tokat-Erzincan

Bu rota Ankara'nin Cumhuriyet tarihi agisindan tasidigi simgesel deger, Sivas'in Milli Micadele
strecindeki 6nemli rold, Divrigi'nin UNESCO Diinya Mirasi niteligindeki mimari mirasi, Amasya'nin
tarihi dokusu, Tokat'in kiltirel zenginlikleri ve Erzincan'in tarihsel ve dogal degerlerini bir araya
getirmektedir. Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet dénemlerine uzanan tarihsel katmanlar, ziyaretgilere
zengin ve c¢ok boyutlu bir kultir yolculugu sunmaktadir. Rota, ayni zamanda Cumbhuriyet'in kurulus
surecinde 6nemli yere sahip sehirleri birbirine baglayarak tarih, kiltlr ve inang turizmini bittncul bir
yaklagimla desteklemektedir.

Is birligi odag::
Tarih ve inang temali tematik turlarin gelistirilmesi
Ortak muze ve 6ren yeri tanitim paketlerinin olusturulmasi
Rehberlik ve bilgilendirme altyapisinda ortak dil ve icerik kullanimi
Cumbhuriyet tarihi ve Milli Micadele temali kiltir koridorlarinin olusturulmasi
Ortak dijital tanitim platformlari ve destinasyon pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi

Kultirel mirasin korunmasina yoénelik kurumlar arasi is birliginin glclendirilmesi
Ulusal ve uluslararasi ziyaretgilere yonelik cok destinasyonlu seyahat paketlerinin hazirlanmasi

5.1.1.2 Termal, Saglik ve Dinlenme Rotasi
Sivas-Kangal-Yozgat-Afyonkarahisar

Bu rota, Kangal Balikli Gol Tabiat Parki basta olmak iizere ic Anadolu’nun dnemli termal merkezlerini
bir araya getirmektedir. Saglik, dinlenme ve yenilenme temali deneyimler bu rota boyunca bitincul
bir yapida sunulabilir.

Is birligi odag::

Termal tesisler arasinda ortak kir ve konaklama paketleri
Saglik turizmine yoénelik uzun sureli programlar
Kangal ilgesinin sifa odakli marka kimliginin giiclendirilmesi

5.1.1.3 Doga, Gol ve Yayla Deneyimi Rotasi
Sivas-Giiriin-Gokpinar-Erzincan-Ordu

Bu rota, gol manzaralan, yaylalar, doga yuriyus parkurlari ve Karadeniz'in yesil dokusunu bir araya
getirmektedir. Sivas'in dogal alanlari, Karadeniz yaylalariyla butlinleserek dort mevsimlik bir doga
deneyimi sunmaktadir.

Is birligi odag::

Doga yurtyusl, kamp ve fotograf rotalarinin planlanmasi
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Yayla turizmi ve ekoturizm etkinliklerinin gelistirilmesi
Surdurilebilir doga turizmi altyapisinin glclendirilmesi

5.1.1.4 Kis, Spor ve Genglik Turizmi Rotasi
Sivas-Yildiz Dagi-Kayseri-Erzurum

Bu rota, Yildiz Dagi Kayak Merkezi ile Erciyes ve Palanddken gibi dnemli kis turizmi merkezlerini bir
araya getirmektedir. Kis sporlari, genclik kamplari ve spor organizasyonlari bu rota kapsaminda
cesitlendirilebilir.

is birligi odag::
Ortak kis turizmi festivalleri ve spor organizasyonlari

Genclere yonelik macera ve spor temali programlar
Kis sezonunun siresini uzatacak etkinliklerin planlanmasi

5.1.1.5 Gastronomi, Aslklar ve Yerel Kiiltiir Rotasi
Sivas-Tokat-Malatya-Gaziantep

Bu rota, Sivas koftesi, Tokat mutfagi, Malatya kayisisi ve Gaziantep gastronomisi lizerinden sekillenen,
glcli bir lezzet ve kiltir hatti olusturmaktadir. Ayni zamanda Asik Veysel ve ozanlar gelenegiyle muizik
kiltira de rotaya entegre edilebilir.

Is birligi odag::
Yerel mutfak temali festivaller

Asiklar ve halk miizigi etkinlikleri
Gastronomi atdlyeleri ve tadim deneyimleri

Sivas, Tokat, Kayseri, Erzincan, Amasya, Yozgat, Malatya ve Gaziantep illerini kapsayan destinasyon
temelli is birlikleri; ic Anadolu, Karadeniz ve Dogu Anadolu bélgelerinin kiiltiirel, dogal ve tematik
turizm potansiyelini bir araya getiren, bitlincil bir yapi sunmaktadir. Bu yapi, turizmde tek merkezli
gelisim anlayisinin 6tesine gecerek cok merkezli ve dengeli bir destinasyon agi olusturma
potansiyeline sahiptir.

S6z konusu iller; kiltdr, inang, gastronomi, termal, doga ve kis turizmi alanlarinda birbirini tamamlayan
6zelliklere sahiptir. Kayseri ve Erzurum gibi kis turizmi merkezleri, Tokat ve Amasya’nin kiltirel mirasi,
Yozgat ve Afyonkarahisar'in termal kaynaklari ile Gaziantep'in gastronomi glicii; Sivas'in tarihsel ve
kdlturel kimligiyle bitinlestiginde glclu bir bolgesel turizm agi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yaklasim, ziyaretgilerin yalnizca tek bir turizm tiirline yénelmesini engelleyerek kiltir, doga, saglik,
gastronomi ve spor odakli deneyimleri bir arada sunmayr mimkin kilmaktadir. Boylece mevsimsellik
etkisi azalmakta, turizm faaliyetleri yil geneline yayilmakta ve ziyaretci profili cesitlenmektedir.

Sivas, bu destinasyon agi icerisinde stratejik bir baglayici rol Gstlenmektedir. ic Anadolu’nun ortasinda
yer alan konumu sayesinde sehir; farkl bélgeler arasinda gegis noktasi, rota baslangigc merkezi ve ¢ok
yonli deneyim sunan bir durak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellik, Sivas'in yalnizca tek bagina rekabet
eden bir destinasyon degil, bolgesel turizm sistemini destekleyen tamamlayici bir aktér olarak
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Rota temelliis birlikleri sayesinde ulasim altyapisi, konaklama kapasitesi ve turizm hizmetleri daha etkin
kullanilabilecek; kirsal alanlar ve ilge merkezleri turizmden daha fazla pay alabilecektir. Ayni zamanda
yerel Ureticiler, kiictk isletmeler ve kooperatifler bu siirecten dogrudan fayda saglayacaktir.
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Sonug olarak Sivas merkezli gelistirilecek rota temelli turizm is birlikleri; ilin kiltirel kimligini
glclendiren, ekonomik katkiyr artiran ve sirdurilebilir bir turizm yapisi olusturan, dnemli bir stratejik
arag olarak degerlendirilmektedir.
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Surdurulebilirlik Analizi

Surdurdlebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini géz ardi etmeden buginin ihtiyaclarini karsilama
anlayisidir. Turizmde sirdurtlebilirlik ise bu sektorin cevresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik olumsuz
etkilerini en aza indirerek ve turizmin faydalarini en Ust dlzeye c¢ikararak, uzun vadede
stirdirilebilirligini saglamayr amaclar. Tarihi ipek Yolu ve Kral Yolu'nun kesisim noktasinda bulunan,
Selcuklu medeniyetinin kalbi ve Cumhuriyet'in temellerinin atildigi “Sultan Sehir” Sivas; UNESCO
Dinya Mirasi Listesi'ndeki Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi, Gok Medrese, Cifte Minareli Medrese gibi
anitsal yapilari, Yildiz Dagi Kis Sporlart Merkezi ve Kangal Balikli Gol Tabiat Parki gibi benzersiz saghk
ve doga turizmi varliklari ile yUksek bir potansiyele sahiptir. Ancak yapilan arastirmalar, kentin bu
potansiyeli “destinasyon” kimligine donlstliirmekte zorlandigini gostermektedir. 6 Ocak 2026 ginu
yapilan Sivas Turizm Master Plan Arama Toplantisi ve Calistayi'nda 159 katilimci ile yapilan anket
sonuglarina gore katilimcilar, Sivas'in mevcut turizm gelismislik diizeyini 5 Gzerinden sadece 2,9 olarak
puanlarken, halkin turizmin gelismesine yonelik isteklilik diizeyini de yine 2,9 gibi dusuk bir seviyede
degerlendirmistir.

ilin turizm varliklari bes ana eksende toplanmaktadir:

Kdlttr Turizmi: Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi (UNESCO), medreseler, mizeler ve tarihi kent
meydani.

Termal ve Saglik Turizmi: Sedef hastaligi tedavisinde diinyada tek olan Kangal Balikli Kaplicasi,
Sicak Cermik ve Altinkale.

Kis ve Doga Turizmi: Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi, Glriin Gékpinar Gold, Tédlirge Golu ve
Sugul Vadisi.

Gastronomi: Cografi isaretli Sivas koftesi, peskitan ¢orbasi ve zengin kahvalti kiltird.

Inanc Turizmi: Yukari Tekke (Abdiilvahabi Gazi) Tiirbesi, Ahmet Turan Gazi Tiirbesi ve tarihi cami
ve medreseler. Alevi-Bektasi inan¢ merkezleri ve Hristiyanlk mirasi (Kirk Sehitler, kiliseler ve
manastirlar)

Bu zenginliklere ragmen Sivas turizminin onindeki en buylk engelin, agik ara farkla “Tanitim,
Pazarlama ve Reklam Eksikligi” oldugu belirtilmistir. Sivas ilinin strdurilebilirlik analizi, Kiresel
Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterleri ve yerel paydaslarin gérusleri dogrultusunda 4 ana
baslikta degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede analiz boyunca yer alan, gelecek kurgusu ve strdurilebilir
yonetime yonelik “-meli / -mali” ibareli tim degerlendirme ve yonlendirmeler; s6z konusu uluslararasi
kriterler ile paydas algilarinin sentezlenmesi sonucunda gelistirilmis “uzman tavsiyesi' niteligindedir.
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6.1 Cevresel Siirdiriilebilirlik

Sivas, Gurin Gokpinar Goli'nden Yildiz Dagi'na, Kiziirmak Havzasi'ndan Tédirge Goliu'ne kadar
hassas ve korunmasi gereken essiz bir ekosisteme sahiptir. Ancak anket katilimcilari, turizmin doganin
korunmasina destek olacagdi fikrine 4,18 (5 lzerinden) dizeyinde katim gosterse de cevresel altyapi
ve koruma uygulamalarinda ciddi endiseler tasimaktadir. Ozellikle Sivas'in turizmdeki en &nemli
sorunlar arasinda “Altyapi” sorunlarina vurgu yapilmasi, kanalizasyon, atik ydnetimi ve cevre
dizenlemelerindeki eksikliklere isaret etmektedir. Dogal alanlarin turizm amacli faaliyetlerden tahrip
olmasini 6niine gegmek icin Gurin Gokpinar Golu ve Kangal Balikli GOl Tabiat Parki gibi hassas
alanlarin artan ziyaretci baskisina karsi korunmasi gerekmektedir. Kirsal alanlarda 6ncelik verilmesi
gereken noktalarin basinda Divrigi (%39) ve Gurin/Gékpinar Goli'nin (%18) geldigi belirtilmistir.
Katilimcilarin biyik cogunlugu (4,29 ortalama ile), Sivas'in turizmde o&nemli altyapi sorunlari
bulundugunu ifade etmistir. Bu durum, strdurilebilir cevre yonetimi icin atik su aritma ve kati atik
bertaraf tesislerinin turistik bolgelerde yetersiz kaldigini gostermektedir. Kis turizmi (%40,4 ile 6ncelik
verilmesi gereken ilk turizm tlrG olarak goérilmektedir.) ve termal turizm gibi enerji yogun sektorlerin,
yenilenebilir enerji kaynaklari (GES ve RES potansiyeli yliksektir.) ile desteklenerek karbon ayak izinin
dusurtlmesi gerekmektedir.

Cevresel slrdurtlebilirlik kapsaminda; Sivas'in en 6nemli turizm varliklarindan olan Sicak Cermik ve
Uyuz Golu gibi bodlgelerdeki jeotermal sularin  kullanimi, rezervuarin  korunmasi amaciyla
“reenjeksiyon” (suyun kullanildiktan sonra tekrar yer altina basilmasi) yontemiyle yapilmalidir. Yildiz
Irmagdi havzasindaki jeotermal atik sularin (bor, arsenik vb. icerikli) nehre dogrudan desarj edilmesinin
onlne gecilmeli, tarimsal sulama alanlarina ve nehir ekosistemine verilen zarar, modern aritma ve geri
doéniisiim sistemleri ile engellenmelidir. Ozellikle “dogal akvaryum” olarak nitelendirilen ve yogun
ziyaretci akinina ugrayan Gurtin Gékpinar Goli ve Todlirge Golu gibi hassas ekosistemler icin bilimsel
“tasima kapasitesi” analizleri yapilmalidir. Gokpinar Golu gevresindeki insan yogunlugunu kontrol
altina almak igin arag trafigi sinirlandirilmali, gol kiyisinda yapilagsmaya izin verilmemeli ve ginubirlik
kullanim alanlar g6l ekosistemini etkilemeyecek mesafelere cekilmelidir. Sivas Belediyesi biinyesinde
yiritiilen ve hibe destegi alan basarili “sifir atik” projeleri, turizm sektdriine entegre edilmelidir. ildeki
oteller, restoranlar ve rekreasyon alanlarinda (6zellikle piknik bdlgelerinde) atik ayristirma Uniteleri
zorunlu héle getirilmeli, “sifir atik belgesi” alan turizm isletmeleri tesvik edilmelidir. Anketlerde
katimcilarin belirttigi atik yonetimi konusundaki endiseler, goriinlr ve erisilebilir geri dénisim
noktalari ile giderilmelidir. Sivas'in yiksek glines enerjisi potansiyeli degerlendirilerek, turizm
tesislerinin enerji ihtiyaclarini  karsilamak Uzere Gunes Enerjisi Santralleri (GES) kurmalar
desteklenmelidir. Mevcutta Sivas Belediyesinin Sicak Cermik ve diger tesislerde uyguladigi GES
projeleri (toplam 4 MW kapasiteye ulasan projeler), 6zel sektor otelleri ve termal tesisler icin model
olusturmali; tesislerin karbon ayak izini azaltacak “yesil enerji” sertifikasyonlari 6zendirilmelidir. Ankara-
Sivas yuksek hizli tren hattinin getirdigi avantajla sehre gelen turistlerin, karbon ayak izi dustk bir
seyahat tercih etmeleri saglanmistir. Bu “yesil ulasim” zincirinin kirllmamasi icin YHT garindan sehir
merkezine, Universiteye ve turistik noktalara (Sicak Cermik, Yildiz Dagi) entegre edilen elektrikli
otobusler veya distik emisyonlu toplu tagima araclari devreye sokulmalidir. Ayrica sehir icinde bisiklet
yollari artirllarak motorsuz ulagim tesvik edilmelidir.
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6.2 Sosyal ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Turizm sektord, Sivas ekonomisi icin hayati bir kaldirag olarak gorilmektedir. Anket katilimcilari,
turizmin yore ekonomisinin canlanmasini saglayacagina 4,39 (5 Ulzerinden) dizeyinde, istihdam
olanaklarini artiracagina ise 4,20 dizeyinde glgcli bir inang beslemektedir. Ancak mevcut durumda
turizmin yarattigi ekonomik degerin tabana yayilmasi ve hizmet kalitesi konularinda ciddi sorunlar
bulunmaktadir.

Mentimeter anket sonuclarina gére misafir memnuniyetini artirmak icin dncelik verilmesi gereken en
onemli baslk, “Hizmet Kalitesi” (167 oy) olarak belirlenmistir. Bunu “Turistik Merkezlere Ulagim” (115
oy) ve “Rehberlik Hizmetleri” (110 oy) takip etmektedir. Ayrica katilimcilar, turizm sektdériinde hizmet
veren personelin egitiminin yetersiz oldugu goérisiine 4,25 dizeyinde katilmistir. Sektorde kalifiye
personel, yabanci dil bilen eleman ve profesyonel rehber eksikligi (39 kisi tarafindan temel zorluk
olarak belirtilmistir.), ekonomik sirdurilebilirligi tehdit eden, en buylk unsurlardir. Yerel esnafin
turiznden pay alabilmesi icin turistlerin sadece belirli noktalara (otel-meydan) hapsolmamasi, Sivas'in
gastronomisi (Sivas koftesi, peskitan corbasi vb.) ve hediyelik esyalar (Sivas bigagi, kemik tarak) ile
bitlinlesen bir harcama ekosistemi yaratiimalidir. Anket katilimcilari, mevcut hediyelik esya
seceneklerini 5 Gzerinden sadece 2,7 olarak puanlayarak yetersiz bulmaktadir. Sivas halisi ve Sivas
bicagr gibi degerlerin ticari Grine donustirilmesi icin tasarim ve pazarlama destegine ihtiyac
duyulmaktadir.

Sivas koftesi ve Divrigi pilavi gibi tescilli lezzetlerin sadece tuketilmesi degil, Gretim sirecinin de turistik
bir iriine donistirilmesi saglanmalidir. Ozellikle Peskiitan ve kesme asi gibi kislik hazirlik siireclerini
iceren "kis hazirhdr atolyeleri” dizenlenerek turistlerin yerel halkla etkilesimi artinlmali ve bu
geleneksel Uretim pratikleri tGzerinden kadin girisimcilere ek gelir yaratilmalidir. Sivas Belediyesi
blnyesindeki “Hanimeli Carsisi” modelinin kapsami genisletilerek il geneline yayilmali ve bu trinlerin
satisl, https://www.e-58.com.tr/ sitesi araciligiyla desteklenmelidir. Sivas'in ekonomik strdurilebilirligi
oniindeki en biytk engel olan mevsimsellik sorunu, Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi ile Sicak Cermik
Kaplicalari arasindaki baglanti yolunun aktif kullanimiyla asilmalidir. “Gindiz Kayak, Aksam Termal”
konseptiyle kurgulanan paketler sayesinde konaklama stireleri uzatilmali ve tesislerin yil boyu doluluk
oranlari artinlmalidir. Kangal Balikli Kaplicasi'nin sedef hastaligi tedavisindeki benzersiz konumu,
sadece bir kaplica ziyareti olmaktan ¢ikarilip uzman doktor ve saglk personelinin gézetiminde hizmet
veren profesyonel bir “Dermatolojik Rehabilitasyon Merkezi"ne dénustirilmelidir. Anketlerde ortaya
cikan “kalifiye personel eksikligi” sorununu ¢ézmek icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi,
ISKUR ve yerel oteller is birligiyle “is garantili turizm personeli yetistirme programlar” baslatiimalidir.
Ozellikle termal otellerde ve gastronomide ihtiya¢ duyulan ara eleman acig), yerel genclere verilecek
sertifikali egitimlerle kapatilmali, boylece turizm gelirinin yerel istihdama doénlsmesi garanti altina
alinmalidir.

6.3 Kilturel Surdurulebilirlik

“Cumhuriyetin Temelini Burada Attik” mottosuyla 6zdeslesen Sivas, kiltiirel miras yogunlugu en
ylksek illerden biridir. Anketlerde turistler i¢in Sivas'a ait en etkileyici hikdyenin “Cumbhuriyetin llani ve
Sivas Kongresi” (62 oy) oldugu belirtilmis, bunu tarihi ge¢mis ve Asik Veysel takip etmistir. UNESCO
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Dinya Mirasi Listesi'ndeki Divrigi Ulu Camii ve DarUssifasi, Sivas'in en glicli marka unsuru olarak (56
oy) tanimlanmustir.

Ancak bu kultirel mirasin korunmasi ve sunumunda eksiklikler mevcuttur. Katiimcilar, Divrigi'nin
turizm gelisiminin dnindeki en biyik engelin “Ulagim” (163 oy) oldugunu agik¢a ortaya koymustur.
Tarihi eserlerin restorasyon sireclerinin uzamasi ve cevre dizenlemelerinin yetersizligi, ziyaretgi
deneyimini olumsuz etkilemektedir. Paydaslar, kiltlr turizminin (154 oy ile mevcut deneyimlerde
birinci sirada) Sivas'in omurgasi oldugunu dusinmekte, ancak tanitim yetersizligi nedeniyle bu
potansiyelin kullanilamadigina (4,34 katilm diizeyi) inanmaktadir. Ayrica somut olmayan kilttrel miras
(Asik Veysel, miizik kiiltlirii) turizm Griiniine dénistiiriilmeli ve “marka olmaya aday” gériilen kaplicalar
(54 oy) ve Kizilirmak (22 oy) gibi degerler kiltirel rotalara entegre edilmelidir.

Mayis 2024 itibariyla restorasyonu tamamlanan ve “Anadolu’'nun El-Hamrasi” olarak nitelendirilen
Divrigi Ulu Camii ve DarUssifasi'nin ziyarete acilmasiyla olusan turizm hareketliligi, ilge merkezine
yayllmalidir. Bu kapsamda, Hima Hatun Sokagi 6rneginden yola ¢ikilarak baslatilan ve 200 dikkani
kapsayan “Arasta Projesi” (sokak sagliklastirma), ziyaretcilerin sadece camiyi gorip donmesini
engelleyecek sekilde ticari ve sosyal hayata entegre edilmelidir. Divrigi'nin tarihi carsisi, turistlerin
harcama vyapabilecegi ve yerel halkla etkilesime girebilecedi bir "kultir koridoru” olarak
islevlendirilmelidir. Unutulmaya yiz tutmus yemekler ve yerel Urilnler, restoranlarda ve turistik
noktalarda sunulan mentlere eklenmelidir. Olusturulacak “karekod” sistemi ile turistler, tikettikleri
Urlnidin (6rnegdin, Divrigi pilavi veya Sivas koftesi) tarihgesine, yapim asamalarina ve kilttrel hikayesine
dijital olarak aninda erisebilmelidir. Sivas'ta bulunan kiltirel miras unsurlarinin (6rnegin, Divrigi Ulu
Camii ve Darlssifasi, Gok Medrese, tarihi konaklar vb.) tasima kapasiteleri hesaplanarak yogun
ziyaretci baskisiyla tahrip olmalari dnlenmelidir. Sivas'in asiklik gelenegi, halay kultirt ve el sanatlar
(Sivas taragi, bicakeilik, glimis isciligi), sadece camekanlar arkasinda sergilenen objeler olmaktan
cikarilmalidir. Tarihi konaklar (6rnegin, Abdi Aga Konagi, Osman Ada Konagi) ile ginimizde
kitiphane ve kiltirel yasam merkezi olarak hizmet veren tarihi Sehir ve Sanayi Mektebi binasi gibi
alanlarda; geleneksel zanaat Uretimlerinin, asik atismalarinin ve somut olmayan miras ogelerinin
ziyaretgilerle bulusturuldugu interaktif kiltirel deneyim programlari strdirilmelidir.

6.4 Destinasyon Yonetimi

Sivas'in surdurilebilir turizm hedeflerine ulagsmasindaki en kritik engel, yonetim ve koordinasyon
zafiyetidir. Anket katilimcilari, “Sivas turizminin gelismesi agisindan ilin temel kurulus ve birimleri
arasinda yeterli ve etkin bir dayanisma, is birligi, iletisim ve koordinasyon yoktur.” ifadesine 4,12
dizeyinde katilarak bu sorunu teyit etmistir.

Mentimeter sonuglarinda, turizmin gelismesinin nlindeki engeller siralamasinda “Tanitim, Pazarlama
ve Reklam” (85 oy) acik ara birinci sirada yer alirken bunu, “Yerel Halkin Turizm Farkindaliginin Dustk
Olmasi” (28 oy) ve “Paydaslar Arasi Is Birligi Eksikligi” (21 oy) izlemektedir. Katilimcilarin %31'i
Belediyenin halkin sesini duymadigini dislinmekte, %48'i ise kararsiz kalmaktadir.

Sivas'in “gecilen” degil, “gidilen ve konaklanan” bir destinasyon olmast icin Valilik, Belediye, Universite,
Kalkinma Ajansi ve STK'larin katilimiyla yetkili bir Destinasyon Yénetim Orgiitii (DYO) kurulmalidir. Bu
yapl, Sivas'in marka kimligini (Selguklu sehri, Cumhuriyet sehri, termal merkezi) bitincul bir stratejiyle
yonetmeli, yiksek hizli tren ile sehre gelen ziyaretgilerin (Anketlerde en c¢ok tercih edilen ulagim araci
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olarak %77 ile hizli tren gorilmektedir.) ilce destinasyonlarina (Divrigi, Kangal, Yildiz Dagi) erisimini
kolaylastiracak entegre ulasim ¢oziimleri tretmelidir. Ayrica “Sivas halki turizm konusunda bilingsizdir.”
(4,22) algisini kirmak icin yerel halka yonelik turizm farkindalik egitimleri dizenlenmesi gerekmektedir.

Sivas Belediyesi bunyesinde kurulan Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Mudurligi ve Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) altyapisi, turizm yonetimine entegre edilmelidir. Turistlerin yogunluk haritalari,
konaklama sureleri ve memnuniyet dizeyleri “buyik veri” analitigi ile izlenmeli; olusturulacak mobil
aplikasyon Uzerinden turistlere anlk rehberlik, etkinlik bildirimi ve sikayet iletme imké&ni sunularak
yonetim surecleri dijitallestirilmelidir. Anketlerde ortaya c¢ikan “koordinasyon eksikligi” ve “halkin
fikrinin alinmadigi” algisini kirmak icin var olan “il Turizm Tanitim ve Gelistirme Kurulu” sadece planlama
asamasinda degil, uygulama ve denetim asamalarinda da aktif rol almali; alinan kararlar ve harcanan
bltceler seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasiimalidir. Anket sonuglarinda katilimcilarin biyuk
cogunlugunun (%64,6) turizmi kapsayan bir acil durum planinin varligindan habersiz oldugu
gorilmektedir. Sivas'in deprem riski ve iklim degisikligine bagli kuraklik tehditleri g6z éniine alinarak
turizm sektoriine ozel (turistlerin tahliyesi, tesislerin gtivenligi, kriz iletisimi) bir “Turizm Risk Yonetimi
ve Acil Durum Eylem Plani” hazirlanmali ve sektor paydaslarina diizenli tatbikatlarla 6gretilmelidir.
Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi ve ISKUR is birligiyle sadece otel calisanlarina degil,
taksi soforleri, esnaf ve zabita gibi turist ile temas eden tim kesimlere “turizm farkindalik ve hizmet
kalitesi” egitimleri verilerek sehrin insan kaynagi kapasitesini gelistirmelidir.

Anket katilimci profilinin adirlikli olarak orta yas grubunda yer alan, deneyimli ve egitimli
profesyonellerden olustugu goérilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 44 olup, en gencg katilimei 21,
en yasl katilimci ise 76 yasindadir. Yas dagilimina bakildiginda, katiimcilarin %45,3'G 31-45 yas
araligindaki “orta yas”, %32,7'si ise 46-60 yas araligindaki "olgun" grubunda yer almaktadir. Geng
katiimcilarin (18-30 yas) orani %14 iken, 61 yas ve Uzeri katiimcilar %8'lik bir dilimi olusturmaktadir.
Cinsiyet dagiliminda erkek katilimcilarin (%75) kadinlara (%25) gore belirgin bir cogunlugu séz
konusudur. Meslek profili acisindan kitle; “akademisyen”, “yonetici”, “uzman”, “belediye baskani” ve
“memur” gibi karar verici veya teknik bilgi sahibi pozisyonlardan olugsmaktadir. Kurumsal dagilim ise
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sivas Belediyesi, Valilik, Kaymakamliklar ve Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi gibi kentin temel paydaslarini kapsayacak sekilde cesitlidir. Bu profil, anket sonucglarinin sektori
ve kenti taniyan yetkin bir bakis agisini yansittigini, ancak kadin katiimci oraninin artirilmasinin
temsiliyeti gliclendirecegini ortaya koymaktadir.

“Yeni otel veya tesis yapilirken dogaya, kiiltiire ve cevreye zarar vermemesi icin denetim yapilmaktadir.”
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Sekil 6.4.1. Tesis Denetimi

Sekil 6.4.1'de Tesis denetimi sunulmustur. Katilimcilarin %37,8'i (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum)
denetimlerin yapildigina inanirken %28,2'si denetimlerin yetersiz oldugunu disinmektedir. Dikkat
cekici bir sekilde %34 gibi yuksek bir oranda “Kararsiz” yaniti verilmistir. Bu durum, cevresel denetim
streclerinin seffaf olmadigini veya halka yeterince anlatilamadigini géstermektedir. Sturdurilebilirlik
agisindan bu belirsizlik, bir risk unsuru olarak degerlendirilmelidir.

“Eski tarihi yapilar, kopriler, kiliseler gibi tarihi yerlerimize iyi bakilmakta ve onarilmaktadir.”

13,00%

10,40%

63,00%

= Katiliyorum = Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum = Kararsizim

Sekil 6.4.2. Tesis Bakim ve Onarimi
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Anketin en olumlu sekillerinden biri Sekil 6.4.2'de gorilmektedir. Katilimcilarin %70,1'i restorasyon
calismalarini basarili bulmaktadir. Ancak %16,9'luk (yaklasik her 6 kisiden 1'i) olumsuz gorus, yapilan
caligmalarin niteligi veya kapsami konusunda bazi elestirilerin devam ettigine isaret etmektedir.

“Sivas turizmi igin dntimuzdeki yillari dustinen, herkese acik bir planimiz vardir.”

30,80% A

2,60%

34,60%

= Katiliyorum = Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum = Kararsizim

Sekil 6.4.3. Sivas Turizminin Gelecegi

Sekil 6.4.3'te Sivas turizminin gelecegi verilmistir. Sekil, planlama konusunda ciddi bir fikir ayriligini
ortaya koymaktadir. Katiimcilarin sadece %28,8'i planin varligina inanirken %40,4'G plan olmadigini,
%30,8'i ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu durum, mevcut stratejik planlarin tabana yayilamadigini,
sadece kurumlar arasi bir belge olarak kaldigini ve sahadaki paydaslar tarafindan yeterince
benimsenmedigini kanitlamaktadir.

“Turistlerin harcadigi para Sivas esnafina kalmaktadir. Yerel dikkanlar ve triinler desteklenmektedir.”
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Sekil 6.4.4. Yerel Uriin ve Esnafin Desteklenmesi

Sekil 6.4.4'te yerel Grlin ve esnafin desteklenmesi sunulmustur. Atik katiimceilarinin %49'u turizmin yerel
ekonomiye katki sagladigini disinmektedir. Ancak %24,2'lik olumsuz goriis orani, turizm gelirlerinin
tabana yayilmasi konusunda hala katedilmesi gereken mesafe oldugunu gdstermektedir. Turistlerin
harcama yapabilecegdi “deneyim noktalarinin” eksikligi, bu potansiyelin tam olarak kullanilamamasina
neden olabilir.

“Turizm alaninda galismak isteyenler icin yeterli is ve egitim imkani vardir.”

54,50%

= Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum — m Katilmiyorum = Kararsizim

Sekil 6.4.5. Nitelikli Is ve Egitim
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Raporun en alarm verici Sekli 6.4.5'tir. Katilimcilarin %66's1 (yaridan fazlasi) turizm sektoriinde yeterli is
ve egitim imkani olmadigini belirtmistir. Yesil dilimlerin (olumlu goris) toplami sadece %12,8'de
kalmistir. Bu veri, genclerin ve is glicinlin turizm sektoriinde bir gelecek gérmedigini, sektorin” gegici
is" olarak algilandigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

“Sel, yangin, salgin gibi kotli durumlar icin turizmi de kapsayan bir acil durum planimiz mevcuttur.
Turizm alaninda calismak isteyenler igin yeterli is ve egitim imkani vardir.”

= Katiliyorum = Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum = Kararsizim
Sekil 6.4.6. Acil Durum Plani

Sekil 6.4.6'da acil durum plani yorumlari verilmistir. Sekilde “Kararsizim” (%40,8) ve olumsuz gorislerin
(%28) agirhgr dikkat cekmektedir. Toplamda katilimcilarin %68,8'i acil durum planinin varligindan
habersiz veya planin olmadigina inanmaktadir. Bu durum, olasi bir dogal afet veya kriz aninda turizm
sektorinin koordinasyonsuz kalma riskini barindirmaktadir.

“Turizmle ilgili kararlar alinirken yerel halkin fikri sorulmaktadir.”
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Sekil 6.4.7. Yerel Halk Katilimi

Yonetisim zafiyetini en net Sekil 6.4.7 gosterir. Katihmcilarin %55,1'i (Kesinlikle Katilmiyorum +
Katilmiyorum) karar alma slreclerine dahil edilmediklerini ifade etmistir. Kirmizi ve turuncu alanlarin

hakimiyeti, Sivas'ta turizm yonetiminin “katiimc” bir yapidan uzak oldugunu ve kararlarin
merkezi/kapali alindigi algisini gliclendirmektedir.

“Turistlerin sikayetlerini veya begenilerini bildirebilecekleri kolay bir sistem vardir.”

= Katihlyorum = Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum = Kararsizim

Sekil 6.4.8. Turist Sikdyet ve Begenileri
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Sekil 6.4.8'de turist sikdyet ve begenileri sunulmustur. Katilimcilarin %66's1 etkin bir geri bildirim
mekanizmasinin olmadigini disiinmektedir. Bir destinasyonun kendini gelistirmesi icin en temel veri
kaynagi olan “ziyaretci sikadyetlerinin” toplanamamasi, hizmet kalitesinde standartlagsmayi
engellemektedir.

Sivas Turizm Master Plani'nin uygulanabilirligini giclendirmek amaciyla, plan déneminde Valilik
koordinasyonunda ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlii§ii sekretaryasinda; Sivas Belediyesi, il Ozel idaresi,
Sivas Cumbhuriyet Universitesi, ORAN Kalkinma Ajansi, meslek kuruluslari, turizm isletmeleri, sivil
toplum kuruluglar ve ilgili paydaslarin temsil edildigi bir Destinasyon Yonetim Orgiitii yapisinin
kurulmasi onerilmektedir. Bu yapi; planin uygulanmasini izlemek, kurumlar arasi koordinasyonu
saglamak, oncelikli eylemleri takip etmek, proje gelistirme siireclerini yonlendirmek, tanitim ve marka
caligmalarini esgidim iginde ylritmek ve yillik ilerleme raporlari hazirlamakla sorumlu olacaktir.
Yapinin hukuki statlsU, profesyonel ekip modeli, bitgesi ve karar alma mekanizmasi ise ilgili kurumlarin
yetki ve kaynak planlamalari dogrultusunda uygulama asamasinda protokoller ve kurumsal kararlarla
netlestirilecektir.

Sivas ili Strdiriilebilirlik Analizi sonuglarina gére ilin turizmde rekabetci bir yapiya kavusmasi icin
asagidaki eylemlerin hayata gegirilmesi elzemdir:

Yénetim ve Planlama Eylem Onerileri

Sivas Destinasyon Yonetim Platformu’'nun Kurulmasi: Anket verileri, katilimcilarin %40,4'Gnin
ilde bir turizm plani olmadigina inandigini, %55,1'inin ise karar alma sureglerine dahil
edilmedigini gostermektedir. Bu koordinasyonsuzlugu kirmak icin Valilik, Belediye, Sivas
Cumbhuriyet Universitesi, Kalkinma Ajansi ve STK'larin yer aldigi, icraci ve seffaf bir yonetim
yapisi kurulmalidir.

Kriz ve Risk Yonetim Plani: Katilimcilarin %68,8'i (Kararsizlar ve Olumsuzlar) ilin acil durum
planindan habersizdir. Turizm faaliyetlerini etkileyebilecek krizlere karsi (iklim, dodal afet vb.)
sektor odakl, glincel bir eylem plani hazirlanmalidir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Eylem Onerileri

Seffaf Denetim Mekanizmasi: Anketlerde %34 oraninda “Kararsiz” gorisin ¢ikmasi, cevresel
denetimlerin seffaf olmadigini géstermektedir. Ozellikle Kangal Balikli Cermik, Sicak Cermik ve
Hafik Golu gibi hassas alanlardaki tesislesme ve su kullanimi, seffaf bir sekilde denetlenmeli ve
raporlanmalidir.

Atik Yonetimi ve Yesil Enerji: Tarihi kent meydani ve yogun ziyaretci alan bolgelerde “sifir atik”
uygulamalari zorunlu hale getirilmeli, turizm tesislerinde yenilenebilir enerji kullanimi tesvik
edilmelidir.

Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Eylem Onerileri

Selcuklu Kiltir Yolu ve Meydan Yonetimi: Anket katiimcilarinin %70'i, tarihi yapilarin
korunmasini olumlu bulsa da bu yapilarin turizme entegrasyonunu elestirmektedir. Tarihi Kent
Meydani'ni merkeze alan, trafigin sinirlandirildigi ve ziyaretgiyi ylrimeye tesvik eden entegre
bir “klltdr yolu” rotasi olusturulmalidir.

Divrigi ve Kangal Entegrasyonu: $Sehir merkezi ile UNESCO mirasi Divrigi ve Balikli Cermik
arasindaki ulagsim ve tur programi kopuklugu giderilmeli, bu degerler butincil bir paket olarak
sunulmalidir.

Sosyal ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Eylem Onerileri

Turizm Istihdam ve Egitim Seferberligi: Raporun en kritik uyarisi %66 oranindaki “is ve egitim
imkani yok” algisidir. Bu durumu tersine gevirmek igin Sivas Cumhuriyet Universitesi, ISKUR ve
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oteller is birligiyle “Sivas Turizm Akademisi” gibi sertifikali egitim programlari baslatiimali, geng
istihdami tesgvik edilmelidir.

Yerel Uriin Deneyim Noktalari: Turistlerin harcamalarinin yerelde kalmasi (%24 olumsuz gériis)
icin Sivas koftesi, peskitan corbasi, Sivas bigagi ve glimis isciligi gibi degerlerin satildigi ve
deneyimlendigi, estetik “zanaat ve gastronomi carsilari” kurulmalidir.

Sivas, sahip oldugu tarihi ve dogal mirasiyla “strdirdlebilir” bir turizm markasi olma potansiyeline
fazlasiyla sahiptir. Ancak anket verilerinin 1siginda, sorunun “potansiyel eksikligi” degil, “yonetisim,
tanitim ve nitelikli insan kaynagi eksikligi” oldugu net bir sekilde ortaya konmaktadir. Onerilen eylem
planinin, tim paydaslarin katilimiyla hayata gecirilmesi, Sivas't sadece “tarihi eserlerin bulundugu bir
sehir” olmaktan cikarip, “yasayan ve yasatan bir destinasyon” héline getirecektir.
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Il Turizm Risk Yonetim Plani ve
Risk Analizi

Turkiye turizm sektord, kiresel ve Ulkesel duzeyde cesitli donemlerde ortaya cikabilen risk faktorleriyle
karsilasabilmektedir. Bu riskler, genellikle gecici ve dongisel nitelikte olup, uygun stratejilerle
yonetilebilme potansiyeline sahiptir. Kiresel riskler arasinda devam eden Ukrayna-Rusya Savasi ve
bolgesel catigmalar, turistik hareketlilikte kisa donemli dalgalanmalara neden olabilir. Bununla birlikte,
kiresel ekonomik dalgalanmalar ve dénemsel enflasyon artiglar gibi ekonomik risklerin, turistlerin
harcama aliskanliklari Gzerinde gecici etkileri olabilecegi gézlemlenmektedir.

Cevresel riskler kapsaminda, iklim degisikligine bagli olumsuz etkiler orta ve uzun vadede turizm
faaliyetlerini etkileyebilir. Kiyi turizmi ve doga turizmi gibi alanlarda yaz aylarinda olumsuzluklar
yasanabilse de dogru cevresel politikalar ve strdurilebilirlik uygulamalariyla bu etkilerin yonetilmesi
mumkin gorinmektedir. Ayrica yeni salgin hastalik riskleri, gecmis deneyimler i1siginda gelistirilen
etkili saglik ve kriz yonetim stratejileri sayesinde kontrol altinda tutulabilmektedir.

Ulkesel dlcekteki dogal afet riskleri, Tiirkiye'nin cografi konumu nedeniyle dénemsel olarak karsimiza
ctkmaktadir. Deprem, sel ve yangin gibi afetlerin kisa vadede turizm altyapisini etkileme ihtimali olsa
da mevcut ve planlanan altyapi yatinmlari ile afetlere hazirlikli olma kapasitesi glclendirilmektedir. Bu
tur riskler, proaktif dnlemler ve etkin afet yonetimi uygulamalariyla biylk dl¢ide azaltilmaktadir.

Son olarak, tlkesel riskler arasinda yer alan siber giivenlik ve seyahat giivenligi gibi konular, gelismis
teknolojik ¢éziimler ve glvenlik politikalar ile yonetilebilir niteliktedir. Enflasyon gibi ekonomik
dalgalanmalarin turizm sektord Gzerindeki etkileri, daha ziyade i¢ turizmi etkileme potansiyeline
sahiptir ve orta vadede enflasyonla ilgili olumsuzluklarin hafifleyecegi degerlendiriimektedir.
Uluslararasi séylemlerden kaynakli algi riskleri ise T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi ve TGA tarafindan
uygulamanin proaktif, hizli ve etkili iletisim ve tanitim faaliyetleri ile yonetilmektedir. Tlrkiye'nin turizm

sektord, politika yapicilarin elindeki gesitli arag ve stratejilerle bu tir dénemsel riskleri basarili bir
sekilde yonetebilme kapasitesine sahiptir.

Bu baglamda, Sivas iline yonelik bir risk tablosu olusturulmustur. Asagidaki Tablo 7.1.de kiresel, ulusal
ve Sivas'a 6zgu yerel riskler sunulmaktadir. Kiiresel ve ulusal risk faktorleri, Dlinya Ekonomik Forumu
(WEF), UN Tourism yayinlari ve Turkiye Turizm Ana Plani'ndan alinmistir. Sivas'a 6zgu yerel risk faktorleri
ise 06.01.2026 tarihinde gerceklestirilen Sivas Arama Konferansi'nda katilimcilara dagitilan anket
formlari, il paydaslariyla yapilan goérismeler, AFAD IRAP raporlari ve literatiir bilgilerinden elde
edilmistir.

Tablo 7.1. Kiiresel, Ulusal ve Sivas'a Ozel Yerel Riskler

Olasilik Siddet Skor
Kiiresel Riskler 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ABD, Israil-iran Catismasinin Yayilmasi v v
iklim Degisikliginin Olumsuz Etkileri v v
Filistin ile Israil Arasinda Catisma v v
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Dogal Kaynak Krizleri (Su/Enerji Kaynaklart) v v

Ukrayna-Rusya Savasinin Uzamasi v v

Kiiresel Ekonomide Enflasyon Artigi v v

Yeni Bir Salgin Hastalik v

Yaygin Siber Sug ve Siber Guvensizlik v v

Kiresel Ekonomide Durgunluk

Biiyiik Olcekli Géniilsiiz Gog

ABD'nin Farkli Ulke ve Bélgelerle Ticaret Anlagmazliklari v v

Biyocesitlilik Kaybi ve Ekosistem Cokiist v v

Gidaya Erisim Zorlugu/Kitlik v v
Olasilik Siddet

Ulkesel Riskler 1 2 3

Dogal Afetler

iklim Degisikligi

Yangin

Dogal Kaynak Krizleri (Su/Enerji Kaynaklart)

Bolgesel Savas ve Teror Riski

Siber Guvenlik Aciklari

Enflasyon Artigi

Yeni Bir Salgin Hastalik

Turiste Yonelik Seyahat Guvenligi/Asayis Sorunlari

Rakip Ulkelerin Tiirkiye'ye Yonelik Olumsuz Séylemleri
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Yerel Riskler 1 2
Heyelan/Ci§/Kaya Digmesi Tehlikesi
Su Kaynaklarinin Azalmasi
Kuraklik
Yogun Kis ve Kar Yagisina Bagl Ulasim Riski v
Nitelikli Hizmet Verecek Personel Sayisinin Yetersiz Olmasi
Deprem Olmasi
Carpik Kentlesme Sorunu Olmasi
Kati Atik Bertaraf ve Su Aritma Problemi Olmasi
Sel/Tagkin/Su Baskini Yaganmasi
Turizm Altyapi-Ust Yapi Eksikliginin Olmasi
Hizmet Kalitesinin Distik Olmasi
Acil Durumlarda Dil Sorunu Nedeniyle iletisim Giicliiklerinin Yaganmasi
Kultirel Miras Alanlarinda Denetim Eksikligi
Ulasim Altyapisinin Yetersizligi
Yayla ve Doga Turizmi Mevsimsel Riskleri
Meteorolojik ve Iklim Degisikligi Kaynakli Afetlerin Yasanmasi
Madencilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Kaza Riski
Tarihi Yapilarin Bakim ve Onarim Yetersizligi
Saglik Altyapi ve Hizmetlerinin Yetersiz Olmasi (Hasta Tedavisi, Acil Midahale)
Turistlerin Dolandiriimasi
Yerel Halkin Turizm Faaliyetlerine Tepki Géstermesi
Asiri Turizm Talebi Yagsanmasi
Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmasi
Yapi Guvenirligi Sorunu Olmasi
Destinasyonun Tek Bir Turizm Pazarina Bagimli Olmasi
Dogal Varliklarin Yok Olmasi
Kacak Go¢menlerin Sosyolojik Yapiyi ve Giivenirligi Tehdit Etmesi
Somut ve Somut Olmayan Kiltirel Mirasin Tahrip Edilmesi
Endemik Tirlerin (Bitki ve Hayvan) Yok Olmasi
Yangin Cikmasi
Turistlerin Can Guvenligini Riske Atacak Sug Olaylarinin Yasanmasi
Endustriyel Kazalarin Meydana Gelmesi
Maden Kazalarinin Yaganmasi
Turistlerin Kolluk Kuvvetlerine Ulagma imkénlarinin Kisitl Olmasi
Orman/Aniz Yanginlari Yasanmasi
Terdr Unsurlarinin Destinasyon Giivenligini ve imajini Tehdit Etmesi
Guvensiz Sehir Algisi Olmasi
Destinasyonda Terér Eylemi Yasanmasi v v

hk Siddet Skor
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Tablo 7.1./deki degerlerin olusmasina esas olan risk skoru matrisi (Tablo 7.2.) ve bu risk skorlarina
yonelik yorumlar ile yapilmasi gereken eylemler (Tablo 7.3.) asagida sunulmaktadir.
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Tablo 7.2. Risk Skorlari Hesaplama Matrisi

SIDDETI
Cok Ciddi 5 Ciddi 4 Orta 3 Hafif 2 Cok Hafif 1
Cok Yuksek 5
Yiksek 4

=
= Orta 3
8
o Dusiik 2

Cok Dustk 1

Tablo 7.3. Risk Skoruna Gére Yorum ve Eylemler
Risk Skoru Eylem

12,10,9,8 DiKKATE DEGER RiSK: Bu risklere miimkiin oldugu kadar cabuk miidahale edilmeli

Bu bilgiler dogrultusunda, 6ncelikle “Dikkate Deger Risk” kategorisinde yer alan “"Heyelan/Cig/Kaya
Dismesi Tehlikesi” “Kuraklik” ve “Yogun Kis ve Kar Yagisina Bagl Ulagim Riski” basta olmak tzere
“Deprem Olmasl”, “Sel/Taskin/Su Baskini Yasanmasi”, “Su Kaynaklarinin Azalmasi”, “Carpik Kentlesme
Sorunu Olmasi”, “Kati Atik Bertaraf ve Su Aritma Problemi Olmasi” “Nitelikli Hizmet Verecek Personel
Sayisinin Yetersiz Olmasi”, “Turizm Altyapi-Ust Yapi Eksikliginin Olmasi”, “Hizmet Kalitesinin Diisik
Olmasi”, “Acil Durumlarda Dil Sorunu Nedeniyle iletisim Giicliiklerinin Yasanmasi”, “Kiiltiirel Miras
Alanlarinda Denetim Eksikligi”, “"Ulagim Altyapisinin Yetersizligi” ve “Yayla ve Doga Turizmi Mevsimsel

Riskleri” ile il genelinde hakim olan tim risklere karsi ayrintili bir risk yonetim plani olusturulmalidir.

Sivas'ta yayla, doga ve kirsal turizm faaliyetlerinin buylUk 6&lcide daglk ve egimli alanlarda
yogunlasmasi, GZFT analizinde de vurgulandigi Gzere heyelan, kaya dismesi ve donemsel ¢ig risklerini
turizm agisindan 6ncelikli bir kirilganlik alani haline getirmektedir. Bu risklerin azaltilmasi icin 6ncelikle
il genelinde heyelan ve kitle hareketleri duyarlilik haritalari gtincellenmeli ve bu haritalar imar planlari,
altyapi yatinmlari ve kirsal gelisim kararlarinda baglayici veri olarak kullaniimalidir. Yerlesim alanlari ve
ulasim glzergéhlarinda riskli bolgeler icin sev stabilizasyonu, drenaj iyilestirmeleri, kaya tutucu
sistemler ve erken uyari mekanizmalari hayata gecirilmelidir. Turizm 6zelinde ise bu duyarhlik haritalari
turizm yatinmlarinin izin ve ruhsat slreclerine dogrudan entegre edilmeli; yUksek ve ¢cok ylksek riskli
alanlarda yeni turizm yatirimlarina izin verilmemeli, orta riskli alanlarda ise yapi yogunlugu, kullanim
sUresi ve sezon uzunlugu sinirlandirilmalidir. Yayla ve doga turizmi alanlarinda gegici, sokdlebilir ve
dusik zemin mudahalesi gerektiren yapi c¢ozimleri tesvik edilmeli; mevsimsel risk takvimleri
olusturularak kis ve ilkbahar gecis donemlerinde kontrollG kullanim, ziyaretci kotasi ve alternatif
glizergéh uygulamalari devreye alinmalidir.

il genelinde uzun dénemli yadis azalisi ve kontrolsiiz kullanima bagl yer alti su seviyelerindeki diistis
egilimi, su kaynaklarinin stirdurilebilir ydnetimini 6ncelikli bir planlama konusu héline getirmektedir.
Kuraklik ve su kaynaklarinin azalmasi, Sivas'ta yalnizca turizm sektorini degil; tarim, yerlesim ve sanayi
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faaliyetlerini de etkileyen, yapisal bir risk alani olusturmaktadir. Bu riskin yonetimi icin il genelinde
ylzey ve yer alti suyu kaynaklarina iliskin izleme, tahsis ve kullanim denetimi gt¢lendirilmelidir. Su
arzinin kritik seviyelere distigi dénemler igin kademeli kisit senaryolari tanimlanmali ve bu senaryolar
kamusal hizmetler agisindan 6nceden planlanmalidir. Turizm sektdri agisindan ise su arzi senaryolari,
turizm yatirimlarinin uygunluk degerlendirmelerinde baglayici kriter olarak kullaniimali; tesis turlerine
gore azami su kullanim esikleri belirlenmelidir. Turizm tesislerinde su verimliligini artirmaya yonelik
geri kazanim ve Ol¢im sistemleri zorunlu héle getirilmeli; termal tesisler ve suya bagimli rekreasyon
alanlari icin kuraklik dénemlerinde kapasite distirme veya gecici faaliyet durdurma kararlari ruhsat
kosullarina dnceden tanimlanmalidir.

Yogun kis ve kar yagisina bagh riskler; Sivas'taki ulasim altyapisi, acil midahale kapasitesi ve gunlik
yasam lizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir. il genelinde ana ulasim giizergahlar, kirsal baglantilar
ve kritik hizmet glzergéhlar icin kis kosullarina dayanikli altyapi standartlar gelistiriimelidir. Karla
mucadele ve buzlanma 6nleme hizmetleri, risk 6nceligine gére planlanmali ve bu sayede kesintisiz
erisim saglanmalidir. Turizm agisindan ise kis turizmi ve yayla turizmi alanlarina erisimi saglayan
glizergéhlar, “turizm oncelikli yol agi” olarak tanimlanmali; bu ag igin alternatif ulagim senaryolari
olusturulmalhdir. Yogun kis kosullarinda turistik faaliyetlerin tamamen durdurulmasi yerine ziyaretci
kotasl, saat sinirlamasi ve rehberli kullanim gibi kontrolli modeller uygulanmalidir.

Sivas genelinde deprem olasiligi gérece dislk olmakla birlikte Kuzey Anadolu Fayi'na yakin ilcelerde
olasi bir depremin turizm altyapisi ve kiltirel miras alanlari Gzerinde yaratabilecegi etkiler, risk
yonetimi acgisindan dikkate degerdir. Bu nedenle il genelinde yapi stokuna yodnelik depreme
dayaniklilik envanteri ¢ikarilmali; kamu binalar, altyap: tesisleri ve kdiltirel miras alanlari igin
glclendirme oncelikleri belirlenmelidir. Afet ve acil durum planlarn glncellenerek kurumlar arasi
koordinasyon guclendirilmelidir. Turizm &zelinde ise turizm amach kullanilan yapilarin deprem
performansi degerlendirilerek gii¢clendirme gerektiren tesisler énceliklendirilmelidir. Kiltirel miras
alanlarinda ziyaretci yonetimi, kullanim sinirlamalari ve yapisal koruma &énlemleri birlikte ele alinmali;
turizm igletmeleri icin tahliye ve toplanma planlari isletme izinlerinin ayrilmaz parcasi haline
getirilmelidir. Yeni yapilacak turizm tesisleri ve kamu yapilari icin ise deprem tehlike diizeyi ve yerel
zemin kosullarini esas alan, yurirlikteki deprem yonetmeligiyle uyumlu, performans temelli tasarim
kriterleri zorunlu tutulmalidir.

Sel, taskin ve su baskini riski, 6zellikle dere yataklari ve dislk kotlu alanlarda yer alan yerlesimler ve
turizm alanlari igin il genelinde 6nemli bir glivenlik sorunu olusturmaktadir. Bu riskin azaltilmasi igin
taskin alanlari, imar ve kullanim kararlarinda acik bicimde sinirlandiriimali; altyapi yatirimlari ve yagmur
suyu drenaj sistemleri gliclendirilmelidir. Turizm acisindan, taskin riski tasiyan alanlarda yeni turizm
kullanimlarina izin verilmemeli; mevcut tesisler icin yapilasma yogunlugu ve kullanim siresi
kisitlamalari uygulanmalidir. Erken uyari sistemleri turizm isletmeleriyle entegre edilmeli ve senaryo
bazli faaliyet durdurma-yeniden baslatma proseddrleri tanimlanmalidir.

Plansiz yapilasma ve carpik kentlesme, Sivas'ta afet risklerini artiran ve dogal-kiltirel degerler
lizerinde baski olusturan temel yapisal sorunlardan biridir. il genelinde mekansal planlama kararlari
daha siki denetim mekanizmalarina baglanmali; alan yonetim planlari yayginlastirilmalidir. Turizm
6zelinde, dogal ve kiiltirel alanlarda gelisim kararlari tasima kapasitesi ve risk dizeyiyle uyumlu hale
getirilmeli; turizm kullanimini desteklemeyen, risk artirici yapilagsmalar sinirlandiriimalidir.

Surdurulebilirlik Raporu basliginda da belirtilen gevresel altyapi degerlendirmeleri, 6zellikle kirsal ve
doga alanlarinda atik bertarafi ve atik su aritma kapasitesinin yetersizligine isaret etmektedir. Kati atik
bertarafi ve atik su aritma altyapisindaki yetersizlikler hem cevresel strdurilebilirligi hem de turizm
alanlarinin kullanim kalitesini tehdit etmektedir. il genelinde atik yénetim sistemleri giiclendirilerek
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yerinde aritma ve dizenli bertaraf ¢oziimleri yayginlastirilmalidir. Turizm tesisleri igin atik ayristirma,
atik su aritma ve cevresel izleme sistemleri ruhsat kosulu héline getirilmelidir.

insan kaynag yetersizligi, hizmet kalitesindeki dalgalanmalar ve acil durumlarda yasanan iletisim
sorunlari, Sivas turizmi icin beseri ve yonetsel risk alanlari olusturmaktadir. Bu risklerin azaltilmasi
amaciyla il genelinde turizm egitimi, sertifikasyon ve hizmet standartlari kurumsal bir cerceveye
baglanmali; ozellikle konaklama, rehberlik, ulasim ve ziyaretciyle dogrudan temas eden hizmet
alanlarinda asgari mesleki yeterlilik kosullari tanimlanmalidir. Turizm isletmelerinde acil durum
yonetimi, temel ilk yardim ve kriz iletisimi konularinda diizenli ve zorunlu hizmet ici egitim programlari
uygulanmali; bu egitimlerin tamamlanmasi isletme ruhsatlarinin yenilenmesinde dikkate alinmalidir.
Turizm 0Ozelinde yabanci dil yeterliligi, yalnizca rehberler icin degil, 6n biro, glvenlik ve ziyaretgi
yonlendirme hizmetleri agisindan da zorunlu bir hizmet standardi héline getirilmelidir. Acil durumlarda
ziyaretgi glvenligini saglamak amaciyla ¢ok dilli yonlendirme, bilgilendirme ve uyar sistemleri
standartlastirilmali; bu altyapi yalnizca turistik alanlarla sinirl kalmayarak, turizmle iligkili kamusal
mekanlarda da yayginlastiriimalidir.

Son olarak, yayla ve doga turizmine 6zgli mevsimsel riskler, Sivas'in iklimsel 6zellikleri, ytiksek rakimli
alanlari ve kisa sezon yapisi nedeniyle planlama agisindan 6zel bir yonetim yaklasimi gerektirmektedir.
Bu risklerin azaltilmasi igin il genelinde yayla ve doga turizmi alanlarina yonelik mevsimsel kullanim
senaryolar gelistirilerek faaliyet turleri, ziyaret¢i yogunlugu ve kullanim sireleri dénemsel risk
dizeylerine gore dizenlenmelidir. Kis ve gecis mevsimlerinde riskin arttigi dénemler icin kontrolli
erisim, rehberli kullanim ve ziyaretci kotasi gibi uygulamalar dnceden planlama belgelerinde
tanimlanmalidir.

Ani hava degisimleri, sis, firtina ve sicaklik dususleri gibi doga kosullarina bagdl risklerin yonetimi
amaciyla yayla ve doga turizmi alanlarinda meteorolojik erken uyari sistemleri ile entegre calisan
bilgilendirme altyapisi kurulmali; bu bilgiler, dijital platformlar ve saha yonlendirmeleri araciligiyla
ziyaretcilere gercek zamanli olarak aktariimalidir. Yetersiz yonlendirme ve rota disina ¢ikma kaynakli
riskleri azaltmak icin ylrlyUs rotalar, tirmanis ve dogda sporlari glzergéhlar standartlara uygun
bicimde isaretlenmeli; riskli ve mevsim disi kullanima kapali alanlar sahada acik ve anlasilir bicimde
belirtiimelidir.

Acil midahale kapasitesinin sinirli oldugu ytksek rakimli ve erisimi gli¢ alanlarda, ziyaretci yogunlugu
ile midahale slresi arasindaki denge gozetilmeli; bu alanlar icin azami gunlik ziyaretci sayilar
belirlenmelidir. Ayrica yayla ve doga turizmi faaliyetlerine katiimin belirli asgari ekipman, deneyim
veya rehberlik kosullarina baglanmasi saglanarak tecribesiz kullanici kaynakli kazalarin 6niine
gecilmelidir. Mevsimsel risklerin turizm faaliyetleri Gzerindeki etkisini azaltmak amaciyla doga turizmi
drnleri, yil geneline yayilacak bicimde cesitlendirilmeli; boylece hem guvenlik riskleri azaltilmali hem
de destinasyonun mevsimsel kirilganligr dastrialmelidir.

Bahsi gegen tim risklere karsi kapsamli bir kriz yonetimi anlayisi benimsenmeli; yerel yonetimler,
AFAD, akademik kurumlar ve sivil toplum kuruluslarinin katiimiyla risk yonetim planlari diizenli olarak
glincellenmelidir. ilde DYO biinyesinde bir “Risk Konseyi” kurulmali, yilda en az iki kez toplanarak risk
analizlerini gdzden gegirmeli ve eylem planlarinin uygulanmasini izlemelidir.

Yukarida ayrintih bicimde ele alinan risk alanlari dogrultusunda, Sivas turizm destinasyonunun
cevresel, yapisal ve yonetsel risklere karsi dayanikliligini artirmaya yonelik olarak asagida yer alan
eylemler, dncelikli midahale basliklar olarak 6zetlenmektedir. Belirlenen eylemler, il genelinde riski
azaltma yaklasimi ile turizm 6zelinde uygulanacak tedbirleri birlikte iceren asgari midahale setini
olusturmaktadir.
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Kitle hareketleri riski tasiyan alanlar icin giincel duyarlilik haritalari hazirlanmali ve bu haritalar
imar planlari, altyapr yatirimlari ile turizm ruhsat sureclerinde baglayici veri olarak
kullaniimalidir.

Yuksek ve cok yiksek heyelan riskine sahip alanlarda yeni turizm yatirimlari sinirlandiriimali;
orta riskli alanlarda yapi yogunlugu, kullanim siresi ve sezon uzunlugunu diizenleyen 6zel plan
hikimleri uygulanmalidir.

Kuraklik ve su kaynaklarinin azalmasina yonelik olarak il genelinde olagan kullanim, kisith
kullanim ve acil durum olmak lzere kademeli su yonetim senaryolari tanimlanmali ve bu
senaryolar turizm yatinmlarinin uygunluk degerlendirmelerine entegre edilmelidir.

Turizm tesislerinde su tiketiminin izlenmesi amaciyla tesis bazli dl¢im ve raporlama sistemleri
kurulmali; belirlenen esiklerin asilmasi durumunda kademeli kullanim kisitlari uygulanmalidir.
Yogun kis ve kar yagisina bagh ulasim risklerinin azaltilmasi amaciyla turizm oncelikli yol agi
belirlenmeli; bu glizergéhlaricin kis bakim, karla micadele ve alternatif erisim senaryolari planli
bicimde uygulanmalidir.

Deprem riski kapsaminda il genelindeki yapi stoku ile turizm amacli kullanilan yapilarin deprem
dayanim envanteri ¢ikarilmali; gliclendirme gerektiren kamu yapilari, altyapi tesisleri ve turizm
yapilari 6nceliklendirilmelidir.

Sel, tagkin ve su baskini riski tagiyan alanlarda yeni turizm kullanimlari sinirlandirilmali; mevcut
alanlarda taskin senaryolarina dayali yapilasma, kullanim slresi ve kapasite kisitlari
uygulanmalidir.

Kati atik bertarafi ve atik su aritma altyapisi il genelinde glclendirilmeli; turizm tesislerinde atik
ayristirma, yerinde aritma ve cevresel izleme sistemleri ruhsat kosulu haline getirilmelidir.
Turizm sektorinde insan kaynagdi yetersizligini azaltmak amaciyla acil durum yénetimi, temel ilk
yardim ve yabanci dil yeterliligini iceren zorunlu egitim, sertifikasyon ve hizmet standartlar
uygulanmalidir.

Yayla ve doga turizmine 6zgi mevsimsel risklerin yonetimi icin mevsimsel kullanim senaryolari,
ziyaretci kotasl, rehber esliginde tur, rota isaretleme ve meteorolojik erken uyari sistemlerini
iceren butincil bir ydnetim modeli uygulanmalidir.
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8 Stratejitk Amaclar ve Hedefler

8.1 Ziyaretci Say1sim1 Artirmak

2015-2025 doénemine ait yerli ve yabanci turist tesise gelis verileri incelendiginde, Sivas'ta turizm
talebinin iki temel 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, yerli turist sayisinin yiksek hacimli ancak dalgal
bir bantta seyretmesi; ikincisi ise yabanci turist sayisinin distk seviyelerde olmakla birlikte belirli
yillarda ani sicramalar gosterebilmesidir. Ozellikle 2016 yilinda yerli ve yabanci turist sayisinda gériilen
istisnai artis ve 2022 sonrasi toparlanma sireci, kentin digsal faktorler, ulagim yatirrmlari ve dénemsel
ilgi artislariyla ylksek talep cekebildigini ancak bu talebi strdurilebilir bir bliylime patikasina
oturtamadigini géstermektedir (Sekil 8.1.1).
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Sekil 8.1.1. Sivas ili Yabanci ve Yerli Turist Sayilari ve Hedefleri
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, Mayis 2026; Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Sivas, kendine 6zgu bir demografik ve sosyokdiltirel yapiya sahiptir. Turkiye'nin farkli illerinde yasayan
ancak belli bir ilin niifusuna kayitl bulunan kisilerin sayisinda Sivas, Tiirkiye birincisidir. TUIK verilerine
gore 2025 yili itibariyla 1,42 milyondan fazla Sivasli, il disinda ikamet etmektedir. Buna paralel olarak
Sivas'ta i¢ turizmde aile ve yakinlari ziyaret amacli geziler dnemli bir yer tutmaktadir.

Sekil 8.1.2'de gosterildigi Gizere 2015-2025 dénemine ait 12 aylik kimdlatif ve logaritmik turist serileri,
Sivas'ta yerli turist sayisinin ylksek hacimli ancak yapisal olarak duragan bir bantta seyrettigini
goOstermektedir. Yerli turist serisinin pandemi gibi derin bir sok karsisinda dahi sinirli bir disus
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yasamasi, bu talebin akrabalik, memleket bagi ve gurbetci temelli bir karakter tasidigini
gostermektedir. Ayni dénemde yabanci turist serisinin yerli seriyle kismi korelasyon gdstermesi,
ozellikle yurt disi ikametli Turk vatandaslarinin istatistiksel olarak "yabanci” kategorisi icinde yer
almasiyla aciklanabilmektedir. Bu durum, Sivas'ta ziyaretci sayisinin blylk o6l¢lide sabit bir
yerli/yabanci gurbetci tabani tUzerinde sekillendigine isaret etmektedir. Bu nedenle yerli ve yabanci
ziyaretci hedefleri belirlenirken kentin gurbetgi varliginin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.
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Sekil 8.1.2. Sivas lli Yerli ve Yabanci Turist Sayilari (Yilliklandirilmis)
Kaynak: T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanhigdi, Kasim 2025; Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi.

2015-2025 dénemi kiimulatif ve logaritmik grafikler (Sekil 8.1.2), 6zellikle 2022 sonrasi yabanci turist
serisinin yerli seriden kismi olarak ayrisarak daha ylksek bir denge seviyesine yerlestigini
gostermektedir. Ancak bu ayrismanin buiyik 6lciide gurbetci temelli uluslararasi hareketlilik ile
baglantili oldugu tahmin edilmektedir. Bu nedenle yabanci turist temelli yaklasim, gurbetci kaynakli
yabanci ziyaretcileri sabit bir taban olarak kabul ederek bu taban tzerinden yabanci turist sayisinin
aynistinlmis bicimde artirilmasini hedeflemek olacaktir. 2025 yili itibariyla toplam yabanci turist tesise
gelis sayisi, yaklasik 10 bin kisi seviyesindedir. Bu sayinin 2030 perspektifinde 20 bin seviyesine
cikarilmasi, ancak bu artisin gurbetgiler disi yabanci turistlerden olusmasi hedeflenecektir. Boylece
yabanci turist sayisindaki artig, istatistiksel degil, davranigsal ve harcamaya yonelik strdarilebilir bir
karakter kazanacaktir.

Bu cercevede 2030 yili igin belirlenen turist sayisi hedefleri, mevcut egilimleri korumakla birlikte ancak
davranigsal dontsim ve Urlin cesitlendirmesiyle desteklenen, ulasilabilir bir bliylime senaryosuna
dayanmaktadir. Yerli turist acisindan hedef, gezi, eglence, kiltir ve is amacli gelen turist sayisindaki
artisin yaninda, aile ve yakinlari ziyaret amacgli gelen kisilerin turizme yénlendirilmesiyle konaklamali ve
harcama Ureten ziyaretgi sayisinin artirilmasidir. Yabanci turist agisindan ise hedef, gurbetciler kaynakli
ziyaretgileri sabit bir taban olarak kabul ederek, bu taban tGzerinden gurbetciler disi yabanci turistlerin
kademeli bicimde artirilmasidir.

Aile ve yakinlari ziyaret amagli gezilerin turizme yonlendirilmesi, konaklama tesisini kullanan ve turizm
davranisi sergileyen kisi sayisini artiracaktir. Buna paralel olarak aile ve yakinlarini ziyaret amaci diginda
sehre gelen yerli turist sayisini artirmak hedeflenecektir. Bu dogrultuda 2030 yili icin yerli turist tesise
gelis hedefi, 450 bin; yabanci turist tesise gelis hedefi ise 20 bin olarak belirlenmistir (Sekil 8.1.1).
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Bu artis patikasi, Divrigi Ulu Camii ve Darussifasinin UNESCO markasinin uluslararasi pazarlarda daha
etkin kullanilmasi, termal saglik turizminin tibbi akreditasyonlarla desteklenmesi ve Yildiz Dagi'nin
Erciyes baglantisi Gzerinden kis turizmi zincirine entegre edilmesi varsayimlarina dayanmaktadir.
Ozellikle gurbetci ziyaretcilerin “referans etkisi”, gercek yabanci turistler icin Sivas'in algilanan riskini
azaltan onemli bir kaldirac olarak degerlendirilmektedir.

8.2 Turizm Gelirlerini Artirmak

Sivas; UNESCO tescilli kilttrel mirasi, cok zengin gastronomik birikimi, 4,7 kilometrelik kret yapisiyla
essiz Dis Kayaliklari gibi jeomorfolojik varliklari ve tip tarihine gecen termal kaynaklariyla turizm
gelirleri acisindan yiksek bir potansiyele sahiptir. Buna karsin glincel gostergeler, kentin bu varliklari
ekonomik degere doénistirmekte zorlandigini ve literatirde “Varliklarin Ataleti” (Inertia of Assets)
olarak tanimlanabilecek bir verimlilik sorunu ile karsi karslya oldugunu géstermektedir. Sivas'ta sorun,
varlik eksikligi degil; mevcut varliklarin ziyaretci deneyimi ve harcama Uretme kapasitesinin sinirli
kalmasidir.

Bu durumun en somut gdstergelerinden biri, mize ziyaretgi verilerinde gézlenmektedir. 2019 yilinda
yaklasik 378 bin olan mize ve &ren yeri ziyaretgi sayisinin, 2024 yilinda 116 bin seviyesine gerilemis
olmasi, mizelerde bir gecici ilgi uyandirmistir. Ziyaretciyi tekrar gelmeye tesvik edemeyen, katilimci ve
deneyim temelli bir yapi sunmayan miuzeler, zaman icinde ekonomik deger zincirinin disina
dismektedir. Bu durum, yalnizca sergileme teknikleriyle ilgili olmayip Sivas'in mevcut ziyaretci
profilinin agirlikli olarak gurbetci ve akraba ziyareti temelli olmasindan da kaynaklanmaktadir.

Ulasim altyapisinda son vyillarda kaydedilen 6nemli gelismelere ragmen bu hareketlilik, turizm
gelirlerine yeterince yansimamaktadir. Yiksek hizli tren hattinin devreye girmesiyle Haziran 2025
itibariyla Ankara-Sivas hattinda 1,8 milyon, Sivas-istanbul hattinda ise 660 bin yolcu taginmistir. Buna
ek olarak Nuri Demirag Havalimani'nin kapasitesi ve modern kara yolu baglantilari, Sivas'i bdlgesel
Olcekte erisilebilir bir merkez haline getirmistir. Ancak artan bu yolcu hacmi, kentte kalis stresi ve turist
harcamasina dontsememektedir. Bu durum, erisilebilirligin tek basina gelir artisi Gretmedigini;
erisilebilirligin Grin, deneyim ve yonlendirme ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Harcama verilerinin (Sekil 8.2.1 ve Sekil 8.2.2) ortaya koydugu lzere 2015-2025 déneminde Sivas'ta
turizm gelirlerinin ana gévdesi; yakinlari ziyaret, yurt disi ikametli Tirk vatandaslar ve ginubirlik
hareketlilik Gzerinden sekillenmistir. Yerlesik olmayanlarin turizm harcamalariicinde en blyuk payi, yurt
disi ikametli Turk vatandaslari olustururken yabanci turist harcamalarinin toplam icindeki payi, simnirli
kalmaktadir. Benzer sekilde, yurt ici yerlesiklerin turizm harcamalarinda da en yiksek payin “yakinlari
ziyaret” kaleminden gelmesi, Sivas'ta turizm tiketiminin agirlikli olarak sosyal baglara dayali oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu baglamda Sivas, toplam turist sayisindan bagimsiz olarak kisi basi turizm harcamasini artirmayi
temel hedef olarak belirlemektedir. 2024 yili itibariyla yaklasik 11,8 milyon ABD dolari seviyesinde
oldugu degerlendirilen yabanci turist harcamalarinin, 2030 yilina kadar 3,3 katina cikarilarak yaklasik
39,1 milyon ABD dolari seviyesine ulastirimasi hedeflenmektedir (Sekil 8.2.1). Bu hedef, 2025-2030
déneminde yabanci turist harcamalarinda yillik ortalama yaklasik %22'lik bir bilesik biyime oranina
karsilik gelmekte olup; ziyaretci sayisindaki artistan ziyade kalis sliresi, deneyim yogunlugu ve nitelikli
turistik Grtnler araciligiyla harcama duzeyinin artirilmasina dayanmaktadir.
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Sekil 8.2.1. Sivas lli Yabanci ve Yerli Turist Harcamalari ve Hedefler

Kaynak: Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Veriler, 2024 yili itibanyla yerli ziyaretgiler tarafindan gerceklestirilen turistik nitelikli harcamalarin
yaklasik 166 milyon ABD dolari seviyesinde oldugunu gostermektedir. Bu deger, Sivas'a gelen yerli
ziyaretci harcamasinin buylkluguyle karsilastirildiginda oldukga sinirlidir ve yerli talebin blyutk 6l¢tide
akraba ziyareti ve sosyal tiiketim agirlikli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu nedenle yerli turist harcamalarina iliskin hedef, ziyaretci sayisinda olaganisti artislar 5Sngérmeden,
mevcut yerli ve gurbetgi tabaninin daha fazla konaklayan, deneyim tiiketen ve paket tur satin alan bir
profile donlsturilmesine dayanmaktadir. Bu yaklagim dogrultusunda, yerli turist ve ginibirlik ziyaret
harcamalarinin 2030 yilina kadar Ug katina cikarilarak yaklasik 310 milyon ABD dolari seviyesine
ulastiriimasi hedeflenmektedir. Bu artis, 2025-2030 déneminde vyerli turist harcamalarinda yillik
ortalama yaklasik %25'lik bilesik bir biylime oranina karsilik gelmektedir. 2030 yilina kadar yakinlar
ziyaret edenlerin toplam harcamalarinin kademeli olarak yaklasik 401 milyon ABD dolari seviyesine
ulasmasi dngorilirken esas stratejik hedef, bu harcamalar iginde turistik tGriin ve deneyimlerin payinin
artinlmasidir. 2025 yili itibariyla gintbirlik gezilerden kaynaklanan harcamalar, yaklasik 111 milyon
ABD dolari seviyesindedir. 2030 perspektifinde bu rakamin yaklasik 143 milyon ABD dolari seviyesine
yikselmesi dngorilmektedir. Bu artisin temel dayanagi, gunibirlik ziyaretcilerin sayisindaki artistan
ziyade, ziyaret basina disen harcamanin yikseltiimesidir. Deneyim temelli muzecilik, tematik
gastronomi duraklari ve kisa sireli etkinlikler, glintbirlik ziyaretlerin ekonomik katkisini artiracak,
baslica araclar olarak degerlendirilmektedir (Sekil 8.2.1).
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8.3 Ortalama Kalis Siiresini Artirmak

Sivas turizminin yapisal zayifliklarindan biri, ziyaretci sayisindaki dalgalanmalardan bagimsiz olarak
ortalama kalig stiresinin disik seyretmesidir. 2015-2025 dénemine ait veriler incelendiginde, ortalama
kalis stresinin 1,53-1,92 gin araliginda sikistig; 2025 gerceklesmesinin ise yaklasik 1,57 gin
dizeyinde oldugu gorilmektedir. Bu durum, Sivas'in agirlikli olarak “tek geceleme” ya da “gecis”
noktasi olarak algilandigini, konaklamali destinasyon kimliginin yeterince glglenmedigini
gOstermektedir.

Ozellikle 2022-2024 déneminde yabanci turist gecelemelerinde gézlenen artis, kentin yabanci
ziyaretgiler tarafindan daha fazla taninmaya baslandigini géstermekte; ancak bu artis hentz kals
suresine yansiyan yapisal bir donlsim tGretememektedir. Benzer sekilde, yerli turist gecelemeleri de
belirli yillarda ylUkselmekle birlikte ziyaret basina diisen gece sayisi artmadigi igin toplam ekonomik
etki sinirl kalmaktadir. Ortalama kalis stiresi artmadigi stirece; konaklama, yeme-icme, kilttrel etkinlik
ve deneyim harcamalarinin dlgeklenmesi mimkin olmamaktadir.

Sivas; Yuksek Hizli Tren (YHT) hatti, modernize edilen karayolu baglantilari ve Nuri Demirag Havalimani
altyapisi sayesinde Turkiye'nin metropol kentlerine dogrudan baglanan, erisim imkani ytksek bir
destinasyon kimligi kazanmistir. Fakat turizm planlama metodolojisi acisindan “daha fazla ve hizli
erisim”, eger sehirde ziyaretgiyi tutacak cok glnlik tematik seyahat programlar kurgulanmazsa,
beklenenin aksine konaklamali turizmi zayiflatarak glintbirlik ve kisa siireli seyahat hacmini artirma riski
tasimaktadir. Ziyaretcilerin kente hizlica ulasip, geceleme yapmadan ayni gin geri dénmesi
destinasyonun ekonomik ¢carpan etkisini sinirlandirmaktadir. Bu lojistik riskin avantaja cevrilebilmesi ve
Sivas'in bir “transit gecis noktasi” algisindan kurtarilmasi, ancak il merkezi ile ilgeleri (Divrigi, Kangal,
Yildiz Dag) birbirine baglayan cok guinlik entegre seyahat rotalarinin tur operatorlerine sunulmasiyla
mumkindir. Ulasimdaki hiz ve konfor avantaji, zengin gastronomi, termal sifa ve kiltur turlariyla
desteklendigi takdirde gunubirlik hareketlilik konaklamali turizme evrilecek ve Sivas, kentteki ortalama
konaklama stiresini 2030 yilina kadar yapisal olarak 2,0 giine yikseltme hedefini (Sekil 8.3.1.) basariyla
gerceklestirecektir.

Ortalama konaklama stresinin artirilmasi, tekil bir Griinle degil, birbirini tamamlayan, tematik triinlerin
entegrasyonu ile mimkin olacaktir. Bu cergevede Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi, termal saghk
turizmi, kis ve doga turizmi ile gastronomi unsurlarinin birlikte kurgulanmasi temel yaklagsim olarak
benimsenmektedir. Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi, UNESCO tescili sayesinde uluslararasi 6lgcekte
glcla bir cekim noktasidir. Divrigi'nin, Sivas merkez, Kangal ve Yildiz Dagi ile konaklamali tur paketleri
icinde ele alinmasi gerekmektedir. Divrigi-Merkez arasinda planlanabilecek entegre ulasim ¢ézimleri
ve tematik turlar (6rnegin “Miras Ekspresi”), bu entegrasyonun temel araclari olacaktir. Saglik turizmi,
ortalama kalis stiresini artirabilecek, en glcli Grinlerden biridir.

Kangal Balikli Kaplicasi, sedef hastaligi gibi dermatolojik rahatsizliklar konusunda diinya ¢apinda
bilinirlige sahiptir. Saglk turizmi harcamalarinin 2025 yilinda Tirkiye genelinde yiksek oranli artis
gOstermesi, bu alanin Sivas igin stratejik dnemini artirmaktadir. Kis turizmi ve Yildiz Dagi ise Sivas'in
mevsimselligini kirabilecek bir diger temel unsurdur. Yildiz Dagi, yalnizca gunibirlik kayak ziyaretleri
icin degil, konaklamali kis tatilleri icin de uygun bir potansiyel sunmaktadir. Yakin gevrede yer alan
Erciyes Dagi'nin yiksek sezonda kapasiteye ulagsmasi, Yildiz Dagi'ni alternatif bir destinasyon olarak
6ne gikarmaktadir. Ayrica Yildiz Dagi’'nin yaz aylarinda yiksek irtifa kamp merkezi, doga yurtyUsleri ve
bisiklet rotalariyla degerlendirilmesi, tesisin 12 ay boyunca konaklama ureten bir yapiya kavusmasini
saglayacaktir.
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Sekil 8.3.1. Sivas lli Ortalama Konaklama Stireleri (Giin) ve Hedefler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Mayis 2026; Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi.

8.4 Turizmi Sivas’in Ekonomik ve Marka Kimliginin Temel Bilegeni
Haline Getirmek

Sivas, sahip oldugu varliklar, glicli somut ve somut olmayan kdltirel miras, termal kaynaklari, kirsal
peyzaji ve ulagim avantajlarina ragmen bu varliklari yeterince yiksek katma degerli turizm Urlnlerine
doénustirememistir. Sehir, 5nemli bir varlik envanterine sahip olmakla birlikte, bu envanterin ekonomik
ciktiya donlsiml yeterli seviyede degildir. Sivas Turizm Master Plani, turizmin ilin ekonomik
blylimesinde ve marka kimliginde belirleyici bir sektor olarak konumlandirilmasini hedeflemektedir.
Bu cercevede, Sivas disinda yasayan Sivaslilarin (gurbetci) turizme katkisi sistematik bicimde
artinlacaktir. Gurbetgilerin yalnizca memleket ziyareti yapan bir kitle olarak degil; sehrin dogal marka
elcileri ve yonlendirici talep Ureticileri olarak gorilmesi dnem arz etmektedir. Bu ziyaretler; Divrigi,
Yildiz Dagi, Kangal ve merkez kultlir aksini kapsayan paketlerle gesitlendirilecek, gurbetgiler izerinden
yeni ziyaretci akisi yaratilacaktir.

Sivas'in zengin varlik envanteri; tekil ve daginik unsurlar olmaktan c¢ikarilarak il icinde ve bdlgede
birbiriyle iliskili ve baglantili temalar cercevesinde entegre turizm Urlnlerine donustirilecektir.
UNESCO mirasi Divrigi, termal sifa merkezleri, Yildiz Dagi kis ve ylksek irtifa turizmi, gastronomi ve
kirsal deneyimler; bolgesel Olcekte paketlenmis bir destinasyon yapisi iginde sunulacaktir. Bu
baglamda Sivas, yalnizca kendi i¢ dinamikleriyle degil; Erzincan, Malatya, Kayseri ve Kapadokya
hattinda bolgesel dagitim ve entegrasyon merkezi roliinl giiglendirecektir. Yiksek hizli tren baglantisi,
Nuri Demirag Havalimani ve kara yolu aglari; Sivas't bu bolgesel koridorun lojistik digidm noktasi
haline getirecek sekilde kullanilacaktir.

Turizm ve ulasim altyapisinin glclendirilmesi, Sivas ile ilgili “gecis noktasi” algisinin kirilmasinda
belirleyici olacaktir. YHT ile artan yolcu hacmi, entegre yonlendirme, karsilama ve sehir ici mobilite
sistemleriyle konaklamali deneyime donusturilecektir. Merkez-Kangal-Divrigi aksi bir turizm omurgasi
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olarak kurgulanacak; cevre illerle destinasyon is birligi protokolleri gelistirilerek cok durakli seyahat
modelleri yayginlastirilacaktir.

TUiK verilerine gére Sivas'in toplam ekonomik biiyiikligi (GSYH) yaklasik 227 milyar TL seviyesindedir.
Sektorin kentsel ekonomideki yerini netlestirmek adina yapilan genis tanimli turizm analizleri; otel ve
acente gibi dogrudan gelirlerin yani sira yeme-icme, yerel ulasim ve tedarik zincirine yansiyan dolayli
etkiler de hesaplandiginda, turizmin kent ekonomisine toplam katkisinin 12 ila 19 milyar TL arasinda
bir hacme ulastigini tahmin etmektedir. Bu makroekonomik gostergeler, turizmin Sivas genel
ekonomisi icinde yaklasik %5,3 ile %8,4 arasinda stratejik bir paya sahip oldugunu ve yerel kalkinmanin
en dinamik motor gt¢lerinden biri olarak konumlandigini rasyonel bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
da ilin toplam GSYH'sinin yaklasik %5 ila %8,5'ine karsilik gelmektedir. 2030 yilina kadar turizmin Sivas
ekonomisindeki payinin %12 bandina; genis tanimli turizm istihdaminin ise %10'un Gzerine ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir (Tablo 8.4.1.).

Turizm sektord, yalnizca dogrudan gelirleriyle degil; tedarik zinciri, istihdam, yerel Gretim ve hizmet
aglan Uzerinden yaratugr dolayli ve tetikleyici etkilerle de il ekonomisinde glcli bir carpan
mekanizmasi Uretmektedir. Turkiye genelinde vyapilan analizlerde turizmin ekonomik carpan
katsayisinin 2,3-2,6 bandinda oldugu goérilmektedir.! Bu cercevede Sivas, 2030 yilinda yaklasik 1,1
milyar ABD dolari seviyesine ulagsmasi 6ngorilen toplam turizm harcamasinin, dolayli ve uyarilmis
etkilerle birlikte, muhafazakar bir tahmin ile il ekonomisinde 2 milyar ABD dolarinin tzerinde bir
ekonomik hareketlilik yaratabilecegi degerlendirilmektedir.

Carpan etkisinin duzeyi, tedarik zincirinin yerellesme oranina dogrudan baghdir. Sivas'ta turizm
gelirlerinin il icinde kalabilmesi icin konaklama ve yeme-icme sektoriinin gida, tarim, hayvancilik, el
sanatlari ve hizmet alimlarinda miimkiin oldugunca yerel iireticilere yonelmesi kritik 5Snemdedir. ithal
girdi oraninin distk tutulmasi, yerel tedarik aglarinin gtclendirilmesi ve bodlgesel Uretici-turizm
isletmesi eslestirme mekanizmalarinin kurulmasi, carpan katsayisini yukari tasiyacaktir. Bu dogrultuda
belediye ve il 6zel idaresi; yerel tedarik zinciri platformlari olusturmayi, kamu alimlarinda yerel trin
kullanimini tesvik etmeyi, cografi isaretli ve yoéresel Urlnlerin turizm isletmelerinde kullanimini
yayginlastirmayi destekleyecektir. Gelir kagaginin azaltilmasi da stratejik bir onceliktir. Zincir
isletmelerin merkezlerinin il digsinda olmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek kar transferleri, yerel ortaklik
modelleri, yerel istihdam sartlari ve tedarik yuktumlalikleriyle dengelenecektir. Turizm yatirmlarinda
yerel girisimciligin desteklenmesi, franchise ve zincir yapilarin yerel tedarik kullanim oranlarinin
izlenmesi ve dijital rezervasyon sistemleri Uzerinden dogrudan satis kanallarinin guclendirilmesi,
gelirin il icinde kalma oranini artiracaktir.

Marka glcinin artmasi; destinasyonun tercih edilme sikligini, ortalama kalis siresini ve ziyaretgi
basina harcama duzeyini artiracaktir. Kalis stiresindeki her 0,1 giinlik artisin konaklama, yeme-igme ve
deneyim harcamalari Ulzerinden toplam turizm gelirini yaklasik %3 oraninda yikseltecegi
ongorilmektedir. Bu artis, turizm garpan katsayisinin 2'nin tizerinde oldugu bir ekonomik yapida, ilin
toplam katma degerine yansiyacaktir.

Tablo 8.4.1. Turizmin Sivas Ekonomisine Katkisi ve Hedefler

Gosterge 2024 2030 Hedef
Turizm Katkisi (TL) 12 - 19 milyar TL 25 - 30 milyar TL
Kisi basi harcama (ABD dolan) (yerli) 197 373
Kisi basi harcama (ABD dolar) (yabanci) 982 1984
Turizmin Sivas'in GSYH icindeki Payi %5 - %8,5 %12
Genig Tanimh Turizm istihdami (kisi) 9.500-11.700 15.000 - 18.000

"Yilmaz, H. (2023). Turkiye'de Turizmin Ekonomik BlyUmeye Etkisi. Alanya Akademik Bakig, 7(1), 257-276.
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Turizmin Sivas'in Toplam istihdam icindeki Pay: %6 - %7,5 %10+
Kaynak: TUIK.
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Politikalar

Sivas Turizm Master Plani’'nin hedefi, Sivas'inturizm kaynaklarini etkin ve strdurilebilir bicimde
degerlendirerek Sivas turizminin potansiyeline ulasmasini saglamaktir. Plan kapsaminda belirlenen
politikalar, Plan'in hazirlik strecinde yapilan arama konferansi, saha caligmalari, istatistiksel verilerin
incelenmesi, kapsamli literatlir taramasi ve Sivas turizminin 6nemli paydaslarn ile yapilan birebir
gorismelerle belirlenmistir.

Belirlenen her bir politika, Sivas turizminin stratejik amag ve hedefleri ile oncelik alanlarina farkli
derecelerde katki sunmaktadir. Politikalara ait detayli bilgiler, yine projeler bolimiinde proje metinleri
icerisinde yer almaktadir. Sivas turizmine iliskin belirlenen politikalar, Tablo 9.1."de verilmektedir.
Politikalara sirasiyla yer verilmis ve gerceklesme maliyetleri siralamada dikkate alinmamustir.

Tablo 9.1. Sivas Turizm Master Plani Politika Listesi

No Politikalar

P1.1 Ekoturizm, Su Ekosistemleri ve Koruma Odakli Kirsal Kalkinma Modelinin Olusturulmasi
P1.2 Ekoturizm Arastirma, Yonetisim ve Cevresel izZleme Merkezinin Kurulmasi

P1.3 Dért Mevsim Kirsal Deneyim Takvimi ve Uriin Yénetimi Hazirlamasi

P1.4 Doga Alanlari icin Standart Ziyaretci Altyapi ve Tasima Kapasitesi Yonetiminin Uygulanmasi
P1.5 Tematik Kirsal Uriinler ve ikon Destinasyon Hikayesi Gelistirme Calismalarinin Yiiritilmesi
P2.1 Spor Turizmi Yonetisim Platformu ve Lisansli isletmecilik Modelinin Hayata Gegirilmesi
P2.2 Brans Cesitliliginin Saglanmasi ve Entegre Spor Etkinlik Portfoytintin Gelistirilmesi

P2.3 Doga ve Macera Etkinliklerinin ilin Cazip Turizm Uriinii Haline Getirilmesi

P2.4 Dijital Spor Rotalari ve Akilli Bilgilendirme Altyapisinin Kurulmasi

P3.1 Yildiz Dagi'nin Ulusal Olcekte Gliclii ve Rekabetci Bir Destinasyona Dénlistiriilmesi

P3.2 Kis Turizminde Zenginlestirilmis Uriin ve Etkinlik Yénetiminin Yapilmasi

P3.3 Kis Turizminin Kiltir, Gastronomi ve Sehir Deneyimiyle Entegre Edilmesi

P3.4 Tanrtim, Dijital Pazarlama ve Anlik Talep Yonetimi Sistemlerinin Kurulmasi

P3.5 insan Kaynagi, Hizmet Kalitesi ve Misafir Deneyimi Standartlarinin Yiikseltiimesi

P3.6 Dort Mevsim Gelir Modeli ve Bolgesel Kis Koridorunun (Yildiz 365 + Erciyes) Olusturulmasi
P4.1 Yeni Yatirimlarda Kapasite Artisi Yerine Nitelik ve Verimlilik Odakl Dénlsiimiin Saglanmasi
P4.2 Dijital Satis Kanallarinin Gelistirilmesi ve Kiresel Gériinurlik Stratejisinin Uygulanmasi
P4.3 Konaklama Tesislerinde Hizmet Kalitesi, Egitim ve Standartlasma Programinin Yiritilmesi
P4.4 ilce Olceginde Butik ve Miras Konaklama Modelinin Yayginlastiriimasi

P4.5 Ekolojik Konaklama Standartlarinin Belirlenmesi ve Dogal Peyzaj Koruma Rejiminin Uygulanmasi
P4.6 Standartlastirilmis Kamp ve Karavan Turizmi Altyapisinin Kurulmasi

P5.1 Sivas Gastronomi Cati Kimliginin insasi ve “Bozkir-Mevsimsellik” Anlatisinin Tescillenmesi
P5.2 ilce Bazli Uzmanlasma ve Mikro Gastronomi Destinasyonlarinin Olusturulmasi

P5.3 Kadin Emedi, Yerel Uretici ve Surdurilebilir Tedarik Zinciri Ekosisteminin Kurulmasi

P5.4 Deneyim Odakli Gastronomi ve Sehir Merkezli Mutfak Alanlarinin Gelistirilmesi

P5.5 Servis Standardizasyonu, Sertifikasyon ve Kurumsal Yénetisim Modelinin Hayata Gegirilmesi
P5.6 Gastronomi Tanitiminin Dijitallestiriimesi ve Ulusal-Uluslararasi Entegrasyonun Saglanmasi
P5.7 Gastronomide Duyusal Deneyim ve Markalama Stratejisinin Gelistirilmesi

P6.1 Gar, Terminal, Havalimani ve Tesis Zincirinde Entegre Erisim ve Karsilama Sisteminin Kurulmasi
P6.2 Kangal Uluslararasi Dermatoloji ve Sifa Merkezi Modelinin Hayata Gegirilmesi
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P6.3
P6.4
P6.5
P6.6
P6.7
P7.1
P7.2
P7.3
P7.4
P7.5
P7.6
P7.7
P8.1
P8.2
P8.3
P8.4
P8.5
P8.6
P8.7

P9.1

P9.2
P9.3
P9.4
P9.5

Termal Tesislerde Nitelik Artisinin Saglanmasi ve Uzun Siireli Tibbi Paketlerin Gelistirilmesi
Jeotermal Kaynaklarin Strdurdlebilir Yonetimi ve Tek Su Sisteminin Uygulanmasi

Uluslararasi Akreditasyon Siireclerinin Tamamlanmasi ve Giiven insasi Yol Haritasinin Uygulanmasi
Termal ve Saglik Turizmi Yiritme Kurulu Olusturularak Tek Elden Koordinasyonun Saglanmasi
“Sifa Stirekliligi” Marka Anlatisinin Gelistirilmesi ve Uriin Cesitlendirmesinin Yapilmasi

Turizm Odakli SOKUM Envanterinin Cikarilmasi ve Cok Katmanli Dijital Arsivin Olusturulmasi
Usta-Cirak Ekosisteminin Desteklenmesi ve Deneyim Odakli Uretim Alanlarinin Kurulmasi

Anlati, Asiklik ve Miizik Temelli Deneyim Turizminin Gelistirilmesi

Kadin Uretimi, Zanaat ve Hikayeli Hediyelik Esya Ekosisteminin Giiclendirilmesi

SOKUM Unsurlarinin Dijital Hikayelestirilmesi ve Akilli Kiiltiir Yénlendirme Sisteminin Kurulmasi
Festival Takvimi, ihtisas Miizeleri ve Kdy Yasam Merkezleriyle “Yasayan Miras Agi” Modelinin Uygulanmasi
Zanaat-Muize Aksi Butiinlesmesi ve Nitelikli Ticari Donlstiim Modeli Olusturulmasi

Tarihi Yapilarda Koruma, Restorasyon ve Yeniden islevlendirme Standartlarinin Yiikseltilmesi
Somut Kiltirel Mirasin Dijitallestirilmesi, 3B Belgelenmesi ve Deneyim Tasariminin Yapilmasi
Arkeolojik Alanlarda “Kazi-Koruma-Deneyim” Modelinin Turizme Kazandirilmasi

Goérsel icerik Uretimi, Hikayelestirme ve Uluslararasi Dijital Yayin Planinin Uygulanmasi

Kurumsal Koordinasyon, Profesyonel Rehberlik ve Alan Yénetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi

il Disindaki Sivasllardan Turizm Amach Faydanin Artirilmas

Gece Ekonomisi ve Sosyal Yasamin Canlandiriimasi

Sivas'in “Gegis Noktasi"ndan “Konaklamali Destinasyon”a Déniistiiriilmesi icin Entegre Baglantilarin
Kurulmasi

Sivas Bolgesel Miras Omurgasi Olusturulmasi ve Kiltir Koridorlarinin Tesis Edilmesi

ilce Merkezleri ile Doga Alanlari Arasinda Son Kilometre Ring Sistemlerinin Kurulmasi

Sehir ici Turistik Mobilite ve Mikromobilite (Yaya/Bisiklet) Altyapisinin Gelistirilmesi

Akilli Ulagim, Dijital Biletleme ve Karekodlu Yénlendirme Sistemlerinin Hayata Gegirilmesi
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1 O Oncelikli Alanlar

Sivas Turizm Master Plani'nda 4 adet stratejik amag ve hedef ile bu stratejik amacg ve hedefleri farkli
derecelerde destekleyen 9 adet dncelikli alan bashgi belirlenmistir. Oncelikli alanlar kapsaminda ve
belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflere ulagsmayi destekleyen 54 adet politika ortaya konmustur.
Politikalarin her iki basliga ait kesisim degerleri ve buna gore oncelikli alanlarin siralamasi, asagida
KUNGdilcan's matrisinde goriilmektedir. (Tablo 10.1.). Belirlenen politikalar, Sivas'in turizmde gelecek

kurgusunu olusturan projelerinin yapi taglart durumundadir.

Tablo 10.1. KUNGiilcan’s Politika Deger Matrisi

Temel Politika Derecelendirmesi

30.06.2026

1 Somut Kiiltiirel Miras 11 5 9 39 1
2 Konaklama 6 10 9 10 35 2
3 Ulasim ve Seyahat 4 9 6 34 3
4 Termal ve Saghk Turizmi 8 6 8 8 30 4
5 Gastronomi 4 3 9 29 5
6 Somut Olmayan Kiiltiirel Miras 6 4 7 11 28 6
7 Kirsal/Ekoturizm 7 6 4 8 25 7
8 Spor ve Macera Turizmi 9 5 6 - 22 8
9 Kis Turizmi 5 4 6 5 20 9
Genel Toplam 71 57 61 73 524
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Tablo 10.2. Stratejik Amac ve Hedefler ile lliskili Politikalar
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER POLITIKALAR

P1.1,P1.3, P1.4,P1.5, P2.1, P2.2, P2.3, P2.4, P3.1, P3.2, P3.4,
P3.5, P3.7, P4.1, P4.2, P4.4, P4.6, P5.2, P5.4, P5.6, P6.1, P6.2,
P6.5, P6.7, P7.2,P7.3, P7.5,P7.6, P7.7,P8.1, P8.2, P8.4, P8.5,
P8.6, P8.7, P9.1, P9.2, P9.3, P9.4, P9.5

P1.1,P1.3,P2.1,P2.2, P2.3, P3.1, P3.2, P3.4, P3.5, P3.7, P4.1,
P4.2,P4.4, P45, P4.6, P5.2, P5.3, P5.5, P5.6, P5.7, P6.2, P6.3,
P6.5, P6.7, P7.3,P7.4,P7.6,P7.7, P8.1, P8.4, P8.7, P8.8, P9.2,
P9.5

P1.1,P1.3, P1.5,P2.2, P2.3, P2.4, P3.1, P3.2, P3.4, P3.6, P3.7,
P4.1, P4.3, P4.4, P4.6, P5.2, P5.4, P5.7, P6.2, P6.3, P6.7, P7.2,
P7.3,P7.5, P7.6,P8.1, P8.4, P8.6, P8.7, P8.8, P9.1, P9.2, P9.3,
P9.4, P9.5

P1.1,P1.2,P1.3,P1.4,P1.5, P2.1,P2.2, P2.4, P3.1, P3.2, P3.5,
P3.6, P3.7, P4.1,P4.2, PA.3, P4.4, PA.5, P4.6, P5.1, P5.2, P5.3,
P5.4, P5.5, P5.6, P5.7, P6.1, P6.2, P6.3, P6.4, P6.5, P6.6, P6.7,
P7.1,P7.2,P7.3,P7.4,P7.5 P7.6,P7.7,P8.1, P8.2, P8.4, P8.5,
P8.6, P8.7, P8.8, P9.1, P9.2, P9.4, P9.5

Ziyaretci sayisini artirmak

Turizm Gelirini Artirmak

Ortalama Kalig Stresini Artirmak

Turizmi Sivas'in Ekonomik ve Marka Kimliginin Temel
Bileseni Haline Getirmek

Tablo 10.3. Oncelikli Alanlar ile iliskili Politikalar

ONCELIKLI ALANLAR POLITIKALAR

Konaklama P4.1,4.2,43,4.4,45,4.6

Somut Olmayan Kiiltirel Miras (SOKUM) P7.1,7.2,7.3,7.4,7.57.6

Somut Kiiltiirel Miras P8.1, P8.2, P8.3, P8.4, P8.5, P8.6, P8.7
Ulagim ve Seyahat P9.1, P9.2, P9.3, P9.4, P9.5

Macera ve Spor Turizmi P2.1,P2.2,P2.3,P2.4.

Termal ve Saglik Turizmi P6.1, P6.2, P6.3, P6.4, P6.5, P6.6, P6.7
Kirsal/Ekoturizm P1.1,P1.2,P1.3,P1.4,P1.5

Kis Turizmi P3.1, P3.2,P3.3, P3.4,P3.5, P3.6
Castemnemt P5.1, P5.2, P5.3, P5.4, P5.5, P5.6, P5.7

10.1 Kirsal Turizm ve Ekoturizm

Kirsal turizm ve ekoturizm; doganin korunmasini esas alan, sturdurilebilir kalkinmayi destekleyen ve
egitim boyutu da iceren turizm turleri olarak dne ¢ikmaktadir. Sanayi Devrimi sonrasinda hizla artan
dinya nifusu, kentlesme surecleri, biyolojik cesitlilik kaybi ve cevresel tahribat, insanligin dogayi
koruma ve bu mirasi gelecek kusaklara aktarma istegini giiclendirmistir. Ozellikle 1980'lerden itibaren
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, dinyanin farkli cografyalarina dair anlik bilgiye erigimi
mumkin kilmis; bu durum, insanlarin yeni destinasyonlara duydugu meraki artirarak ekoturizm ve
kirsal turizm faaliyetlerine olan talebi yukseltmistir. 2002 yilinin Uluslararasi Ekoturizm Yili ilan
edilmesiyle birlikte ekoturizmin turizm icindeki payi giderek blyimus; Underdog verilerine gore 2024
yiliitibariyla kiresel turizm igcinde yaklasik %13 oraninda bir biytime gerceklesmistir.

Turkiye'de kirsal turizm ve ekoturizm gelirleri ile ziyaretgi sayilar dogrudan ayri bir istatistik bashg:
altinda dizenli olarak raporlanmasa da alternatif turizm turleri igcinde en hizli ilgi géren alanlardan biri
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olarak kabul edilmektedir. Turkiye; zengin biyolojik cesitliligi, genis kirsal alanlari, geleneksel tretim
kiiltiirli ve korunan dogal alanlari sayesinde bu turizm tiirleri icin gliclii bir potansiyele sahiptir. Ulkede
milli park sayisinin artmasi ve korunan alanlarin genisletilmesi, doga temelli turizmin gelisimine yonelik
politikalarin somut gostergeleri arasinda yer almaktadir. T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ile T.C. Kultur
ve Turizm Bakanlhgi tarafindan kirsal kalkinma ve sirdirilebilir turizm hedefleri dogrultusunda
ekoturizm ve kirsal turizm odakl strateji ve eylem planlari hazirlanmakta; pilot bélgelerde yatirm
alanlari planlanmakta ve yerel halkin turizm faaliyetlerine katiimini artirmaya ydnelik egitim
programlari yiriutilmektedir. Bu yaklasim, kirsal turizmi yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak degil,
yerel kalkinmayi destekleyen ve dogal mirasin korunmasini tesvik eden, butincul bir politika alani
olarak konumlandirmaktadir.

Sivas; Karadeniz, ic Anadolu ve Dodu Anadolu bdlgelerinin kesisiminde yer almasi nedeniyle belirgin
bir karasal iklimin hakim oldugu, kuzey kesimlerinde ise Karadeniz gegcis iklimi 6zelliklerinin goraldugi
bir cografyada bulunmaktadir. Kizilirmak basta olmak lzere Yesilirmak ve Firat havzalari tarafindan
sekillenen bu genis cografya, dogal peyzaj cesitliligi agisindan dnemli bir potansiyel sunmaktadir. Jips
karsti olusumlari, daglik alanlar ve Kuzey Anadolu Fayi'nin etkisiyle gelisen farkli ekosistemler,
bolgedeki bitki ve fauna cesitliligini artiran basglica unsurlardir.

Sivas, kdy sayisi bakimindan Tirkiye'nin en fazla kdy sayisina sahip ilidir ve bu durum, kirsal yerlesim
dokusunun genisligi, kirsal turizm ve ekoturizm acgisindan dnemli bir altyapi olusturmaktadir. Bu
potansiyelin strdurilebilir bicimde degerlendirilmesi icin kirsal yerlesimlerin dogal ve kdltirel
degerlerinin butincll bir yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Kéyler arasi iligkileri analiz eden ve
veriye dayali planlama saglayan bir yénetim yapisinin olusturulmasi; eko-kdy ve kirsal turizm kdylerinin
belirlenmesi; bu yerlesimlerin marka kimliginin glclendirilmesi ve yerel halkin turizm yatinmlarina
dahil edilmesi, uzun vadeli strdurilebilirlik agisindan nem tagimaktadir.

Bu cercevede her ilceye 6zgl ekoturizm yaklagimlarinin gelistirilmesi, dogal cevreyle uyumlu
yatirimlarin tesvik edilmesi ve kirsal turizmin planli bicimde yénetilmesi, Sivas'in sahip oldugu dogal
ve kilttrel mirasin korunarak degerlendirilmesine katki saglayacaktir. Buradan hareketle Sivas icin bu
oncelikli alani destekleyecek 5 adet politika maddesi asagida yer almaktadir.

P1.1. Ekoturizm, Su Ekosistemleri ve Koruma Odakh Kirsal Kalkinma Modelinin
Olusturulmasi: Sivas’in genis kirsal cografyasi haritalandirilarak ekoturizme en elverigli alanlar
icin bilimsel bir bolgeleme calismasi yapilacaktir. Belirlenen pilot bolgelerde yerel mimariye ve
ekolojik dengeye tam uyumlu eko-kdyler insa edilerek yorenin kirsal yasam kiltird turizme
kazandirilacaktir. Ozellikle Kelkit Vadisi gibi alanlarda biyosfer rezerv yaklasimi benimsenerek
koruma ve kullanma dengesi en Ust dlizeyde tesis edilecektir. Bu model, yerel halkin turizmden
ekonomik gelir elde etmesini saglarken dogal ekosistemin korunmasini saglayacaktir.

P1.2. Ekoturizm Arastirma, Yonetisim ve Cevresel izleme Merkezinin Kurulmasi: Sivas'in
kendine has dogal ekosistemlerini, biyolojik cesitliligini ve kirsal kiltir mirasini koruyarak
turizme kazandirmayi hedefleyen kirsal turizm ve ekoturizm politikalar, kitlesel turizmin
yaratabilecegi olumsuz etkilerden arindirilmis, veri odakli bir yonetim modeliyle yiritilecektir.
Bu kapsamda, ekoturizm bdélgeleme calismalarinin ve kirsal turizm rotalarinin (Giriin Gékpinar
Gold, Suul Vadisi, tescilli jeomiras alanlar ve koy yerlesimleri vb.) basari dulzeyi ile
stirdirilebilirligi, UN Tourism Destinasyon izleme Cercevesi verilerinin periyodik ve sistematik
olarak izlenmesi ve raporlanmasi esasina dayandirilacaktir. Kirsal ve ekolojik turizm
alanlarindaki makro hedeflerin niteliksel takibi, SMART formatinda yapilandiriimis ikincil
performans gostergeleri Gzerinden gerceklestirilecektir.
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Ayrica dogal alanlarin planli ve bilimsel bir eksende gelisimi igin Universiteler ve ilgili kamu
kurumlarinin paydasliginda akademik destekli bir yonetim merkezi hayata gecirilecektir. Bu
yapl, turizm vyatirnmcilarina ve yore halkina ekolojik standartlar ile yapilasma kriterleri
konusunda profesyonel rehberlik sunacaktir. Merkez, tasima kapasitesi 6l¢iimleri ve cevresel
etki analizlerini dizenli olarak yurtterek alanlarin asir kullanimdan zarar gérmesini kesin olarak
engelleyecektir.

o P1.3. Dért Mevsim Kirsal Deneyim Takvimi ve Uriin Yénetim Sisteminin Gelistirilmesi:
ilin farkli kirsal alanlarindaki hasat dénemleri, doga olaylari ve yerel tarimsal (iretim siirecleri
dort mevsime yayilan entegre bir takvim altinda birlestirilecektir. Bu takvim sayesinde
ziyaretgcilere yilin sadece belirli aylarinda degil, her déneminde katilabilecekleri strdurilebilir
kirsal deneyim alternatifleri sunulacaktir. Tarimsal Grlinlerin toplanmasi, islenmesi ve tadimi
gibi sirecler turistik birer Grin formatina dénustlrilerek tur operatérlerine hazir paketler
halinde pazarlanacaktir. Boylelikle kirsal turizm hareketliligi tim yila yayilarak ilin
ekonomisindeki dalgalanmalarin 6niine gecilecektir.

o P1.4. Doga Alanlan icin Standart Ziyaretci Altyap: ve Tagima Kapasitesi Yénetiminin
Uygulanmasi: Sivas genelindeki milli park, selale ve ormanlik alanlara yonelik yonlendirme
tabelalar, seyir teraslari ve dinlenme dUniteleri icin tek tip bir tasarim standardi
kurumsallastirilacaktir. Bu standartlar, dogaya uyumlu ahsap ve tas malzemelerden secilerek
sifir atik prensibini destekleyen, cevre dostu yonetim sistemleriyle entegre edilecektir. Ziyaretci
girisleri, sensorler ve biletleme sistemleriyle takip edilerek alanlarin ekolojik tasima
kapasitesinin asilmasi durumunda girisler sinirlandirilacaktir. Bu altyapi hamlesi, turistlere
glvenli ve konforlu bir doga deneyimi sunarken yaban hayatinin tahrip edilmesini de
onleyecektir.

o P1.5. Tematik Kirsal Uriinler ve ikon Destinasyon Hikayesi Gelistirme Caligmalarinin
Yiiriitiilmesi: "Turkiye'nin Can Damarinin Baglangici” mottosuyla Kizilirmak’in dogdugu bdlge,
sembolik bir kesif noktasi ve doga yurlylsu rotasi olarak ulusal capta markalastirilacaktir.
Sivas'in iklimine uygun lavanta ve tibbi aromatik bitki tarlalari, kirsal peyzaji zenginlestiren
gorsel ve duyusal birer turizm rotasi haline getirilecektir. ilin en giiclii simgesi olan Kangal
kopegi ve daha az bilinen bir tir olan Kangal koyunu igin ise “Miras Deneyim Merkezi” kurularak
ziyaretgilerin guvenli etkilesim kurdugu ve cobanlik kiltirint 6grendigi interaktif bir hikaye
kurgulanacaktir.

10.2 Spor ve Macera Turizmi

Spor ve macera turizmi, bireylerin aktif katiimina dayali, deneyim ve performans odakli seyahat
motivasyonlarini iceren, alternatif bir turizm turl olarak kiresel dlgekte hizla gelismektedir. Dlnya
genelinde saglikli yasam bilincinin artmasi, aktif tatil egilimlerinin yayginlasmasi ve klasik kitle
turizmine alternatif arayislar, spor ve macera turizmini kiiresel turizm pazarinin en dinamik alanlarindan
biri haline getirmistir. Uluslararasi turizm raporlarinda spor, doga ve macera temelli faaliyetlerin;
ylksek harcama potansiyeline sahip, yil geneline yayilabilen ve destinasyon sadakati ytksek ziyaretgi
profilleriyle dne ¢iktigi vurgulanmaktadir. Bu yonlyle spor ve macera turizmi, kiiresel turizmde yalnizca
ekonomik katki saglayan bir alan degil, ayni zamanda surdurilebilirlik, yerel kalkinma ve destinasyon
markalasmasini destekleyen, stratejik bir turizm bileseni olarak degerlendirilmektedir.

Turkiye'de spor ve macera turizmi, turizmin cesitlendirilmesi ve yil geneline yayilmasi hedefleri
dogrultusunda ulusal turizm politikalarinin dnemli bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Tirkiye,
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cografi gesitliligi ve iklim avantajlar sayesinde doga sporlari, kamp turizmi ve sportif organizasyonlar
acisindan Avrupa ve Orta Dogu pazarinda rekabet edebilir bir konuma sahiptir. T.C. Kiltlr ve Turizm
Bakanligi verilerine gore alternatif turizm tirlerinin toplam turizm gelirleri icindeki payi, her gecen yil
artmakta; spor turizmi, yuksek harcama potansiyeline sahip ziyaretci profiliyle one ¢ikmaktadir.
Uluslararasi spor organizasyonlari, yiksek irtifa kamp merkezleri ve doga temelli spor faaliyetleri,
Turkiye'nin kiresel turizm pazarindaki konumunu glclendiren unsurlar arasinda yer almakta; spor ve
macera turizmi, Turk turizmi igin stratejik ve tamamlayici bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Bu ulusal ve bdlgesel avantajlar cercevesinde Sivas, sahip oldugu cografi ve iklimsel 6zellikleriyle spor
ve macera turizmi agisindan degerlendirilebilecek, dnemli firsatlar sunmaktadir. Sivas'in yiksek rakimli
alanlari, dogal ylriyls glizergéhlari ve agik alan kullanimi icin elverigli cografyasi; doga sporlari ve
rekreatif faaliyetler acisindan uygun fiziksel kosullar sunmaktadir. il genelinde bulunan spor tesisleri ve
Universite blinyesindeki spor altyapisi, lisansh sporcu yetistirilmesi ve sportif faaliyetlerin strekliligi
agisindan onemli bir kurumsal kapasite olusturmaktadir. Sivas'in kokli spor kiltird, gegmisten
glnidmuze farkli branslarda yetistirdigi basarili sporcular ve spor kultpleri araciligiyla spor alanindaki
bilinirligini artirmaktadir. Bunun yaninda, kirsal alanlarda gercgeklestirilebilecek macera temelli
aktiviteler ve doga sporlari, spor turizminin yerel kalkinmaya katki saglayabilecek bicimde
yayginlastiriilmasina olanak tanimaktadir. Ulasim altyapisindaki gelismeler ve ilin merkezi konumu,
Sivas'in spor ve macera turizmi agisindan bdlgesel bir cekim merkezi olma potansiyelini
glclendirmektedir. Kentsel lojistigin sundugu bu avantajlarin yani sira, ilin kis sporlar odak noktasi
olanYildiz Dagi Kis Sporlari ve Turizm Merkezi'nin Turkiye'deki diger kokli kayak merkezlerine (Erciyes,
Palanddken, Uludag vb.) kiyasla en ekonomik ve fiyat-performans orani en ylksek kis destinasyonu
olmasi, sporcu kafileleri ve kullpler icin rekabetci bir finansal cazibe alani Gretmektedir. Bununla
birlikte, bu potansiyelin ulusal 6lcekte daha gorindr ve strdirdlebilir hdle gelmesi; kurumsal yapilarin
glclendirilmesi, tanitim faaliyetlerinin artirilmasi ve spor bransglarinin cesitlendirilmesi ile dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda Sivas icin bu oncelikli alani destekleyecek politika maddeleri asagida
sunulmaktadir.

P2.1. Spor Turizmi Yonetisim Platformu ve Lisansh isletmecilik Modelinin Hayata
Gegirilmesi: ilde bagimsiz ve daginik bir sekilde yiritilen spor turizmi faaliyetleri, kamu ve
6zel sektor is birligiyle kurulacak tizel bir platform (vakif/ajans) catisi altinda toplanacaktir. Bu
platform organizasyonlarin planlanmasi, ulusal federasyonlarla iligkilerin yirittlmesi ve ilin
spor destinasyonu olarak pazarlanmasi gorevlerini Ustlenecektir. Sektordeki hizmet kalitesini
standardize etmek icin egitimli rehber ve personel istihdam eden acentelere yonelik “lisansli
isletmeci” modeli mecburi kilinacaktir. Dizenlenecek tesvik mekanizmalari ile merdiven alti
isletmeciligin online gecilerek sektoriin profesyonellesmesi saglanacaktir.

P2.2. Brans Cesitliliginin Saglanmasi ve Entegre Spor Etkinlik Portféyiiniin
Gelistirilmesi: Bisiklet, yamacg parasiti, off-road ve kis sporlar gibi yiksek ekonomik katma
deger saglayan modern branslarin ulusal turnuvalarina Sivas'ta ev sahipligi yapilacaktir. Es
zamanli olarak cirit, okguluk ve salvar glresi gibi Turk kaltirinin kodlarinda yer alan
geleneksel sporlar da turistik birer gosteri Grlini formatinda yeniden tasarlanacaktir. Modern
ve geleneksel branglarin ayni etkinlik portféyu icerisinde planlanmasi, kente gelen farkli ilgi
gruplarina ¢ok yonli segenekler sunacaktir. Bu entegre yaklasim sayesinde spor etkinlikleri,
bolgesel sinirlari asarak Sivas'in uluslararasi tanitimina dogrudan hizmet edecektir.

P2.3. Doga ve Macera Etkinliklerinin ilin Cazip Turizm Uriinii Haline Getirilmesi: Sivas il
genelinde yiritilen doga, spor ve macera turizmi faaliyetlerinin (yamag parasitl, rafting,
trekking, bisiklet rotalari ve oryantiring vb.) uluslararasi standartlara kavusturulmasi ve dort
mevsime yayilan bir cekim glict olusturmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda doga odakl bu
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macera faaliyetlerinin ve ilgili altyapi yatirimlarinin basarisi, UN Tourism Destinasyon izleme
Cercevesi standartlari  dogrultusunda periyodik ve sistematik olarak izlenecek ve
raporlanacaktir. Spor ve macera turizmi kapsamindaki makro hedeflerin strdurilebilirligi,
SMART formatinda tasarlanmis ikincil performans gostergeleri tzerinden yillik periyotlarla
denetlenecektir. Bu denetimin yani sira yalnizca amator birer hobi olarak icra edilen trekking,
dagcilik ve kampcilik faaliyetleri, profesyonel acenteler eliyle ticarilestirilebilir paket turlara
evrilecektir. Ekipman kiralama, rota rehberligi, sigorta ve alana transfer hizmetlerini iceren bu
paketler sayesinde ziyaretciler, Sivas'in dogasini glvenle deneyimleyebilecektir. Yerel
girisimcilerin bu alanda yatinm yapmalarini kolaylastirmak amaciyla ekipman ve egitim
desteklerini iceren isletme tesvik modelleri kurgulanacaktir. Boylece doga sporlar, kirsal
alanlarda dogrudan istihdam ve déviz girdisi yaratan ekonomik bir carka dahil edilecektir.

P2.4. Dijital Spor Rotalan ve Akilli Bilgilendirme Altyapisinin Kurulmasi: Ulas,
Golova, Tédurge ve Hafik gibi gol ile baraj cevreleri, su ekosistemine zarar vermeyecek hafif
striktarli midahalelerle nitelikli rekreasyon alanlarina donustirilecektir. Bu bdlgelerde
motorlu su araclar yerine kano, kirek ve rizgar sorfi gibi doga dostu su sporlari faaliyetleri
tesvik edilecektir. Ayni zamanda go¢men kus rotalar Gzerinde bulunan sulak alanlarda sessiz
bolgeler olusturularak ornitoloji  (kus go6zlemciligi) turizmi altyapisi  kurulacaktir.  Su
ekosistemlerinin bu planli kullanimi, Sivas'in alternatif turizm haritasinda yeni cazibe merkezleri
yaratacaktir.

10.3Kis Turizmi

Sivas, sahip oldugu iklim kosullari, ylkselti avantaji ve dogal cevresi ile kis sporlari turizmi agisindan
Turkiye'nin 6nemli ancak yeterince degderlendirilememis bdlgelerinden biridir. Ortalama rakiminin
ylksek olmasi ve kis mevsiminin uzun strmesi, bélgede kar kalitesinin ve strekliliginin yiksek olmasini
saglamaktadir. Bu durum, Sivas'i kayak, snowboard ve diger kis sporlari icin dogal bir merkez héline
getirmektedir. ilin kig turizmi agisindan en dnemli yatirimi, Yildiz Dagi Kis Sporlari ve Turizm Merkezi'dir.
Yaklasik 2.500 metreye ulasan rakimiyla Yildiz Dagi, uzun pistleri, farkl zorluk seviyelerine sahip kayak
alanlari ve modern mekanik tesisleriyle dikkat cekmektedir. Merkezde telesiyej ve teleski sistemleri
bulunmakta, ayrica gunubirlik ziyaretgiler ve konaklamali turistler icin sosyal tesisler hizmet
vermektedir. Yildiz Dagi'nin sehir merkezine yakinhgi, ulasim kolayligi saglayarak yerli turist talebini
artiran 6nemli bir unsurdur.

Sivas, cografi konumu, yiksek rakimi ve sert karasal iklim 6zellikleri sayesinde kis sporlari turizmi
agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bélgede kis mevsiminin uzun strmesi, kar yagisinin erken
baslamasi ve karin uzun slre yerde kalmasi, kis sporlari faaliyetlerinin genis bir zaman dilimine
yayllmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, kayak sezonunun diger bircok bolgeye kiyasla daha uzun
olmasi anlamina gelmekte ve Sivas'i kis sporlari i¢in avantajli bir destinasyon haline getirmektedir. Kis
mevsiminin uzun olmasi, kar kalitesinin korunmasini saglamakta ve pistlerin daha uzun sire
kullanilabilmesine imkan tanimaktadir. Bu sayede kayak, snowboard ve diger kis sporlari hem
amatoérler hem de profesyoneller icin daha verimli bir ortamda gergeklestirilebilmektedir. Ayrica
sezonun uzunlugu, turizm gelirlerinin zamana yayilmasini saglamakta ve tesislerin ekonomik
strdurulebilirligine katki sunmaktadir. Sivas'ta kis sporlari turizminin gelistirilmesi, yalnizca kayak
faaliyetleriyle sinirli kalmamalidir. Blge; doga yurtyusleri, kar motosikleti, kizak, fotografcilik ve yayla
turizmi gibi alternatif kis turizmi faaliyetleri icin de elverislidir. Ayrica Sivas'in zengin tarihi ve kulturel
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mirasi, ki turizmi ile kiiltir turizminin entegre edilmesine olanak tanimaktadir. Cifte Minareli Medrese,
Go6k Medrese ve Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi gibi dnemli tarihi yapilar, kis sezonunda sehre gelen
ziyaretgiler i¢in cazip destinasyonlar olusturmaktadir.

Uzun kis mevsimi, Sivas'ta kis turizminin yalnizca kayakla sinirli kalmamasina da olanak tanimaktadir.
Kar yurayusleri, kizak, kar motosikleti, doga fotografciligi ve kis festivalleri gibi alternatif faaliyetler,
sezon boyunca gerceklestirilebilmektedir. Bunun yani sira Sivas'in zengin tarihi ve kiltirel mirasi, uzun
stren kis turizmi sezonu ile butlnlestirilerek ziyaretcilere ¢cok yonli bir turizm deneyimi sunabilir. Bu
durum, Sivas'i tlkemizdeki diger kis turizmi merkezlerine gore avantajli hale sokmaktadir. Sivas igin bu
oncelikli alani destekleyecek politika maddeleri asagidadir:

o

P3.1. Yildiz Dagrmin Ulusal Olcekte Giiclii ve Rekabetci Bir Destinasyona
Déniistiiriilmesi: Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi'nin konaklama kapasitesi ve telesiyej gibi
mekanik altyapilari, artan talebi karsilayacak ve farkl gelir gruplarina hitap edecek sekilde
modernize edilecektir. Tesisin pist uzunluklari ve givenlik aglarn uluslararasi kayak
federasyonlarinin resmiyarisma dizenleme standartlarina yikseltilecektir. Bu yatirimlarla Yildiz
Dagi, sadece cevre illerin degil, tim Tirkiye'nin ve gurbetcilerin tercih ettigi prestijli bir dag
resortu haline getirilecektir. Merkezdeki yeme-icme ve sosyal donati alanlar liks segmentteki
beklentileri karsilayacak kaliteye ulastirilarak harcama kapasitesi yuksek turistler kente
cekilecektir.

P3.2. Kis Turizminde Zenginlestirilmis Uriin ve Etkinlik Y&netiminin Yapilmas:
Destinasyon, salt kayak veya snowboard bilen profesyonellere yonelik bir tesis olmaktan
cikarilarak her yas grubuna hitap eden bir kis eglence merkezine donustirilecektir. Kar
motosikleti safarisi, 6zel kizak parkurlar ve kar hedikiyle doga yiriytst (snowshoeing) gibi
alternatif kis sporlari envantere dahil edilecektir. Olumsuz hava kosullarinda veya kayaga ara
verildigi saatlerde, ziyaretciler icin tesis icinde somine basi gastronomi etkinlikleri ve spa
hizmetleri sunulacaktir. Uriin yelpazesinin genisletilmesi, Yildiz Dagi'ni aileler ve arkadas
gruplariicin uzun sureli konaklama yapilabilen bir adres haline getirecektir.

P3.3. Kis Turizminin Kiiltiir, Gastronomi ve Sehir Deneyimiyle Entegre Edilmesi: Kis
turizmi amaciyla Yildiz Dagi'na gelen ziyaretcilerin kentin diger zenginliklerinden kopuk bir tatil
gegirmelerinin 6nline gegilecek entegre paketler olusturulacaktir. Kayak tatilcileri icin Sivas
merkezdeki Selcuklu medreselerine, mizelere ve tarihi konaklardaki gastronomi duraklarina
6zel otobls (ring) seferleri dizenlenecektir. Ziyaretciler gindiz dagda spor yaparken
aksamlarini kentin tarihi sokaklarinda yerel lezzetleri deneyimleyerek gecirecektir. Bu siner;ji
sayesinde dagda Uretilen turizm katma degeri sehir merkezindeki esnafa, restorana ve miizeye
de ekonomik fayda olarak yansiyacaktir.

P3.4. Tanitim, Dijital Pazarlama ve Anlik Talep Yonetimi Sistemlerinin Kurulmasi: Yildiz
Dagi'nin hedef pazarlarinda (istanbul, Ankara, Karadeniz ve Avrupa gurbetgileri) arama motoru
optimizasyonu (SEO) ve hedefli sosyal medya reklamlariyla agresif bir dijital pazarlama
yurutulecektir. Merkezin kurumsal web portal Gzerinden kar kalinhgi, anlk pist durumu, riizgar
hizi ve canli kamera vyayinlari turistlere kesintisiz olarak aktarilacaktir. Erken
rezervasyon kampanyalari, dinamik biletleme (fiyatlandirma) stratejileri ve mobil uygulama
Uzerinden skipass (kayak karti) satislariyla anlik talep profesyonelce yonetilecektir. Dijital
kanallarin etkin kullanimi, merkeze yonelik operasyonel maliyetleri distrirken doluluk
oranlariniistikrarli hale getirecektir.

P3.5. insan Kaynag, Hizmet Kalitesi ve Misafir Deneyimi Standartlarinin Yiikseltilmesi:
Tesiste gorev alan kayak egitmenlerinden mekanik tesis operatorlerine, otel
resepsiyonistinden restoran personeline kadar tim calisanlar periyodik hizmet ici egitimlere
tabi tutulacaktir. Bu egitimlerde uluslararasi misafir agirlama protokolleri, kriz/sikdyet yonetimi
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ve ilkyardim konulari merkeze alinarak hizmet kalitesi standartlastirilacaktir. Tesis genelinde
anketler ve dijital karekodlar araciligiyla ziyaretci memnuniyeti anlik olarak olcilerek
aksakliklara yerinde midahale edilecektir. Hizmet standardinin ve misafir memnuniyetinin
artmasi, dogrudan tesisin sadik musteri (tekrar gelen turist) oranini artiracaktir.

P3.6. Dort Mevsim Gelir Modeli ve Bolgesel Kigs Koridorunun (Yildiz 365 + Erciyes)
Olusturulmasi: Yildiz Dagi'nin yalnizca kis aylarinda degil, “Yildiz 365" vizyonuyla yazin da ¢im
kayagi ve dag bisikleti gibi aktivitelerle yil boyu yasayan bir ekosisteme donustlirtlmesi
saglanacaktir. “Kar ve Sifa” paketleriyle kis turistlerinin yorgunluklarini, Sicak Cermik termal
tesislerinde atacaklan ikili destinasyon turlari kurgulanacaktir. Ayrica komsu Erciyes Dagi'nin
yiksek sezondaki asiri tasima kapasitesi dolulugundan faydalanilarak iki dag arasinda
ortak skipass kullanimi ve kesintisiz turist transferi anlagsmalari yapilacaktir. Bu “bdlgesel kis
koridoru” stratejisi, Sivas'l i¢ pazarin kis merkezlerinden biri konumuna tasiyacaktir.

10.4 Konaklama

Konaklama, turizm sektorinin temel bilesenlerinden biri olarak destinasyonlarin  ekonomik
performansini ve rekabet gliciini dogrudan etkilemektedir. Kiiresel dlcekte, ziyaretgilerin tercihlerinde
standart otel modellerinden deneyim, 6zglinltik ve konfor odakl butik, tematik ve wellness konseptli
konaklama tesislerine dogru belirgin bir kayis gézlemlenmektedir. Bu egilim, tesislerin sundugu
hizmet cesitliligi ve kalitesinin yani sira konaklama suresi ve kisi basi harcama dizeyleriyle de yakindan
iliskilendirilmektedir. Dinya genelinde turizm gelirlerinin artmasinda, konaklama altyapisinin
surdurilebilir ve yenilikci bicimde gelistirilmesi stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Turkiye'de konaklama sektorl, turizm arzinin omurgasini olusturmakta ve Ulkenin uluslararasi
pazardaki rekabet glicine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ulusal strateji belgelerinde, konaklama
hizmet kalitesinin yukseltilmesi, alternatif konaklama modellerinin desteklenmesi ve strdurulebilir
altyapi yatinmlariin artirlmasi éncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Sivas, sahip oldugu dogal ve kiltirel kaynaklar sayesinde konaklama sektori agisindan gelisme
potansiyeli tasiyan iller arasinda yer almaktadir. Son verilere gore il genelinde 25 isletme belgeli ve
40'in Uzerinde basit konaklama belgeli tesis bulunmakta; il genelinde turistlere toplamda yaklasik
2.000 oda ve 4.500 yatak kapasitesi ile hizmet verilmektedir. Konaklama altyapisi, biyik 6l¢tide sehir
merkezinde yogunlasirken ilgelerdeki tesis dagilimi, sinirli kalmaktadir. Ortalama konaklama siresinin
yaklasik 1,5 gece seviyesinde olmasi ve doluluk oranlarinin yaklasik %30 bandinda gerceklesmesi, ilin
konaklama performansinin bélgesel rakiplerin gerisinde kaldigini géstermektedir. Bununla birlikte
Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi, Divrigi Ulu Camii ve Darissifasi ile termal turizm kaynaklari, konaklama
talebinin cesitlendirilmesi ve yil geneline yayilmasi acisindan énemli firsatlar sunmaktadir.

P4.1. Yeni Yatinmlarda Kapasite Artisi Yerine Nitelik ve Verimlilik Odakli Doniigiimiin
Saglanmasi: Sivas'ta mevcut olan ancak doluluk orani %30 seviyelerinde kalan yatak
kapasitesinin atil durumdan kurtarilmasi stratejik dncelik olacaktir. Yeni blytk otel tahsisleri ve
niceliksel blylime yerine, mevcut tesislerin restorasyonu, dijitallesmesi ve isletme karlihgini
artiracak vizyoner dontsimler desteklenecektir. Otellerin kongre (MICE) ve etkinlik turizmi
altyapilari gliclendirilerek hafta ici ve 6li sezon doluluk oranlari yukari cekilecektir. Ozellikle
termal bolgelerde (6rnegin, Altinkale) ve kirsal alanlarda hizla yayilan kayitsiz glinltk kiralik ev
(Airbnb) ve villalarin resm? turizm envanterine ve denetim mekanizmalarina dahil edilmesi
saglanarak haksiz rekabetin ve kalite distsinin 6nine gecilecektir. Bu temkinli blyime
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politikasi sayesinde sektordeki arz-talep dengesizligi giderilecek ve otelcilik sektoriintin karlilik
marji artirilacaktir.

o P4.2. Dijital Satig Kanallarinin Gelistiriimesi ve Kiiresel Goriiniirliikk Stratejisinin
Uygulanmasi: Sivas'taki konaklama isletmelerinin Kiiresel Cevrim ici Seyahat Acenteleri ve
Konaklama Platformlari gibi kiresel online seyahat acentelerinde (OTA) en Ust standartlarda
temsil edilmesi icin dijital pazarlama destekleri sunulacaktir. Tesislerin ylksek ¢ozinurltkld
fotograflar, 360 derece sanal turlari ve ¢ok dilli tanitim metinleri standartlastirilarak uluslararasi
arama motorlarindaki gortnurlikleri maksimize edilecektir. Tesis yoneticilerine dinamik
fiyatlama (revenue management) egitimleri verilerek dijital kanallardan gelen rezervasyon
gelirleri optimize edilecektir. Bu sayede Sivas otelleri, bagimsiz seyahat eden yabanci turistler
ve gurbetciler icin dogrudan erisilebilir hale gelecektir.

o P4.3. Konaklama Tesislerinde Hizmet Kalitesi, Egitim ve Standartlasma Programinin
Yiiriitiilmesi: il genelindeki otel ydneticileri ve 6n biiro/kat hizmetleri personeli icin yabanci
dil, misafir iligskileri ve protokol agirlama kurallarini iceren, periyodik sertifikasyon programlari
duzenlenecektir. Tesislerin hijyen, kahvalti sunumu, strdurulebilir atik yonetimi ve erisilebilirlik
(engelli dostu tasarim) performanslar dizenli kamu denetimlerine tabi tutulacaktir. Asgari
kalite standartlarini asan isletmeler, Valilik ve Turizm Mudurligu tarafindan ozel bir kalite
etiketiyle 6dullendirilerek rekabette 6ne cikarilacaktir. Hizmet kalitesinin tabana yayilmasi,
Sivas'in “geceleme yapilabilir konforlu destinasyon” imajini gliiclendirecektir.

o P4.4. iice Olceginde Butik ve Miras Konaklama Modelinin Yayginlastinlmasi: Divrigi,
Sarkisla ve Kangal gibi kultirel cazibesi yiksek ilcelerde ¢ok kath blyik otel yatirimlari yerine
kentin tarih? dokusunu yansitan miras konaklama (heritage hotel) modelleri tesvik edilecektir.
Geleneksel Sivas sivil mimarisini yansitan konak ve evler restore edilerek ylksek katma degerli
butik otel veya pansiyonlara donusturilecektir. Bu isletmelerde yoresel kahvalti ve otantik
mobilyalar kullanilarak ziyaretgilere salt bir konaklama dedgil, kilturel bir “yasam deneyimi”
sunulacaktir. Bu stratejiyle ilcelerin 6zgin mimari kimligi korunacak ve turizm gelirlerinin
tabana yayilmasi saglanacaktir.

o P4.5. Ekolojik Konaklama Standartlarinin Belirlenmesi ve Dogal Peyzaj Koruma
Rejiminin Uygulanmasi: Kirsal alanlarda hizla artan bungalov, glamping ve tiny-house tipi
konaklama talepleri, siki ekolojik mimari kurallarina ve yapisal yonergelere baglanacaktir.
Dogal alanlara insa edilecek bu tesislerin tamamen ahsap/tas gibi dogaya uyumlu
malzemelerden yapilmasi ve gri atik su aritma sistemlerine sahip olmasi yasal zorunluluk
olacaktir. Gorsel, ses ve isik kirliligi yaratan, silGeti bozan kontrolstiz yapilasmalara doga koruma
rejimi kapsaminda kesinlikle ruhsat verilmeyecektir. Bu politikayla Sivas'in dogal manzaralari
tahribattan korunarak strdurilebilir ekoturizmin hizmetine sunulacaktir.

o P4.6. Standartlastinimig Kamp ve Karavan Turizmi Altyapisinin Kurulmasi: Son yillarda
kiresel bir trend héline gelen karavan ve c¢adir turizmi icin Sivas'in dogal ¢cekim merkezlerine
yakmn, donanimli karavan parki aglarn insa edilecektir. Bu alanlarda uluslararasi standartlara
uygun 220V elektrik, temiz su baglantisi, gri/siyah su bosaltim Uniteleri, Wi-Fi ve glvenlik
hizmetleri eksiksiz olarak sunulacaktir. Kamp alanlari, hassas ekosistemlere zarar vermeyecek
sekilde gol veya orman kenarindaki ikincil (tampon) bdlgelerde planlanacaktir. Karavan
turistlerinin ilde gecirdigi stireyi uzatacak bu altyapi, Sivas’i Tirkiye'nin karavan rotalarindan biri
haline getirecektir.
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10.5 Gastronomi

Diinya genelinde gastronomi, yalnizca yeme-icme faaliyetleriyle sinirli bir alan olmaktan cikarak kiltdr,
kimlik, surdurulebilirlik ve deneyim kavramlariyla birlikte ele alinan, ¢cok boyutlu bir alan héline
gelmektedir. Ginlimuz ziyaretgileri icin yiyeceklerin yalnizca tadi degil; Gretim sureci, yerel kaynaklarla
iliskisi ve sunuldugu kultirel baglam da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu egilim, Turkiye
gibi zengin mutfak kiltiri olan destinasyonlarda ve Anadolu’da yerel pazarlar, ev mutfagi, geleneksel
Uretim yontemleri ve yerel Ureticiler gibi unsurlari daha gortnir kilan bir yaklagsimi gliclendirmektedir.
Nitekim gastronomi turizmi, uluslararasi dliizeyde destinasyon rekabeti ve kiltlrel mirasin korunmasi
acgisindan 6nemli bir unsur olarak degerlendiriimektedir. Turkiye'de buytk sehirlerde Uluslararasi
Prestijli Gastronomi Derecelendirme Rehberlerine giren restoranlar ve sef merkezli gastronomi anlatisi
énemini korurken; son yillarda Anadolu sehirlerinin yerel mutfaklar, cografi isaretli Grinleri ve
geleneksel Uretim pratikleri de giderek daha fazla ilgi gérmektedir.

Sivas, kendini ilk bakista degil, deneyimlendikce ortaya koyan Anadolu sehirlerinden biridir. Sivas'in
mutfagi gosteristen uzak, aceleci olmayan, dogayla uyumlu ve insan merkezli bir yagsam kiltirinin
mutfagidir. Bu mutfak evlerde pismis, tarladan gelmis, merada sekillenmis sofrada paylasarak anlam
kazanmistir. Buglin diinya gastronomisinin aradigi “sahicilik”, “yerellik”, “yavaslik” ve “hikaye” Sivas'ta
zaten vardir. Sivas Turizm Master Plani, Sivas igin yeni bir kimlik Gretmeyi degil; mevcut gastronomi
mirasinin gortndrldgind artirmayi, strdirilebilir bicimde korunmasini desteklemeyi ve yonetilebilir
bir cerceveye oturtmayi amacglamaktadir. Sivas ev mutfagina dayali yapisi, glicli tarim ve hayvancilik
altyapisi, zengin mera florasi, kadin emeginin mutfaktaki belirleyici roli ve ticarilesme baskisindan uzak
durusuyla bu yeni anlayisa dogal bir cevap sunmaktadir.

Bu stratejik cercevede gelistirilen politika seti, Sivas gastronomisini tek bir merkezde yogunlastirmak
yerine ilceleriyle birlikte gelisen, tek trline dayanmayan, ¢cok katmanli ve ¢cok aktorlu bir yapi olarak ele
almaktadir. Yaklasim; gastronomiyi yalnizca turizm ekseninde degil, kiltir, tarim, kirsal kalkinma ve
toplumsal hafiza ile bitlinlesik bir alan olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda ev mutfagi, kadin
emedi, yerel Ureticiler, mera hayvanciligi, geleneksel tarifler ve sofra kiltiri politika cercevesinin temel
bilesenleri olarak konumlandirilmistir. Bu nedenle ev mutfagi, kadin emegi, yerel Uretici, mera
hayvanciligi, geleneksel tarifler ve sofra kiltlri politikanin merkezinde yer almistir. Sivas'in tarihsel
glict bu hikéyeyi daha da derinlestirmektedir. Sivas Kongresi gibi bir doniim noktasina ev sahipligi
yapan sehir, yokluk kosullarinda kurulan sofralarin; paylasimin, dayanismanin ve sade yasamin
sembolliduir. Ulasilabilirlik de bu hikdyenin dnemli bir pargasidir. Yiiksek hizli tren baglantisi sayesinde
Sivas, blylk sehirlerden kisa strede ulasilabilen hafta sonu, kisa sireli ama nitelikli deneyimler
sunabilen bir destinasyon konumuna gelmistir. Bu avantaj, planli gastronomi rotalari ve deneyim
paketleriyle somut turizm ¢iktisina donustirdlmastir.

Hazirlanan politika seti; festivallerden rotalara, cografi isaretlerden Slow Food ilkelerine kadar
gastronomi ile iliskili tim faaliyetlerin butinctl bir koordinasyon anlayisiyla ele alinmasini
hedeflemektedir. Amag, daginik ve surekliligi sinirli etkinlikler yerine, etkisi ylksek, strdurilebilir ve
kurumsallagsmis uygulamalarin gelistirilmesidir. Slow Food (iyi-temiz-adil) yaklasimi bu cercevenin
dogal tamamlayicisidir. Sivas mutfagi; hizin degil, zamanin mutfagidir. Bu anlayis asiri ticarilesmenin
online gegerken yerel Ureticiyi, kadin emegini ve dogayi koruyan bir kalkinma modeli sunmaktadir. Bu
kapsamda Sivas Turizm Master Plani; Sivas'i tiketilen bir destinasyon degil, bag kurulan bir sehir;
yemek yenilen bir yer degil, sofra paylasilan bir kiltir; gecici bir ziyaret noktasi degil, yeniden gelinen
bir deneyim alani olarak konumlandirmaktadir. Bu kapsamda Sivas icin belirlenen politikalar
asagidadir:
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o P5.1. Sivas Gastronomi Cati Kimliginin insasi ve “Bozkir-Mevsimsellik” Anlatisinin
Tescillenmesi: Sivas gastronomi kultirinin tescilli markalarini (Sivas Koftesi, Sivas Katmeri,
Peskitan Corbasi, Madimak vb.) kiresel birer turizm Urinine doénlstirmek maksadiyla
olusturulacak c¢ati kimligi ve pazarlama faaliyetleri, salt bir tanitim stratejisi olarak
birakilmayacaktir. Gastronomi odakli bu makro politikanin sehrin genel turizm hedeflerine
(ziyaretci sayisi, geceleme ve gelir grafikleri) olan net katkisi, UN Tourism Destinasyon izleme
Cercevesi kriterleri dogrultusunda periyodik ve sistematik olarak izlenecek ve raporlanacaktir.
Sivas mutfagi; doner ve kofte gibi sinirli popller algilarin disina ¢ikarilarak bitkisel zenginligi
(vegan potansiyeli), tahil kiltlri ve kisa hazirlik felsefesiyle genis bir catt marka altinda yeniden
tanimlanacaktir. Madimak, peskitan ve pezik gibi Griinler, bozkir cografyasinin zorlu dogasina
karsi gelistirilen kadim birer dayanikhlik ve saklama kiltiri olarak hikayelestirilecektir.
Unutulmaya ytz tutmus geleneksel receteler, akademisyenler ve yerel halk is birligiyle sahada
derlenerek aslina uygun sekilde cografi isaret tesciliyle koruma altina alinacaktir. Bu marka
insasl, Sivas gastronomisini “terroir” (yoresellik) kavramiyla rekabet edebilir bir seviyeye
tasiyacaktir.

o P5.2. ilce Bazli Uzmanlasma ve Mikro Gastronomi Destinasyonlarinin Olusturulmas::
Gastronomi politikasi, saltil merkeziyle sinirl kalmayacak; Ulas'in yaprak déneri, Zara'nin stizme
bali veya Divrigi'nin yoresel pilavi gibi ilce bazli 6zel lezzetler birer ana ¢ekim unsuru olarak
konumlandirilacaktir. ilceler kendi 6ne cikan (irlinleri etrafinda uzmanlasarak kentin gastronomi
haritasinda birer mikro destinasyon olarak markalasacaktir. Cografi isaretli bu Urinlerin
uretildigi yerlerde (tarlada veya atdlyede) tadim ve satis imkéni sunan kirsal rotalar
olusturulacaktir. Bu sayede turizm otobuslerinin sadece merkeze degil, ilcelere de yonelmesi
saglanarak bolgesel kalkinma hareketi gastronomi tizerinden desteklenecektir.

o P5.3. Kadin Emegi, Yerel Uretici ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Ekosisteminin
Kurulmasi: Sivas gastronomisinin temel tasi olan ev mutfagi ve kadin Gretim kiltird, kurulacak
tarimsal kalkinma kooperatifleri araciligiyla dogrudan turizm ekonomisine entegre edilecektir.
Tarladan sofraya sifir atik prensibiyle Gretim yapan yerel ciftcilerin Grinleri, kentin dnde gelen
otellerinin kahvalti acik bifelerine ve restoran mutfaklarina aracisiz olarak sokulacaktir. Kadin
emegdiyle Uretilen recel, eriste, bal ve kurutulmus gidalar sik turistik ambalajlarla standart hale
getirilerek hediyelik esya ekosisteminin en degerli parcasi yapilacaktir. Bu tedarik zinciri
entegrasyonu, kirsal yoksullugu azaltirken restoranlara da “%100 yerel malzeme” kullanma
prestijini kazandiracaktir.

o P5.4. Deneyim Odakli Gastronomi ve Sehir Merkezli Mutfak Alanlarinin Gelistirilmesi:
Gunldmuiz turizminin talep ettigi pasif tiketim yerine aktif katilimi desteklemek amaciyla
turistlerin yemek yapim sireclerine dogrudan dahil oldugu interaktif mutfak atdlyeleri
kurulacaktir. Ziyaretciler bu atdlyelerde tandirda ekmek pisirme, eriste kesme veya pezik
tursusu kurma gibi deneyimleri yerel sefler ve ustalar esliginde bizzat yasayacaktir. Sivas
merkezde restore edilecek tarihi bir konak veya yapi, uygulamanin merkezi olan “Sivas Mutfak
Sanatlari Merkezi"ne dénustlrilerek akademinin de pratik egitim Ussu olacaktir. Gastronomi,
karin doyurulan bir eylem olmaktan cikarilip turistik anlatiya evrilecektir.

o P5.5. Servis Standardizasyonu, Sertifikasyon ve Kurumsal Yénetisim Modelinin Hayata
Gegirilmesi: i| genelindeki turistik yeme-icme isletmelerinde asgari hijyen, dekorasyon,
mentlerde yoresel dil kullanimi ve kapida fiyat seffafligi gibi kati kalite kriterleri zorunlu
tutulacaktir. Bu standartlari basariyla karsilayan, menlsiinde belirli oranda yerel yemek
bulunduran isletmeler, “Sivas Lezzet Noktasi” sertifikasiyla tescillenerek resmi turizm
haritalarinda 6n plana cikarilacaktir. Sektérdeki koordinasyonsuzlugu gidermek icin Universite,
Belediye, Ticaret Odasi ve seflerin katilimiyla bir Gastronomi Yirtutme Kurulu olusturulacaktir.
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Bu kurul, Sivas mutfaginin aktarilmasini ve turizm hizmet standardinin denetlenmesini tek elden
saglayacaktir.

o P5.6. Gastronomi Taniiminin Dijitallestirilmesi ve Ulusal-Uluslararasi Entegrasyonun
Saglanmasi: ilce bazinda kopuk zamanlarda yapilan yerel yemek senlikleri, Gastronomi
Yiritme Kurulu tarafindan tek bir cati marka ve ortak bir “Sivas Gastronomi Takvimi” altinda
birlestirilerek profesyonel bir festival mantigiyla yonetilecektir. Geleneksel tariflerin yapim
asamalari ve arkasindaki kiltirel hikayeler, dijital icerik treticileri (“food vlogger”lar) ile is birligi
yapilarak modern ve kisa video formatlariyla kiiresel sosyal aglara tasinacaktir. Sivas mutfaginin
ozellikleri Slow Food (iyi-temiz-adil gida) felsefesiyle ortisturilerek kentin uluslararasi
gastronomi sehirleri agina dahil olmasi igin basvurular yapilacaktir. Béylece yerel miras, cagdas
pazarlama argimanlariyla diinya standartlarinda bir destinasyon vizyonuna kavusacaktir.

o P5.7. Gastronomide Duyusal Deneyim ve Markalama Stratejisinin Gelistirilmesi: Sivas
gastronomisi, yalnizca yemek sunumuna dayali bir alan olarak degil, ziyaretciye butincil bir
deneyim yasatan bir kiltir alani olarak ele alinacaktir. Gastronomi rotalarinda gérsel diizen,
mekan atmosferi, mizik ve ortam kokusu gibi unsurlar bilingli bicimde tasarlanarak ziyaretcide
olumlu ve akilda kalici bir izlenim olusturulacaktir. Yerel Griinlerin kendine 6zgu renkleri ve
sunum bigimleri tanitim materyallerinde tutarl bir sekilde kullanilacak; tas firin, ocak ve tretim
mekanlarinda olusan dogal ses ve koku unsurlari deneyimin dogal bir parcasi olarak
korunacaktir. Boylece ziyaretciler, yalnizca bir yemegi tatmakla kalmayacak, tretim strecinin
ruhunu da hissedecektir. Restoran ve deneyim mutfaklarinda yoresel mizik ve ritimler, kilturel
atmosferi destekleyecek sekilde kullanilacak; gastronomi deneyimi, tat, koku, ses ve mekéan
hissiyle birlikte bitlncll bir yapiya kavusacaktir. Bu yaklasim, gastronomi deneyimini daha
hatirlanabilir hale getirirken isletmelerin ziyaret¢i memnuniyetini, ortalama harcamayi ve tekrar
ziyaret oranini artirmayi amaclamaktadir.

10.6 Termal ve Saglik Turizmi

Saglik ve termal turizm; bireylerin tedavi, rehabilitasyon, dinlenme ve yasam kalitesini artirma amaciyla
termal kaynaklar ve saglik altyapisindan vyararlanarak gerceklestirdikleri seyahat faaliyetlerini
kapsamaktadir. Kiresel 6lcekte hizla biuytyen bu alan (medikal ve termal/wellness dahil), 5nimuizdeki
donemde yillik ortalama %8-10 biylime potansiyeliyle 1,1 trilyon ABD dolarinin Gzerinde hacme sahip
bir endustri gorinimundedir. Yaslanan nifus, kronik hastaliklarin artisi ve saglikli yasam egilimlerinin
glglenmesi, saglik ve termal turizmi kiiresel turizm pazarinda stratejik bir Griin grubu haline getirmistir.
Avrupa ve Asya-Pasifik basta olmak tzere Almanya, Macaristan, Cekya ve Japonya gibi Ulkeler bu
alanda 6ne ¢ikan destinasyonlar arasinda yer almaktadir.

Turkiye, sahip oldugu glcli jeotermal potansiyel ve “"Health Turkiye” platformu catisi altinda entegre
edilen saglik altyapisi ile diinyadaki en rekabetci Ulkelerden biridir. Jeotermal kaynak potansiyeli
bakimindan Avrupa’da birinci, diinyada ise ilk yedi Gilke arasinda yer alan Tirkiye, USHAS (Uluslararasi
Saglik Hizmetleri A.S.) verilerine gore 2024 ve 2025 yillarinda istikrarli bir sekilde 3 milyar ABD
dolarinin lzerinde saglik turizmi geliri elde etmistir. Yillk ortalama 1,4 ile 1,5 milyon arasinda
uluslararasi saglik turisti agirlayan Turkiye'de, saglik turizminin toplam turizm gelirleriicindeki payi, son
yillarda %5'lerden %6,9 seviyelerine kadar ylkselmistir. Ulusal turizm strateji belgelerinde saglik ve
termal turizm; mevsimselligi azaltan, turizmi 12 aya yayan ve ylksek katma deger Ureten oncelikli
alanlar arasinda tanimlanmakta; Afyonkarahisar, Yalova, Kitahya ve Denizli gibi merkezler onci
destinasyonlar olarak dne ¢ikmaktadir.
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Sivas, sahip oldugu termal kaynaklar, gelisen yiksek hizli tren ulasim altyapisi ve saglk yatinmlari ile
bolgesel dlgekte dnemli bir saglik ve termal turizm potansiyeline sahiptir. Kangal Balikli Kaplicasi basta
olmak UGzere Sicak Cermik, Soguk Cermik ve Ortakdy termal alanlari, ilin 6ne ¢ikan merkezleri arasinda
yer almaktadir. Ozellikle T.C. Saglik Bakanligi tarafindan “saglik tesisi” olarak tescilli olan Kangal Balikli
Kaplicasi, sedef hastaligi tedavisindeki kanitlanmis “balik-su” (selenyum ve kikirt) tedavisiyle
uluslararasi taninirliga sahip olup her yil binlerce ziyaretciyi agirlamaktadir. Sivas Cumbhuriyet
Universitesi Saglk Kampiisii'niin sundugu akademik altyapinin yani sira 6zellikle son dénemde Sicak
Cermik gibi merkezlerde hayata gecirilen kapasite artislari, agik havuz/aquapark yenilemeleri ve dijital
rezervasyon sistemleri gibi modernizasyon adimlari, ilin dogal ¢cevre avantajlariyla birleserek Sivas'i
uzun sureli tedavi, rehabilitasyon ve arinma (wellness) turizmi icin cok daha cagdas bir destinasyon
haline getirmektedir.

Bu cercevede Sivas icin bu oncelikli alani destekleyecek politika maddeleri asagidadir:

o P6.1. Gar, Terminal, Havalimani ve Tesis Zincirinde Entegre Erisim ve Karsilama
Sisteminin Kurulmasi: Agrili veya hareket kisithhgi yasayan saglik turistlerinin kente giris
yaptiklari noktadan otellerine kadar kesintisiz ve konforlu bir ulagima sahip olmalari igin 6zel
VIP transfer (shuttle) aglari kurulacaktir. Nuri Demirag Havalimani ve Yiksek Hizli Tren Gari'nda,
saglik turizmi misafirlerini karsilayacak, yonlendirecek ve tercimanlik hizmeti sunacak 6zel
“saglik bankosu” alanlari olusturulacaktir. Bu ulagim ve karsilama tG¢genindeki yiksek konfor,
ziyaretgilerin Sivas'a dair ilk izlenimlerini olumlu yénde pekistirerek kentin profesyonel saglk
destinasyonu imajini glclendirecektir. Sistemin plrlzstz islemesi, uluslararasi sigorta
acentelerinin hastalarini Sivas'a yonlendirme motivasyonunu dogrudan artiracaktir.

o Pé6.2. Kangal Uluslararasi Dermatoloji ve Sifa Merkezi Modelinin Hayata Gecirilmesi:
Kangal Balikli Gol Tabiat Parki, sadece havuza girilen geleneksel bir alan olmaktan cikarilarak
sedef hastaligi ve diger dermatolojik vakalar icin klinik arastirmalarin yapildigi, akademik bir
tedavi merkezine donusturilecektir. Uzman doktorlarin, fizyoterapistlerin ve modern tibbi
ekipmanlarin tesise entegre edilmesiyle burada uygulanan dogal balik-su tedavisinin tibbi ve
bilimsel gecerliligi kurumsallastirilacaktir. Bu yapisal déntisim, tedavilerin uluslararasi sigorta
sirketlerinin kapsama alanina girmesini saglayacak ve doviz getirisi ylksek yabanci hasta
trafigini kalici hale getirecektir. Kangal, bu sayede kiresel dlcekte alternatifi olmayan, tescilli
bir “sifa merkezi” kimligine kavusacaktir.

o P6.3. Termal Tesislerde Nitelik Artisinin Saglanmasi ve Uzun Siireli Tibbi Paketlerin
Gelistirilmesi: Sicak Cermik ve Soguk Cermik gibi bolgelerdeki termal otellerin konaklama
konforu, havuz hijyeni, hava sirkllasyon sistemleri ve termal spa hizmetleri cagdas standartlara
gore modernize edilecektir. Tesisler, sadece birkac glnlik ginubirlik ziyaretlerin otesine
gecerek tani, kaplica kird, fizik tedavi, diyet ve rehabilitasyon sireclerini kapsayan 15 veya 21
glinltk “uzun sureli tibbi bakim paketleri” sunmaya baslayacaktir. Kis ve termal turizm trunleri,
yalnizca fiziksel tedavi veya spor deneyimiyle sinirli kalmayacak; mevsimsel duygu durumu ve
zihinsel iyi olusu destekleyen, butincul bir icerikle zenginlestirilecektir. Termal su deneyimi;
kontrolli 1sik uygulamalari, gevseme egzersizleri ve ritim temelli muzik programlariyla
desteklenerek ziyaretcilere kis donemine 6zgt yorgunluk ve stresle basa ¢ikmaya yardimcei olan
entegre bir “well-being” paketi sunacaktir. Tesislerde sanat terapisi, mizik dinletileri ve yaratici
atolye calismalar gibi konugsma temelli olmayan ifade alanlari olusturularak konaklama siresini
uzatan deneyim modiilleri gelistirilecektir.

o Pé6.4. Jeotermal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Yonetimi ve Tek Su Sisteminin Uygulanmasi:
Sivas'in en degerli yer alti zenginligi olan jeotermal su kaynaklarinin debi, basing ve kimyasal
ozellikleri, kurulacak dijital otomasyon (SCADA) sistemleriyle 7/24 izlenerek havzalarin
tikenme riski kontrol altina alinacaktir. Termal sularin oteller arasinda adil, kayipsiz ve hijyenik
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kosullarda paylastiriimasi igin tek merkezden yénetilen modern bir dagitim sebekesi (kolektor)
altyapisi kurulacaktir. Ayrica kullanilmis termal sularin gevreye salinmasi yasaklanarak isisi
alinan suyun yer altina geri basilmasini saglayan “reenjeksiyon” teknolojileri tesisler icin yasal
bir zorunluluk héline getirilecektir. Bu siki koruma politikasi, kaynaklarin gelecek nesillere
mineral degerini kaybetmeden aktarilmasinin yegane gtivencesi olacaktir.

o P6.5. Uluslararasi Akreditasyon Siireclerinin Tamamlanmasi ve Giiven insasi Yol
Haritasinin Uygulanmasi: Sivas'taki saglik ve termal tesislerin; hizmet, hijyen, glvenlik ve
hasta haklari konularinda JCI (Joint Commission International) veya Avrupa Kaplicalar Birligi
(ESPA) gibi uluslararasi kalite sertifikalarini almalar icin kurumsal danigmanlik programlari
baslatilacaktir. Yabanci turistlerin ve tip cevrelerinin zihnindeki glven bariyerlerini yikacak olan
bu akreditasyon siregleri, kentin saglik turizminde lig atlamasini saglayacaktir. Sertifikasyon
asamalarini basariyla tamamlayan tesisler, T.C. Saglk Bakanliginin “Health Tirkiye” portali
Uzerinden kuiresel capta yogun bir devlet destegiyle pazarlanacaktir. Bu gliven insasi, Sivas'i
Dogu ve Avrupa pazari igin tercih edilen glivenilir medikal merkez yapacaktir.

o P6.6. Termal ve Saglk Turizmi Yiiriitme Kurulunun Olusturularak Tek Elden
Koordinasyonun Saglanmasi: Saglik turizmi gibi cok boyutlu bir alanin birokratik engellere
takilmadan ilerlemesi icin Valilik, il Saglik Midirltgd, Gniversite tip fakiilteleri ve otel
yatirmcilarinin yer aldigi 6zel yetkili bir Yuritme Kurulu ihdas edilecektir. Bu kurul; fiyat
politikalariin belirlenmesi, merdiven alti isletmelerin denetlenmesi, ortak tanitim butgesinin
yonetilmesi ve saglik turistlerinin sikdyetlerinin aninda ¢o6zilmesi konularinda tek yetkili merci
olacaktir. Sektorel iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlar bu platformda hizla ¢ozilerek
yatirimcinin 6ni agilacaktir. Tek elden ve senkronize bir yonetisim sayesinde Sivas, saghk
turizminde markalasma strecini tamamlayacaktir.

o P6.7. "Sifa Siirekliligi” Marka Anlatisinin Gelistirilmesi ve Uriin Cesitlendirmesinin
Yapilmasi: UNESCO tescilli Divrigi Darlssifasi'nda asirlar 6nce muzik ve su sesiyle yapilan
ruhsal tedavi felsefesi, Kangal ve Cermik bdlgelerindeki modern fiziksel tedavi imkéanlariyla
birlestirilerek “Sivas: Sifanin Asirlik Baskenti” temali gt¢li bir marka anlatisi olusturulacaktir. Bu
anlati, Sivas'i siradan termal otel bolgelerinden ayirarak tarihsel bir derinlik ve mistik bir aura
ile taglandiracaktir. Giderek yaslanan kiresel nufus (geriatri) dikkate alinarak, ileri yas bakimini
termal suyla harmanlayan “termal geriatri kdyleri” insa edilecektir. Es zamanli olarak ilcelerdeki
tarihi hamamlar restore edilerek saglikli bireyler icin detoks ve arinma odakli “mikro wellness”
merkezlerine donUstlrtlip turizm tabana yayilacaktir.

10.7 Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Somut olmayan kiiltirel miras (SOKUM); topluluklarin kusaktan kusaga aktardiklari sozlii anlatimlar,
gOsteri sanatlari, ritleller, el sanatlari ve dogayla iliskili bilgi sistemlerini kapsayan yasayan bir kiltar
alanidir. Kiiresel turizmde hizla gliglenen deneyim temelli ve katilimciyaklasimlar, ziyaretgilerin yalnizca
mekanlari gormekle yetinmeyip hikayelere, ustalara, icralara ve gindelik yasama dahil oldugu
modelleri 6ne ¢ikarmaktadir. UNESCO'nun 2003 tarihli SOKUM Sézlesmesi dogrultusunda, yasayan
mirasin strdurllebilir turizmle iliskilendirilmesi; kultlrel gesitliligin korunmasi, toplumsal kalkinma ve
somut/dogal miras ile sinerji yaratilmasi agisindan stratejik bir dneme sahiptir. Kiltir turizmi artik
yalnizca vitrin nesnelerinin seyredildigi statik bir eylem degil; anlam ve aidiyet Uretimine dayali,
kultirin asin ticarilesmeden etik bir sekilde paylasildigi bir “karsilasma ve deneyim” alanina
doénUsmustdr.
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GunUmduzde kiltur turizmi, yalnizca tarihi yapilari gezme pratigiyle sinirl olmayan, ziyaretciyi yasayan
kilttrel pratiklerin, anlatilarin ve Gretim bicimlerinin dogrudan 6znesi héline getiren ¢ok katmanli bir
deneyim alanina déntusmustlr. Ziyaretginin gittikleri mekanla kurdugu iliski, artik yalnizca gorsel bir
temasla sinirlanamaz. Gorsel temasin yani sira anlam, kimlik ve aidiyet Gretimine dayali bir karsilasma
stirecidir. Tiirkiye, zengin soézIli kiltiirl, geleneksel zanaatlari ve toplumsal uygulamalariyla SOKUM
temelli turizm acisindan diinyadaki en potansiyelli iilkelerden biridir. UNESCO insanligin Somut
Olmayan Kilttrel Mirasi Temsili Listesi'ne kaydettirdigi 30’'u askin unsurla diinyada en ¢ok unsur
kaydettiren ikinci Ulke konumundadir. Ulusal dizeyde envanter calismalari ve yasayan miras
yaklagsimiyla 6nemli adimlar atilsa da yerel dizeydeki uygulamalarda miras ile turizm planlamasi
arasinda zaman zaman kopukluklar yasanabilmektedir. Mirasin turizm planlamasinin disinda kalmasi
veya baglamindan koparilarak ytzeysel bir folklorik temsile dénlismesi riskine karsi usta-cirak
iliskilerinin desteklenmesi, il Kiiltiir ve Turizm Midirliikleri biinyesindeki yerel tespit komisyonlarinin
aktif hale getirilmesi ve kdltirel Gretimin strdurilebilir bicimde devam ettirilmesi Tirk turizminin
cesitlendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Bu genel cercevede Sivas, Anadolu’'nun kiltirel hafizasi en gigli sehirlerinden biri olarak 6ne
cikmaktadir. Asiklik gelenegi, sézli anlati tiirleri, halk miizigi repertuvari, geleneksel el sanatlari, cirit
oyunu, tel helva gelenegi, herfene geceleri, ahilik kiltiri ve kadinlarin ev ici Gretim pratikleri ilin
SOKUM dokusunun temel taslaridir. Sivas'ta diizenlenen Asiklar Bayrami ve Yasayan Miras Senlikleri
gibi etkinlikler ile Divrigi Hima Hatun Sokagi gibi girisimler bu birikimi canli tutmaya hizmet etse de
zanaatkarlarin yaglanmasi, ¢irak bulma gicligu, pazarlama/hikayelestirme eksikligi ve mevcut kiltirel
mekanlarin “yasayan icra alanlarindan” ziyade statik arsivlere déntusmesi gibi yapisal sorunlar
bulunmaktadir. Yapilan odak grup calismalarinda da teyit edildigi Gzere Sivas'in bu zengin potansiyeli;
topluluk temelli glincel bir envanter calismasi, yasayan miuzecilik uygulamalari, dijital anlatim
platformlari, hikayeli Grin etiketleme sistemleri ve usta-cirak atélyeleriyle desteklenerek deneyim
turizmi icin model bir destinasyona donustirilmelidir.

Ote yandan Sivas'taki kadin iretim pratikleri, ev ici el sanatlari, yéresel mutfak bilgisi ve kolektif tiretim
deneyimleri, somut olmayan kultirel miras agisindan dnemli bir potansiyel tagimaktadir. Ancak bu
Uretimlerin blyUk bir bolim hikdyelestirme, belgeleme ve etiketleme siireclerinden yoksun bicimde
pazara sunulmakta; bu durum hem ekonomik degerin dismesine hem de kdltirel temsilde
ylzeysellesmeye yol agmaktadir. Sivas'in merkezi konumu, giicli anlati gelenegi ve zanaat cesitliligi
dikkate alindiginda, sehrin SOKUM temelli deneyim turizmi acisindan model bir destinasyon haline
gelmesi mimkindur. Bu cergevede Sivas icin bu oncelikli alani destekleyecek politika maddeleri
asagida sunulmustur:

P7.1. Turizm Odakli SOKUM Envanterinin Cikarilmasi ve Cok Katmanh Dijital Arsivin
Olusturulmasi: Sivas'in kokli s6zIi edebiyati, yoresel efsaneleri, toplumsal ritielleri ve el
sanatlari, sahada uzman antropolog ve halk bilimciler tarafindan titizlikle belgelenerek glincel
bir envantere donusturllecektir. Toplanan bu essiz bilgiler yalnizca resmi evraklarda
kalmayacak; turizm rotalariyla entegre edilecek sekilde videolar, ses kayitlari ve fotograflarla
desteklenen acik erisimli, cok dilli bir dijital arsive (web portali) aktarilacaktir. Bu sayede
dinyanin herhangi bir yerindeki arastirmaci veya turist, Sivas'in kiltlrel mirasina saniyeler
icinde ulasabilecektir. Envanter calismasi, kentin hafizasini kurtarirken modern turizm
pazarlamasinin icerik kaynagini olusturacaktir.

P7.2. Usta-Cirak Ekosisteminin Desteklenmesi ve Deneyim Odakl Uretim Alanlarinin
Kurulmasi: Kemik tarakcilik, bicakcilik, gimis isciligi ve dokumacilik gibi Sivas'a 6zgu
geleneksel zanaatlari icra eden son ustalar, ekonomik tegvikler ve vergi muafiyetleriyle devlet
glvencesine alinacaktir. Bu ustalarin bilgi birikimini yeni nesillere aktarabilmesi icin kurumsal
ciraklik egitim programlari baslatilacak ve basarili 6grencilere burs saglanacaktir. Ayni
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zamanda ustalarin Uretim yaptigi atolyeler kapali mekéanlar olmaktan c¢ikarilarak, turistlerin
Uretim asamalarini izleyebildigi ve hatta kendi elleriyle deneyimleyebildigi interaktif stidyolara
donustirilecektir. Kiltirel miras, usta ile turistin sohbet ettigi, yasayan ve nefes alan bir eylem
haline gelecektir.

o P7.3. Anlati, Asiklik ve Miizik Temelli Deneyim Turizminin Gelistirilmesi: Asik Veysel, Pir
Sultan Abdal, Muzaffer Sarisézen gibi efsanevi figirlerin beslendigi ozanlik ve halk muzigi
gelenegi, Sivas turizminin en ruhani ve c¢ekici deneyim drlnlerinden biri olarak
konumlandirilacaktir. Bu baglamda, tarihi konaklarda ve kiltir merkezlerinde yil boyu stirecek
dizenli fasil geceleri, asik atismalari ve hikdye anlaticiligr performanslar organize edilecektir.
Sivas'in 2021 yilinda ulusal listede muzik alaninda dahil oldugu UNESCO Yaratici Sehirler Agi
uluslararasi bir pazarlama gici olarak kullanilacak; Asik Veysel, Pir Sultan Abdal gibi degerlerin
mirasi, dizenli fasil ve ozanlik dinletileriyle kiiresel bir mizik turizmi rotasina dénustirilecektir.
Muzik temelli bu deneyim, ziyaretgilerle Sivas arasinda derin bir duygusal bag kuracaktir.

o P7.4. Kadin Uretimi, Zanaat ve Hikayeli Hediyelik Esya Ekosisteminin Giiclendirilmesi:
Kadinlarin ev ici Uretim pratiklerinde yer alan el sanatlari ve el isi dokumalar (Sivas halisi, corabi
vb.), profesyonel tasarim destekleriyle kaliteli, fonksiyonel ve katma degeri ylksek turistik
hediyelik esyalara dénistiiriilecektir. Uretilen her objenin {izerine, o motifin anlamini ve {riinii
yapan kadinin hikédyesini anlatan cok dilli etiketler yerlestirilerek Grinin duygusal degeri
artirllacaktir. Bu uUrlnlerin dogrudan turistlerle bulusmasi icin havalimani, YHT gari ve ana
muzelerin ¢ikislarina kadin girisimciler tarafindan yonetilen modern satis stantlari kurulacaktir.
Bu politika, kentin dogrudan kadin istihdamina ve kirsal kalkinmaya destek sunacaktir.

o P7.5. SOKUM Unsurlaninin Dijital Hikayelestirilmesi ve Akilh Kiiltiir Yénlendirme
Sisteminin Kurulmasi: Somut olmayan kdltirel miras unsurlarinin arkasinda yatan efsaneler,
halk inanglari ve ritleller, profesyonel metin yazarlari tarafindan surikleyici kisa hikayelere
donusturllecektir. Kent meydanina, tarihi hanlara ve édnemli rotalara yerlestirilecek karekodlu
interaktif panolar sayesinde ziyaretciler akilli telefonlarini kullanarak bu hikayeleri sesli rehber
olarak dinleyebilecektir. Sivas'in somut ve somut olmayan kultirel mirasi, evrensel anlati
kaliplari ve tematik benzerlikler izerinden yeniden cercevelenerek kiresel dlcekte anlasilabilir
bir dile doniistiiriilecektir. Asiklik gelenegi, gurbet temasi ve giindelik kiiltiir unsurlari cok dilli
dijital iceriklerle hikayelestirilerek 6zellikle gurbetciler ve kiltir turizmi pazarina yénelik 6zgin
bir anlatt modeli gelistirilecektir.

o P7.6. Festival Takvimi, ihtisas Miizeleri ve Kéy Yasam Merkezleriyle “Yasayan Miras
Ag1” Modelinin Uygulanmasi: Sivas genelinde birbirinden kopuk tarihlerde duzenlenen
Asiklar Bayrami ve Yasayan Miras Senlikleri gibi etkinlikler, tur operatérlerinin aylar dncesinden
planlama yapabilecegi kurumsal ve sabit bir takvime baglanacaktir. Onemli kiiltiirel degerler
adina sadece statik eserlerin sergilendigi degil, ozanlarin hayat felsefesinin dijital sovlar ve canli
performanslarla yasatildigi tematik “ihtisas Mizeleri” kurulacaktir. Kirsal bélgelerde ise kerpic
mimariyle insa edilmis "kdy yasam merkezleri” olusturularak turistlerin tirpanla ot bicme, yayik
ayrani yapma gibi eski tarim kultirinlG bizzat deneyimlemesi saglanacaktir. Bu Ggli yapi
(takvim, muze, koy) birlestirilerek Sivas sathina yayilan essiz bir “yasayan miras agi” turizm
ekosistemi insa edilecektir.

10.8 Somut Kilturel Miras

Somut kiltirel miras; gegmis uygarliklarin maddi izlerini tasiyan tarihi yapilar, anitlar, arkeolojik alanlar
ve geleneksel yerlesim dokulari araciligiyla toplumlarin tarihsel stirekliligini yansitan 6nemli bir kilturel
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degerdir. Kuresel 6lcekte UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan kdltirel varlik sayisinin her gegen
yil artmasi, somut kiltirel mirasin yalnizca korunmasi gereken bir unsur degil, ayni zamanda guclu bir
turizm cekiciligi oldugunu go&stermektedir. Ginimuzde kuiltir temelli seyahatlere olan ilginin
artmasiyla birlikte ziyaretciler, yalnizca gorsel deneyim sunan destinasyonlardan ziyade tarihsel anlati,
6zglin mimari ve mekansal kimlik barindiran alanlara yonelmektedir. Bu egilim, somut kiltirel miras
turizmini kiiresel turizm pazarinda strdurilebilir, yiksek katma degerli ve uzun vadeli bir gelisim alani
haline getirmektedir.

Turkiye, tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi nedeniyle zengin bir somut
kilttrel miras birikimine sahiptir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan 22 kiltirel ve karma miras
alani, Tiirkiye’nin bu alandaki uluslararasi konumunu giiclendirmektedir. Ulke genelinde miize ve 6ren
yeri ziyaretgi sayilarinin yillik 50 milyonun tzerine ¢ikmasi, kiltirel miras temelli turizmin Tark turizmi
icerisindeki agirhgini acikga ortaya koymaktadir. Somut kuiltirel miras, Turkiye igin yalnizca turizm
gelirleri agisindan degil; kilturel kimligin korunmasi, tarih bilincinin glclendirilmesi ve turizmin Glke
geneline dengeli bicimde yayilmasi acisindan da stratejik bir Sneme sahiptir.

Sivas ili, Anadolu’nun tarihsel gelisiminde onemli bir merkez olmasi nedeniyle ¢cok katmanli bir somut
kiltirel miras dokusuna sahiptir. Beylikler, Selcuklu, Osmanli ve Cumhuriyet dénemlerine ait mimari
eserler, kent merkezinde yogunlasan medreseler, camiler, hanlar ve tarihi yapilar ile birlikte, il
genelinde yer alan arkeolojik alanlar ve geleneksel yerlesimler Sivas'in kultirel kimligini
sekillendirmektedir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan Divrigi Ulu Camii ve DarUssifasi,
Sivas'in uluslararasi 6lgekte taninirligini artiran en onemli kilttrel varliklarin basinda gelmektedir.
Bunun yani sira Buruciye Medresesi, Cifte Minareli Medrese, Gok Medrese, Kale Camii, Tarihi Kent
Meydani ve miizeler, sehir merkezinde biitiincil bir kiiltiirel peyzaj olusturmaktadir. ilcelerde yer alan
Divrigi Kalesi, geleneksel konaklar, sivil mimari 6rnekleri ve Giriin Gékpinar Golu gevresindeki kilturel
alanlar ise somut kdltirel mirasin dogal cevreyle butiinlestigi alanlar olarak éne ¢ikmaktadir. Sahip
oldugu tarihsel derinlik, mimari cesitlilik ve glicli anlati potansiyeli sayesinde Sivas, Turkiye'nin somut
kiltrel miras turizmi acisindan 6ne ¢ikan illeri arasinda yer almaktadir.

Sivas ili icin bu oncelikli alani destekleyecek politika maddeleri asagidadir:

P8.1. Tarihi Yapilarda Koruma, Restorasyon ve Yeniden islevlendirme Standartlarinin
Yiikseltilmesi: Sivas'in kimligini olusturan Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet dénemi mimari
eserleri, uluslararasi Venedik Tuztgu ilkelerine uygun olarak, tamamen aslina sadik geleneksel
malzemelerle (kesme tas, ahsap vb.) restore edilecektir. Restorasyon sirecleri; seffaf, akademik
kurullarin denetiminde ve kentin dokusuna zarar verebilecek kentsel yenileme facialarina
kesinlikle mahal verilmeden yuritilecektir. Onarilan sivil mimari drnekleri ve tarihi konaklar atil
birakilmayacak; butik otel, sanat galerisi veya yoresel kafe gibi fonksiyonlarla yeniden
islevlendirilerek kent yasaminin aktif bir parcasi haline getirilecektir. Geleneksel Sivas sivil
mimarisini yansitan konaklarin ve TCDD lojmanlari gibi tarihi yapilarin restorasyonu
tamamlanarak turizme kazandirilacaktir. Ayrica inang turizmi kapsaminda Yukari Tekke ve
Abdulvahabigazi Camii ¢evresindeki kayaliklarin islahi gibi kentsel rehabilitasyon projeleri
hizlandirilarak ziyaretgi deneyimi gliclendirilecektir.

P8.2. Somut Kiiltiirel Mirasin Dijitallestiriimesi, 3B Belgelenmesi ve Deneyim
Tasariminin Yapilmasi: Deprem veya afet risklerine karsi kiltirel hafizayi korumak ve turistik
sunumu zenginlestirmek amaciyla tim anitsal eserler ve arkeolojik buluntular lazer tarayicilarla
3 boyutlu (3B) olarak dijital ortama aktarilacaktir. Uretilen bu ylksek coéziintrlikli dijital
modeller, kentin web portallarinda ve sanal gercgeklik (VR) uygulamalarinda kullanilarak
potansiyel yabanci turistlere Sivas'in tarihi dokusunu evlerinden deneyimleme firsati
sunacaktir. Mizelerde ve 6ren yerlerinde kuru bilgilendirme tabelalar yerine, hologram
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teknolojileri ve i1siklandirma (mapping) sovlari kullanilarak ziyaretgilerin tarihin icine ¢ekildigi
etkilesimli bir deneyim (UX) tasarimi kurgulanacaktir.

P8.3. Arkeolojik Alanlarda "Kazi-Koruma-Deneyim’’ Modelinin Turizme Kazandirilmasi:
Sivas sinirlarindaki Sarissa, Kayalipinar gibi dnemli Hitit ve antik donem arkeolojik kazi alanlar
sadece bilimsel calismalarin yapildigr kapali sahalar olmaktan cikarlacaktir. Guvenlik ve
koruma catisi tedbirleri saglandiktan sonra bu alanlar, "agik hava mizesi" konseptiyle ziyarete
acilarak turistlerin tarih eserlerin topraktan cikarilis strecine sahitlik etmeleri saglanacaktir.
Ziyaretgiler icin kazi evlerinin yanina simulasyon alanlari kurularak, isteyenlerin uzman
arkeologlar esliginde "arkeolojik kazi deneyimi” yasamasi (arkeo-turizm) desteklenecektir.
Bilim, koruma ve turizmi ayni potada eriten bu model, arkeoloji meraklisi spesifik ve ytksek
gelirli yabanci turist gruplarini kente ¢ekecektir.

P8.4. Gorsel icerik Uretimi, Hikayelestirme ve Uluslararasi Dijital Yayin Planinin
Uygulanmasi: Sivas'in zengin ¢ok katmanli tarihi gegmisi, akademik yayinlarin diliyle degil;
genis kitlelerde duygu uyandiracak profesyonel belgeseller, kisa filmler ve sinematografik
videolarla hikayelestirilecektir. Ozellikle Cumhuriyet'in temellerinin atildigi Sivas Kongresi veya
Divrigi Ulu Camii ve DarUssifasi'indaki essiz tas isciliginin gizemi gibi gliclt anlatilar kiresel
dlcekte birer marka PR iriiniine evrilecektir. Uretilen bu yiiksek kaliteli gorsel icerikler, hedef
pazarlardaki hava yollari ekranlarinda, kiresel turizm fuarlarinda ve uluslararasi dijital medya
platformlarinda stratejik bir yayin plani ¢ercevesinde dolasima sokulacaktir. Gorsel hikaye
anlatiminin glicl, Sivas markasinin diinya capindaki kilttrel bilinirligini ve prestijini artiracaktir.
P8.5. Kurumsal Koordinasyon, Profesyonel Rehberlik ve Alan Yonetimi Kapasitesinin
Gelistirilmesi: Somut miras alanlarinda Valilik, Vakiflar, Belediyeler ve Il Kaltdr Turizm
Madirligu arasindaki yetki karmasasini ortadan kaldiracak etkin bir iletisim ve koordinasyon
ad tesis edilecektir. Ozellikle Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi icin uluslararasi normlara uygun,
baglayici bir Alan Yonetim Plani harfiyen uygulanarak UNESCO listesindeki yeri glivence altina
alinacaktir. Yabanci ziyaretgilerin artan talebine yanit verebilmek adina Sivas'in tarihine hakim,
cok dilli ve profesyonel turist rehberlerinin sayisi 6zel sertifika programlariyla hizla artirilacaktir.
Sivas Tarihi Kent Meydani ve Divrigi gibi acik hava muzesi niteligindeki yogun ziyaretgi
alanlarinda; yaya ve arac trafiginin dizenlenmesi, tarihi kent meydaninda yaya ve arac trafiginin
ziyaretci memnuniyetine odaklanarak diizenlenmesi, kis aylarinda olusan buzlanma/sarkit gibi
glvenlik zafiyetleri ile umumi tuvaletlerdeki hijyen sorunlarini ¢ézecek 7/24 esaslh bir kamusal
alan ve temizlik yonetimi tesis edilecektir. GlUg¢li kurumsal koordinasyon ve nitelikli rehberlik
hizmeti, kentin kiltirel derinligini turistlere yansitmanin omurgasi olacaktir.

P8.6. il Digindaki Sivashlardan Turizm Amach Faydanin Artinlmasi: Tiirkiye'nin farkl
illerinde ve yurt disinda yasayan yaklasik 2 milyon Sivaslidan olusan buytk gurbetci potansiyeli,
Sivas turizminin en glcli stratejik paydasi olarak konumlandirlacaktir. Bu kitlenin sadece
akraba ziyareti kapsamindaki hareketliligi degil; memleket aidiyetini gig¢lendiren nostaljik
turlar, kiltirel miras deneyimleri ve “yasayan muzecilik” uygulamalariyla konaklamali turizm
faaliyetlerine dahil olmalar saglanacaktir. il digindaki Sivashlar araciliiyla Sivas markasinin
kiresel diizeyde tanitiimasi, referans etkisinin artirilmasi ve bu kitlenin ekonomik glcinin
dogrudan yerel turizm ekosistemine kanalize edilmesi hedeflenecektir.

P8.7. Gece Ekonomisi ve Sosyal Yasamin Canlandirilmasi: Sivas'in tarihi merkezini sadece
glndiz degil, gece de yasayan bir destinasyona donustirmek amaciyla gece muzeciligi,
tematik isiklandirma sovlari ve sosyal etkinliklerle desteklenen bir gece ekonomisi modeli
hayata gegcirilecektir. Sehir merkezindeki restoran ve sosyal alanlarin calisma saatleri bu
ekosisteme entegre edilerek turistlerin konaklama siiresi ve harcama miktari artirilacaktir.
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10.9 Ulasim ve Seyahat

Ulasim teknolojilerindeki gelisim ve erisilebilirligin artmasi, kiresel turizm hareketlerini dogrudan
ivmelendirmektedir. Dlinya genelinde seyahat eden turist sayisi 2019 yilindaki pandemi oncesi
seviyeleri asarak UN Tourism glncel verilerine gore yaklasik 1,55 milyar kisiye ulagsmistir. Hava yolu
ulagimi, bu biylimenin en 6nemli itici giici konumundadir; nitekim IATA verilerine gore 2024 yilinda
yaklasik 4,7 milyar insan, hava yolu araglarini kullanarak seyahat etmistir. Kara yolu ve demir yolu gibi
diger ulagim kanallarina dair kiresel istatistikler, sehir ici ve gtnlik kullanimlarla i ice gectigi igin net
olarak 6lctilemese de uluslararasi ve bolgeler arasi seyahatlerde ulagim altyapisinin kalitesi ve konforu,
destinasyonlarin rekabet gliciinii belirleyen en temel unsur olmaya devam etmektedir.

Turkiye, sahip oldugu cografi konumun avantajini gtigli bir ulagim altyapisiyla destekleyerek turizmde
rekabetci bir Glke konumunu sirdirmektedir. Hava yolu ulagiminda 2024 yilinda hizmet verilen yolcu
sayisi bir dnceki yila gore %7,5 oraninda artig gostererek 230 milyonun tzerine gikmistir ve Turkiye'nin
60'a yaklasan sivil havalimani agi, turizm merkezlerine yonelik her tirli talebi karsilayacak
kapasitededir. Nitekim Dunya Ekonomik Forumu (WEF) 2024 yili Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi
(TTDI) raporuna gore Turkiye, hava yolu ulasim altyapisinda kiresel Slgekte 8. siraya ylkselerek
dinyadaki 6nci tlkeler arasindaki konumunu tescillemistir.

Kara yolu aginda uzunlugu hizla artan otoyollar ve 30 bin kilometreye yakin boltinmis yol ile neredeyse
tim sehir merkezleri birbirine baglanmistir; bu hatlarda kayitl isletmelerce yilda 53 milyondan fazla
yolcu turizm amacli tasinmaktadir. Demir yolu tasimaciliginda ise ag uzunlugu 13 bin kilometreyi asmis
olup, son verilerle yiiksek hizli tren hatlarinda 12,5 milyon, konvansiyonel hatlarda ise 10 milyon yolcu
taginmigtir.

Sivas hem ulusal hem de bdlgesel 6lgekte cok modlu (hava yolu, demir yolu, kara yolu) ve gelismis
ulasim imkanlarina sahip bir destinasyondur. Sehir, uluslararasi uguslara imkan taniyan modern altyapili
Nuri Demirag Havalimani'na; sehirler arasi ve ilceler arasi entegrasyonu saglayan iki ayri kara yolu
terminaline sahiptir. Bunun yani sira Sivas, YHT baglantisiyla biyUk sehirlere dogrudan entegre olmus;
merkez ve Divrigi basta olmak Uzere toplam 5 ilgesinde aktif tren istasyonlariyla demir yolu agini
turizmin hizmetine sunmustur. Mevcut ulasim kanallar Sivasa gelecek turistlerin potansiyel taleplerini
rahatlikla karsilayabilecek ve gerektiginde kapasitesi artirilabilecek niteliktedir. Ancak, Sivas'in
merkezine veya ilce garlarina ulasan ziyaretcilerin, buradan turizm agisindan 6nemli ¢ekim
merkezlerine (6ren yerleri, termal tesisler, dogal alanlar vb.) gecislerini saglayan “son kilometre (last
mile)” ulasim ve seyahat aginda bazi gelistirme ihtiyaglari bulunmaktadir. Turizm faaliyetlerinin konforlu
bir deneyime déntsmesi icin bu entegrasyonun saglanmasi hayati bir 5neme sahiptir.

Bu cercevede Sivas ili icin bu oncelikli alani destekleyecek politika maddeleri asagida sunulmustur:

P9.1. Sivas'in “Gecis Noktasi"ndan “Konaklamali Destinasyon”a Déniistiiriilmesi icin
Entegre Baglantilarin Kurulmasi: Yiksek Hizli Tren (YHT) ve Nuri Demirag Havalimani ile
saglanan gucli ulusal erisim, sehir icindeki mikro ulasim entegrasyonuyla desteklenerek
Sivas'in bir “transit/gunubirlik gecis noktasi” olma dezavantaji kirllacaktir. Sehre ayak basan
ziyaretgilerin oteller bolgesine, ana muzelere ve termal tesislere beklemeksizin ulasabilmesi
icin ekspres havalimani servisleri ve YHT gari kalkisli konforlu ring hatlari kurulacaktir. Toplu
ulasim araclarinin sefer saatleri, YHT ve ucus varis saatleriyle tam senkronize edilerek turistlerin
zaman kaybi ve stres yasamasi engellenecektir. Bu bditlinlesmis karsilama-ulasim agi,
ziyaretgilerin Sivas'ta konaklama karari almalarini kolaylastiran en bulytk lojistik zemin olacaktir.
P9.2. Sivas Bolgesel Miras Omurgasi Olusturulmasi ve Kiiltiir Koridorlarinin Tesis
Edilmesi: Sivas turizminin en iddiali ve uluslararasi ¢cekim glici en ylksek ¢ noktasi olan
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Merkez (Selcuklu mirasi), Kangal (termal/sifa) ve Divrigi (UNESCO mirasi) arasinda kara yolu ve
demir yolu altyapisi birlestirilerek kesintisiz bir “turizm omurgasi” yaratilacaktir. Ozellikle
Divrigi'nin uzaklk dezavantajini kirmak icin nostaljik vagonlarla donatiimis, icinde gastronomi
ve rehberlik hizmeti sunulan 6zel bir “Miras Ekspresi” tren rotasi hayata gecirilecektir. Kara yolu
baglantilarinda asfalt kalitesi artirilacak ve bu glizergéh Gzerine panoramik mola noktalari/seyir
teraslari insa edilecektir. Bu ulasim omurgasi sayesinde destinasyondaki t¢ blytk deger tek
bir seyahat paketinde satilabilecektir.

o P9.3. ilce Merkezleri ile Doga Alanlan Arasinda Son Kilometre Ring Sistemlerinin
Kurulmasi: Turistlerin ilce otogarlarina veya tren istasyonlarina vardiktan sonra asil ¢ekim
merkezlerine (Gokpinar Golu, Yildiz Dagi, Selaleler vb.) ulasirken yasadiklari ulasim
kopuklugunu gidermek icin “son kilometre” stratejisi devreye alinacaktir. Dizenli minibuUs
hatlari, elektrikli cevre dostu servisler veya yerel taksi kooperatifleriyle turistlerin en ticra doga
harikalarina bile glvenle ve belirli saat araliklarinda taginmasi garanti altina alinacaktir. Doga
alanlarina giden toprak ve bozuk yollar stabilize edilerek her turli binek aracin ve tur
otoblsunin gecisine uygun, slris givenligi yiksek bir altyapiya kavusturulacaktir. Bu strateji
sayesinde Ozel araci olmayan munferit turistler de Sivas'in kirsal gtizelliklerini kesfetme imkéani
bulacaktir.

o P9.4. Sehir ici Turistik Mobilite ve Mikromobilite (Yaya/Bisiklet) Altyapisinin
Gelistirilmesi: Sivas kent merkezindeki tarihi meydan ve gevresi, yayalastirma projeleriyle tasit
trafigi baskisindan arindirilarak turistlerin yirtiyerek 6zgirce ve glvenle kesfedebilecegi genis
actk hava muizesi alanlarina doéndstirilecektir. Kente turla gelen blylk otobdslerin trafik
stkisikligr yaratmadan yolcularini indirip bindirebilecegi glvenli cepler ve 6zel otobus park
alanlar stratejik noktalarda insa edilecektir. Ayrica Kizilirmak kiyilarindan baslayarak sehir
merkezindeki parklara ve anit eserlere uzanan, bisiklet paylasim sistemleri (akilli bisikletler) ve
elektrikli scooter aglaryla desteklenmis mikromobilite yollari olusturulacaktir. Yaya ve doga
dostu ulagim vizyonu, kentin strdirilebilir turizm imajini glclendirirken turistlerin sehirde
gecirdigi zamanin kalitesini artiracaktir.

o P9.5. Akilli Ulagim, Dijital Biletleme ve Karekodlu Yénlendirme Sistemlerinin Hayata
Gecirilmesi: Ziyaretgilerin Sivas'in devasa cografyasinda kaybolmadan kendi rotalarini
cizebilmeleri icin uluslararasi turizm standartlarina (kahverengi tabela) uygun ve ingilizce
yonlendirmeler iceren bir levha revizyonu yapilacaktir. Sehir ici ve ilceler arasi tim toplu tagsima
araglari dijital bir sisteme entegre edilecek; turistler “Sivas City Pass” tarzi bir mobil uygulama
Uzerinden tek bir karekodla ulagima, muizelere ve indirimli gastronomi noktalarina
erisebilecektir. Yol glizergahlarindaki bekleme duraklarina ve 6ren yerlerine yerlestirilecek
akilli panolar sayesinde ziyaretgiler anlik sefer saatlerini goérebilecek ve cevredeki diger turistik
degerleri aninda kesfedebilecektir. Bu akilli teknoloji entegrasyonu, Sivas seyahatini turistler
icin karmasik bir sire¢ olmaktan ¢ikarip konforlu ve yonlendirici bir deneyime donistirecektir.
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Sivas Turizminde Gelecek
Kurgusu: Projeler

Sivas'in turizmde gelecek kurgusunu sekillendirecek ve ortaya konan 54 politikadan beslenen 11 ana
proje ve 34 alt proje belirlenmistir. Asagida projelerin konulari ve isimleri yer almaktadir (Tablo 11.1.).

Tablo 11.1. Sivas Turizminin Gelecek Kurgusunu Olusturan Projeler

No Proje Konusu Onerilen Proje Adi
Proje; ekoturizm bdlgelemesinden profesyonel spor yénetimine kadar

1. | genis bir yelpazede Sivas'i, Tirkiye'nin en nitelikli doga ve macera Kizihrmak ve Yasayan Sivas: Doga,
destinasyonlarindan biri olarak yeniden konumlandiracaktir. Macera ve Spor Turizmi
"Yildiz Dagi 365" vizyonu, destinasyonu salt bir spor alani olarak degil;
her yas grubuna hitap eden, dijitallesmis, konfor odakli ve Sivas sehir | yidiz Dag1 365: Dért Mevsim Kis ve

2. | merkeziyle organik baglari olan bir kis eglence ve yasam merkezi olarak Dag Rekreasyonu
konumlandirmayi hedeflemektedir.

"Sifali Sivas” projesi; kentin termal sularini ve diinyaca Unliu Kangal Balikli
Kaplicasi'ni geleneksel birer mesire alani olmaktan c¢ikarip uluslararasi . . .

3. | akreditasyona sahip, klinik arastirmalarla desteklenen ve ileri yas (geriatri) gifah Sivas: Termal, Dermatoloji ve
bakimini  kapsayan, kiresel bir “sifa merkezi'ne doénlstirmeyi Geriatri Merkezi
hedeflemektedir.

"Bozkirin Lezzet Hafizasi: Sivas Gastronomi Hareketi” projesi, kentin
gastronomi potansiyelini sadece karin doyurulan bir hizmet alani Kadim Sivas’in Lezzet Hafizasi:

4. | olmaktan cikarip; yoresellik felsefesiyle rekabet edebilen, hikayesi olan ve Gastronomi Hareketi

surdurilebilir bir kiltirel deneyime dénustirmeyi amaglamaktadir.
“Yasayan Miras: SOKUM, Sézli Kiiltiir ve Zanaat ihyas” projesi; bu somut
olmayan kiiltiirel miras (SOKUM) unsurlarini miizelerden ve arsivlerden .

5. | Glkararak sokakta yankilanan, atolyelerde deneyimlenen ve dijital Yagayan Miras: SOKUM, Sézlii
diinyada hikayelestirilen, yasayan bir turizm ekosistemine dénUstirmeyi Kiiltiir ve Zanaat lhyasi
amaclamaktadir.

“Sultan Sehir: Somut Miras, Arkeoloji ve Gurbetgi Ag1” projesi; kentin
anitsal ve sivil mimarisini uluslararasi standartlarda aslina uygun restore | gultan Sehir: Somut Miras, Arkeoloji
6. | ederek tarihi yapilari gece ekonomisi ve dijital deneyimlerle (VR/AR) ve Gurbetci Ag
yasayan mekénlara dénustirmeyi hedeflemektedir.
"Konaklama Arzinin Nitelikli Donlisimi ve Ekolojik Standartlar” projesi;
mevcut tesislerin dijitalleserek kiresel pazara entegre olmasini, hizmet
7. | kalitesinin uluslararasi standartlarda sertifikalandiriimasini ve vyeni Konaklama Arzinin Nitelikli

yatirmlarin ~ dogaya  uyumlu  butik  konaklama  modellerine

yonlendirilmesini amaglamaktadir.

Déniisiimii ve Ekolojik Standartlar
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"Kesintisiz Sivas: Entegre Ulasim ve Akilli Turizm Lojistigi” projesi; sehre
ayak basan turistin konaklama tesislerine, miizelere ve en Ucra dogda Kesintisiz Sivas: Entegre Ulasim ve
8. | harikalarina dahi hicbir kopukluk yasamadan ulasabilmesini maksimum Akilli Turizm Lojistigi
seviyeye cikartmay hedefleyen, stratejik bir vizyon belgesidir.

"Cumhuriyet Sehri Sivas: Milli Micadele ve Kdlturel Hafiza Koridoru”

projesi, kentin bu essiz kongre kimligini ve ¢cok katmanli kiltirel mirasini Cu[l1huriyet Seh"ri §ivas: Milli
9. | tek bir cati altinda toplayarak yasayan bir "hafiza koridoru’na Miicadele ve Kiiltiirel I-!aflza
doénlstirmeyi amaclamaktadr. Koridoru

"Buyilik Gurbetg¢i Bulusmasi: Gurbetci ve Memleket Turizmi” projesi; 2
milyonluk bu devasa gurbetci aginin memleket aidiyetini salt bir “akraba o .
10. | ziyareti” olmaktan cikarip konaklamali ve harcama odakli sirdiirilebilir Biiyiik Sivas Bulusmas:: Gurbetci ve

bir turizm hareketliligine dénustirmeyi amaglayan, biyik bir bulugma Memleket Turizmi

projesidir.

"Bozkirin Ureten Kadinlari: Kirsal Kalkinma, Zanaat ve Gastronomi Ag!" .

projesi; bu gérinmez kadin emegini, ev mutfadi kiltirini ve zanaat Sultan Sehrin Ureten Kadinlari:
11| birikimini turizm deger zincirinin tam kalbine oturtmayi hedefleyen sosyo- Kirsal Kalkinma, Zanaat ve

ekonomik bir kirsal kalkinma hamlesidir. Gastronomi Agi

11.1 Kizilirmak ve Yasayan Sivas: Doga, Macera ve Spor Turizmi

Sivas'in ugsuz bucaksiz bozkir cografyasi ve Anadolu’'nun can damari Kizilirmak'in dogus noktasi,
bugline kadar yalnizca dogal birer veri olarak kalmis; turizm ekonomisine profesyonel dizeyde
entegre edilememistir. “Kizilirmak ve Bozkir Ekolojisi: Doga, Macera ve Spor Turizmi” projesi, bu
devasa cografyayi pasif bir izleme alani olmaktan ¢ikarip koruma-kullanma dengesini gézeten, bilimsel
temelli ve ylksek katma degerli bir “deneyim ekosistemine” dénistirmeyi hedeflemektedir. Proje;
ekoturizm zonlamasindan profesyonel spor yonetimine kadar genis bir yelpazede Sivas'i, Turkiye'nin
en nitelikli doga ve macera destinasyonlarindan biri olarak yeniden konumlandiracaktir. Ekoturizm
Zonlamasi ve Eko-Kdy Aginin Kurulmasi

Sivas'in ekolojik zenginligini slrdurilebilir bir kalkinma modeline donustirmek amaciyla hayata
gecirilen bu alt proje, bilimsel zonlama c¢alismalarini ve yerel mimariyle uyumlu eko-kdyleri merkeze
almaktadir. Kelkit Vadisi gibi biyolojik cesitliligin kritik diizeyde oldugu alanlarda “biyosfer rezerv”
yaklagimi benimsenerek doganin korunmasi ile turistik kullanim arasindaki hassas denge akademik bir
denetimle tesis edilecektir. Universiteler ve kamu kurumlari paydashginda kurulacak yénetim merkezi;
tasima kapasitesi olgimleri ve cevresel etki analizleriyle alanlarin asiri kullanimdan zarar gérmesini
engelleyen profesyonel bir rehberlik sunacaktir. Hafik, Todirge ve Ulas gibi sulak alanlarda ise

ekosisteme zarar vermeyen, hafif striiktirli rekreasyon Uniteleriyle ornitoloji (kus gozlemciligi) turizmi
altyapisi kurularak yerel halkin turizmden dogrudan ekonomik pay almasi saglanacaktir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir.

Ekoturizm bdlge ve ekokdy Slcitleri olusturmak ve bu dlcitlere uygun ekokoyleri tespit etmek.
Ekoturizm potansiyeline sahip kdylerde alt/Ust yapiyi ve hizmet anlayisini gelistirmek.

Tozanl Vadisi ekoturizm bdlgesi ve rotasi olusturmak.

Kelkit Vadisi ekoturizm bolgesi ve rotasi olusturmak.

Ulas, Golova, Todirge ve Hafik gol cevrelerini ekolojik dengeyi koruyarak strduarilebilir
rekreasyon alanlarina donustirmek.
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Sivas ekoturizm ydnetim merkezi kurmak.

Sivas ekoturizm egitim-arastirma merkezi kurmak.

Turistik alanlarda su kalitesi, atik ve atik su miktari, hava ve gurilti lcimleri gibi cevresel
gostergeleri dizenli olarak izlemek.

Ekoturizm bdlgeleri ve ekokdyleri dijital platformlarda tanitmak ve marka degeri olusturmak.

Sivas kirsalinin sahip oldugu tarimsal tretim sireclerini ve endemik miras degerlerini statik birer unsur
olmaktan ¢ikarip interaktif deneyimlere donistirmeyi hedefleyen bu alt proje, “Turkiye'nin Can
Damarinin Baslangici” mottosuyla Kizilirmak'in dogus noktasini ulusal bir marka haline getirecektir. ilin
hasat donemleri ve yerel tarim takvimi dort mevsime yayilan bir “kirsal deneyim rotasi” olarak
kurgulanarak tur operatérlerine hazir paketler halinde sunulacaktir. Sivas peyzajini zenginlestiren tibbi
aromatik bitki tarlalari, duyusal birer rota olarak tasarlanirken; ilin en gicli simgeleri olan Kangal
képegi ve Kangal koyunu icin kurulacak “Miras Deneyim Merkezi" ile ziyaretgilerin cobanlik kiltirinG
6grendigi, interaktif bir hikdye kurgusu olusturulacaktir. Bu yaklasim, kirsal turizm hareketliligini tim
yila yayarak il ekonomisindeki mevsimsel dalgalanmalarin 6niine gececektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir.

Ekokoylerde markalasmaya elverigli Grlnleri tespit etmek ve gelistirmek.

Sivas fotokamp etkinligi dizenlemek.

Festival ve panayir etkinlikleri belirlemek.

Gokyuzli gozlem etkinligi olusturmak.

Sivas'i kesfet, gor, dokun, tat, kokla, dinle konseptli deneyim turlar kurgulamak.

Sivas'ta ekoturizm kapsaminda deneyim odakli rotalar olusturmak.

Kangal képegdi ve Kangal koyunu ozelinde ziyaretgilerin etkilesim kurabilecegi interaktif bir
“Miras Deneyim Merkezi” kurmak.

Sivas iklimine uygun tibbi aromatik bitki (lavanta vb.) tarlalarini goérsel ve duyusal turizm
duraklari olarak markalastirmak.

Bugine kadar daha cok amatdr birer hobi olarak icra edilen trekking, dagcilik ve su sporlar
faaliyetlerini, profesyonel acenteler eliyle ylksek katma degerli ekonomik paketlere dénustirmeyi
amaglayan bir girisimdir. Kamu ve 6zel sektor is birligiyle kurulacak tiizel bir spor turizmi platformu
lizerinden, sektdrdeki hizmet kalitesi, “lisansli isletmeci” modeliyle standardize edilecektir. imranli-Zara
aksinda yiiksek adrenalinli rafting parkurlarindan, Akincilar ve imranli’daki profesyonel off-road
alanlarina kadar tim altyapi slreci, dijital spor rotalari ve akilli bilgilendirme sistemleriyle
desteklenecektir. Gol cevrelerinde motorlu araglar yerine riizgar sorfi, kano ve kirek sporlarinin tesvik
edilmesiyle doga sporlari kirsal alanlarda dogrudan istihdam ve doviz girdisi yaratan strdirulebilir bir
ekonomik carka dahil edilecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir.

Spor platformlari aracihigiyla uluslararasi spor organizasyonlarini kente kazandirmak ve
sporculari kurumsal olarak desteklemek.

s insanlarinin spor platformlari biinyesinde yer alarak stirdiirilebilir mali destek ve finansal giic
olusturmasini tesvik etmek.
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Doga sporlarina yonelik yurlyus ve trekking parkurlar planlamak ve hayata gegirmek.
Bungee jumping, plandr, yamag parasitli ve zipline gibi aktiviteler icin uygun alanlar
belirlemek ve altyapisini olusturmak.

Doga sporlari alaninda rehberlik ve liderlik kapasitesini artirmaya yonelik egitim ve sertifika
programlari agmak.

Susehri Karatas mevkisinde yamag parasiti icin profesyonel kalkis-inis alanlarini kurmak ve
baraj gollerinde olta balikgiligr turizmine yonelik altyapi ile tesislesme calismalarini koordine
etmek.

imranli-Zara aksinda, Kizilirmak'in dogus noktasini merkeze alan yiiksek adrenalinli rafting ve
kano macera rotasini altyapisiyla birlikte hayata gecirmek.

Akincilar ve imranli bdlgelerindeki zorlu arazi kosullarini kullanarak “bozkir enduro ve off-road
parkurlari“ni belirlemek ve ulusal macera yarislarina uygun héale getirmek.

Guarin (Sugul Kanyonu vb.) ve Zara bolgelerindeki kaya bloklarini tescilleyerek profesyonel
sporcular icin kaya tirmanisi ve bouldering sektorleri olusturmak.

Olusturulan yurtyus yollarini dijital platformlar araciligiyla herkese agik ve erisilebilir bicimde
sunmak.

Spor tesisleri ve spor alanlarinda karekod uygulamalari aracihigiyla bilgilendirme ve
yonlendirme sistemleri olugturmak.

Sivas'in modern spor altyapisini geleneksel Turk sporlarinin kiltirel derinligiyle harmanlayarak kenti
uluslararasi bir spor destinasyonu héaline getirmek amaglanmaktadir. Bisiklet, yamag parastti ve kis
sporlari gibi yliksek ekonomik deger Greten modern branslar ile cirit, glres ve okguluk gibi geleneksel
sporlar, “turistik gosteri GUrini"” formatinda yeniden tasarlanarak ayni etkinlik portfdyliinde sunulacaktir.
Modern ve geleneksel branslarin bu entegre yénetimi, kente gelen farkli ilgi gruplarina ¢ok yonli
secenekler sunarken kurulacak “Sivas Spor Sehir Muizesi” ile kentin spor hafizasi turizme
kazandirilacaktir. Bu stratejik hamle, spor etkinliklerini bolgesel bir faaliyet olmaktan ¢ikarip Sivas'in
uluslararasi tanitimina dogrudan hizmet eden bir gli¢ héline getirecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir.

Elit ve popller spor branglarinda altyapi ve tesis kapasitesinin artirilmasina yonelik yatinmlari
desteklemek.

Elit ve popller spor branslarina yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyon sayisini artirmak.
Geleneksel spor branslarina yonelik uygun alan ve tesisleri iyilestirmek ve yayginlastirmak.
Geleneksel sporlari merkeze alan yerel, ulusal ve tematik organizasyonlari arttirmak.

Sivas Spor Sehir Mizesi'ni agmak.

11.2 Yild1z Dagi1 365: Dort Mevsim Kis ve Dag Rekreasyonu

Sivas'in en 6nemli turizm varliklarindan biri olan Yildiz Dagi, sadece kis aylarinda kullanilan yerel bir
kayak merkezi olmanin Otesine gecerek kis sporlari, doga rekreasyonu ve ylksek irtifa kamp
olanaklarini birlestiren, uluslararasi 6lgekte bir “Dag Resort'u” kimligine kavusturulacaktir. “Yildiz Dag:
365" vizyonu, destinasyonu salt bir spor alani olarak degil; her yas grubuna hitap eden, dijitallesmis,
konfor odakli ve Sivas sehir merkeziyle organik baglari olan bir kis eglence ve yasam merkezi olarak
konumlandirmayi hedeflemektedir. Bu dénisim; mekanik altyapiin modernize edilmesi, Grin
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cesitliliginin tim yila yayilmasi ve bolgesel is birligi aglarinin kurulmasiyla kenti Turkiye'nin kis turizmi
koridorunda stratejik bir oyuncu héline getirecektir.

Yildiz Dagi'nin prestijli bir dag resortuna déntsmesinin temel sarti, konaklama ve mekanik altyapimnin
uluslararasi standartlarda modernize edilmesidir. Bu alt proje kapsaminda, tesisin telesiyej ve pist
kapasiteleri uluslararasi kayak federasyonlarinin resmi yarigsma diizenleme kriterlerine yikseltilecek;
glvenlik aglarindan sosyal donati alanlarina kadar tim fiziksel cevre liks segmentteki beklentileri de
karsilayacak nitelikte iyilestirilecektir. Mekansal kalitenin artirilmasiyla es zamanl olarak kis turizmini
tabana yaymak amaciyla 6grenciler, gencler ve amator sporcular icin rekabetgi ve tesvik edici dinamik
biletleme modelleri gelistirilecektir. Boylece Yildiz Dagi, hem harcama kapasitesi ylksek turistleri kente
ceken bir cazibe merkezi olacak hem de gunubirlik ziyaretciler icin erisilebilir bir kis duragi kimligini
koruyacaktir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir.

Yildiz Dagi Kig Sporlari ve Turizm Merkezi'nin destinasyon kimligini gli¢lendirecek mekansal
ve islevsel planlamalar gelistirmek.

Yildiz Dagi'nda pist cesitliligini ve zorluk derecelerini artirmaya yonelik altyapi iyilestirmelerini
gerceklestirmek.

Ziyaretci deneyimini destekleyecek sosyal alanlar, dinlenme alanlari ve hizmet birimlerini
cesitlendirmek.

Yildiz Dagu ile Sivas sehir merkezi arasindaki ulagim ve erisilebilirligi gticlendirmek.

Kis turizmine yonelik fiyatlandirma politikalarini erisilebilirlik ve rekabetcilik ilkeleri
dogrultusunda dizenlemek.

Ogrenciler, gencler, aileler ve amatdr sporcular icin avantajli fiyatlandirma ve tesvik modelleri
gelistirmek.

Gunubirlik ziyaretgilere yonelik uygun maliyetli kis turizmi paketleri olusturmak.

Destinasyonun sadece profesyonel kayakcilara degil, aileler ve genis arkadas gruplarina yénelik bir
“kis yasam alani” olmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda kar motosikleti safarilerinden 6zel kizak
parkurlarina, kis aylarinda donan Todirge ve Hafik gdllerindeki buz pateni ve kis fotografcilig
aktivitelerine kadar genis bir deneyim portfoyl olusturulacaktir. Kurumsallasacak olan ulusal kar
festivalleri, buz heykeli sergileri ve gorsel solenler sayesinde Sivas'in kis turizmi takvimi PR (Halkla
iliskiler) glictiyle desteklenecektir. Alkol odakli olmayan, kiiltiirel ve inang temelli hassasiyetleri gdzeten
sosyal alanlar ve spa hizmetleriyle Yildiz Dagi, kis aylarinda Turkiye'nin en huzurlu ve eglenceli aile
destinasyonlarindan biri haline getirilecektir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir.

Sivas genelinde alternatif kis turizmi faaliyetlerine uygun alanlar belirlemek ve envanteri
olusturmak.

Yildiz Dagi ve il genelindeki uygun alanlarda kar ylrlyusU, kizak, kar motosikleti ve benzeri
alternatif kis aktiviteleri gelistirmek.

Aileler, gencler ve amator sporculara yonelik deneyim temelli ve erisilebilir kis turizmi Granlerini
olusturmak.

130
30.06.2026



Kis turizmi kapsaminda doga, macera ve rekreasyon odakl tematik rotalari ve Grinleri
cesitlendirmek.

Kis turizmi tesislerinde kiltirel ve inang temelli hassasiyetleri gdzeten hizmet standartlari
gelistirmek.

Alkol merkezli olmayan kis turizmi deneyimlerini destekleyen sosyal ve rekreatif alanlar
gelistirmek.

Kiltirel ve inang temelli hassasiyetleri gozeten kis turizmi uygulamalarinin tanitimini ve
bilgilendirmesini saglamak.

Sivas'in farkl bodlgelerinde gerceklestirilebilecek alternatif kis sporlari organizasyonlarini
planlamak.

Yildiz Dagi ve il genelinde dlzenlenebilecek kis turizmi odakli organizasyon ve etkinlik turlerini
belirlemek.

Ulusal ve uluslararasi dlcekte alternatif kis sporlar organizasyonlarinin Sivas'ta diizenlenmesini
tesvik etmek.

Kis turizmini destekleyecek festival, senlik ve tematik etkinlikleri planlamak ve hayata gecirmek.
Spor kulUpleri, federasyonlar ve organizatorlerle is birligi yaparak kis sezonuna yonelik etkinlik
takvimi olusturmak.

Kis turizmi organizasyonlarinin tanitim ve pazarlamasini destekleyecek iletisim ve is birligi
modellerini gelistirmek.

Dagdaki turizm hareketliliginin sehir merkezindeki esnafa, mizelere ve restoranlara ekonomik fayda
olarak yansimasi, bu alt projenin en temel amaclarindan biridir. Kayak tatilcileri icin Sivas'in Selcuklu
mirasini ve gastronomi noktalarini kapsayan ring seferleri ve entegre paketler kurgulanacaktir. Es
zamanl olarak Yildiz Dagi'nin dijital gérinirligiand artirmak adina arama motoru optimizasyonu (SEO)
destekliweb portallari Gzerinden anlik pist ve hava durumu verileri kesintisiz paylasilacaktir. Dijital satis
kanallari ve sosyal medya reklamlariyla istanbul, Ankara ve Avrupa gurbetcileri gibi hedef pazarlarda
agresif bir pazarlama yiritilerek operasyonel verimlilik maksimize edilecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir.

Kis turizmi ile termal turizm arasinda butlnlesik Griin ve paketler olusturmak.

Kis sezonuna yonelik gastronomiye dayanan deneyim ve etkinlikleri kis turizmi Grlnlerine
entegre etmek.

Kis turizmi ziyaretcilerine yonelik sehir merkezi, mize ve kiltirel alanlarla baglantili ulasim ve
yonlendirme ¢oziimleri gelistirmek.

Kis turizmi ile doga ve rekreasyon odakli turizm faaliyetlerini destekleyecek tamamlayici rotalar
olusturmak.

Alternatif kis turizmi faaliyetlerinin tanitimi ve goérinirligu icin dijital igerik ve bilgilendirme
altyapisini gelistirmek.

Sivas kis turizmine yonelik buttincul bir destinasyon tanitim ve pazarlama stratejisi olusturmak.
Yildiz Dagi ve il genelindeki kis turizmi Urlnlerine iliskin ¢ok dilli dijital icerik ve gorsel
materyaller gelistirmek.

Tur operatorleri, seyahat acenteleri ve dijital satis kanallariyla is birligi yaparak kis turizmi
drlnlerinin pazarlanmasini gtiglendirmek.
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Yildiz Dagi'ni 12 ay yasayan bir cazibe merkezi héline getirecek olan bu alt proje, kisin “Kar ve $Sifa”
mottosuyla termal turizme, yazin ise ¢im kayagi ve dag bisikleti gibi sporlara odaklanmaktadir. Tesis
personelinin hizmet ici egitimlerle uluslararasi misafir agirlama protokollerine uyumu saglanarak sadik
musteri orani artirlacaktir. Ayrica Erciyes Dagi ile kurulacak olan “bolgesel kis koridoru” ve ortak
skipass anlagsmalari sayesinde Sivas, i¢ pazarin kis merkezi olma yolunda stratejik bir glic kazanacaktir.
Yildiz Dagi'nin ylksek irtifa kamp merkezi potansiyeli ise profesyonel spor kullplerine yonelik
kondisyon programlariyla kenti spor turizminde bir marka yapacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir.

Kis turizmine yonelik hizmet sunan personelin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirecek egitim
programlari diizenlemek.

Yildiz Dagi ve il genelindeki kis turizmi tesislerinde hizmet kalitesi standartlarini belirlemek ve
yayginlastirmak.

Kis turizmi sektoériinde calisacak nitelikli is glctnin istihdamini tesvik edecek destekleyici
projeler gelistirmek.

“Yildiz 365" vizyonu kapsaminda dag bisikleti parkurlari, ¢im kayag: pistleri ve trekking rotalari
gibi yaz dénemi rekreatif altyapisini tamamlamak.

Yildiz Dagi ile Sicak Cermik termal bdlgesi arasinda kesintisiz ulasim saglayan shuttle
servislerini baglatarak “Kar ve Sifa” temali konaklama paketlerini hayata gecirmek.

Erciyes ve Yildiz Dag Kis Sporlari Merkezleri arasinda ortak skipass (kayak kartr)
entegrasyonunu ve bolgesel tanitim is birliklerini kurumsallastirmak.

Yildiz Dagi’'nin yiksek irtifa kamp merkezi potansiyelini kullanarak profesyonel spor kultplerine
yonelik yaz dénemi kondisyon programlarini olusturmak.

11.3 Sifal1 Sivas: Termal, Dermatoloji ve Geriatri Merkezi

Sivas, yer alti termal kaynaklari ve UNESCO tescilli Divrigi Darussifasi’ndan miras kalan asirlik tedavi
felsefesiyle muazzam bir saglk turizmi potansiyeli tagimaktadir. Ancak bu potansiyel bugtine kadar
yerel diizeyde ve geleneksel kullanimlarla sinirli kalmistir. “Sifali Sivas” projesi; kentin termal sularini ve
dinyaca Unlt Kangal Balikli Kaplicasi'ni geleneksel birer mesire alani olmaktan ¢ikarip uluslararasi
akreditasyona sahip, klinik arastirmalarla desteklenen ve ileri yas (geriatri) bakimini kapsayan, kiiresel
bir “sifa merkezi"ne donustiirmeyi hedeflemektedir. Bu vizyon projesi; VIP ulasim aglarinin kurulmasi,
jeotermal kaynaklarin dijital sistemlerle (SCADA) korunmasi ve saglik turizminin tek elden
yonetilmesiyle Sivas'i Dogu ve Avrupa pazarlari igcin guvenilir bir medikal destinasyon konumuna
tastyacaktir.

Kangal Balikli Kaplicasi, sadece havuza girilen turistik bir alan olmanin 6tesine gecerek sedef hastaligi
ve diger dermatolojik vakalar igin akademik bir tedavi ve arastirma merkezine dénustirilecektir. Tesis
blinyesine uzman doktorlarin, fizyoterapistlerin ve modern tibbi donanimlarin entegre edilmesiyle
uygulanan dogal tedavi streclerinin bilimsel gecerliligi kurumsallastirilacaktir. Es zamanli olarak ildeki
saglik ve termal tesislerin JCI veya Avrupa Kaplicalar Birligi (ESPA) gibi uluslararasi kalite
sertifikasyonlarini almasi saglanacaktir. Bu akreditasyon sureci, uluslararasi sigorta sirketlerinin Sivas'i
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kapsama alanina almasini kolaylastiracak ve tesislerin T.C. Saglk Bakanligmin “Health Turkiye” portali
uzerinden kuresel capta glclu bir sekilde pazarlanmasinin nlind acacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sedef ve diger dermatolojik hastaliklara yonelik klinik arastirma merkezi tnitelerini olusturmak
ve bu vakalar icin konaklama ve tedaviyi iceren standart paketleri (2, 3 ve 7 glinltk) Grln olarak
hazirlamak.

Yurt disi sigorta sirketleri ve saglik turizmi acenteleri ile is birligi ve anlagsmalar yapmak.

Kangal Balikli Kaplicasi’nin uluslararasi diizeyde bilinirligini artirmaya yonelik tanitim faaliyetleri
yuratmek.

Uluslararasi dermatoloji dernekleri ve Universitelerle akademik is birlikleri kurmak ve
dermatolojik tedavi protokollerini standardize ederek klinik rehberler olusturmak.

Kangal Balikh Kaplicasi icin cografi isaret ve tescil stireglerini glclendirmek.

Ulusal ve uluslararasi saglik turizmi plan ve programlarina katilim saglamak.

Saglik ve termal turizm icin hedef pazarlan belirlemek (Afrika Glkeleri, Almanya, Belcika,
Danimarka ve Arap ulkeleri).

Bati Avrupa Ulkelerine yonelik saglik ve termal tedavi odakli kaplica Grtinlerini gelistirmek.
Saglik turizmine yonelik dijital bir tanitim ve bilgilendirme portali olusturmak (Healthy Turkiye
ile entegrasyon).

Uluslararasi saglik turizmi fuarlaria (ITB Berlin, Arab Health, WTM London) katilim saglamak,
saglik turizmi odakli igerik tGretimi ve influencer is birlikleri programini olusturmak.

Kangal Balikligdl Tabiat Parki'nda sifali medikal termal otel, doga sporlari ve eko-kamp alanlari
kurmak

Sicak Cermik ve Soguk Cermik bdlgelerindeki termal otellerin hizmet ve donanim standartlar
modernize edilerek bu tesislerin tani, kaplica kiri ve rehabilitasyon siireglerini kapsayan 15 veya 21
glinlik “uzun sureli tibbi bakim paketleri” sunmasi saglanacaktir. Divrigi'nin muizik ve su sesiyle tedavi
felsefesini modern terapiyle birlestiren “Sivas: Sifanin Asirlik Bagkenti” marka anlatisi olusturulacaktir.
Giderek yaslanan kiresel nufus dikkate alinarak ileri yas bakimini termal suyla harmanlayan geriatri
merkezleri ve hastaneleri kurulacaktir. Ayrica Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi ile kurulacak entegrasyon
sayesinde “Soguk iklimde Sicak Sifa” temasiyla biitiinlesik well-being paketleri gelistirilerek konaklama
sureleri ciddi oranda uzatilacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Fizik tedavi, psikoloji, ortopedi ve benzeri uzmanlk alanlarini iceren saglk birimlerini
olusturmak.

Termal rehabilitasyon ve hidroterapi merkezlerini kurmak.

Fizik tedavi, hidroterapi ve rehabilitasyon tnitelerini kurmak.

Altinkale termal alanini iyilestirmek (aydinlatma calismalar yapmak ve termal suyu aktif
kullanima agmak).

Termal tesis personeline yonelik hizmet kalitesi ve saglk turizmi sertifikasyon egitimleri
dizenlemek.

Spa ve wellness Unitelerini kurmak.

Sicak Cermik Kaplicasi ve Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi'ni kapsayan tematik turizm rotasini
gelistirmek.

Geriatri hastanesini kurmak.
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Rekreasyon alanlarini gelistirmek (ylrtyUs yollari, bisiklet alanlari, trekking parkurlarr)

Yasli dostu konaklama ve uzun stireli bakim birimlerini olusturmak.

Nitelikli bakim personeli ve geriatri uzmani yetistirme programlarini olusturmak.

Havalimani, tren gar ve otobls terminaline ydnlendirici reklam panolarini yerlestirmek
("Cimmeden gitme”, “Gardas dummadan gitme” temali tanitimlar).

Sehir girisine ve komsu illerle baglantili anayollar tzerine yonlendirme ve reklam totemlerini
konumlandirmak.

Sehir merkezinde tanitim amaciyla termal temali gorselleri ve uygulamalari olusturmak (balik
figlrlerinin minyatarleri vb.).

“Soguk Iklimde Sicak Sifa” destinasyon markasini olusturmak (Sicak Cermik Kaplicasi-Yildiz
Dagi Kis Sporlari Merkezi entegrasyonunu esas alarak).

Sicak germik Destinasyonunda “Altin Su” temali nis pazarlama iletisimi, gorsel kimlik ve wellness
deneyim alanlari olusturmak.

Sivas'in yer alti zenginligi olan jeotermal sularin gelecege gtivenle aktarilmasi adina tavizsiz bir koruma
kurgusu olusturulacaktir. Termal sularin debi, basing ve kimyasal 6zellikleri dijital otomasyon (SCADA)
sistemleriyle 7/24 izlenerek havzalarin tikenme riski ortadan kaldirilacaktir. Tesisler arasinda adil ve
hijyenik su dagitimi saglamak icin tek merkezden yonetilen modern bir kolektor sebekesi kurulacaktir.
En onemlisi, kullaniimis termal sularin cevreye salinmasi dnlenerek, isisi alinan suyun yeraltina geri
basilmasini saglayan “reenjeksiyon” teknolojileri tim tesisler icin yasal bir zorunluluk héline
getirilecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Termal ve jeotermal kaynaklara yonelik ruhsatlandirma sartini getirmek.

Termal alanlar igin tagima kapasitesi analizlerini yapmak.

Jeotermal kuyular icin dijital izleme ve debi kontrol sistemini kurmak.

Termal atik sularin geri kazanimini saglamak ve cevresel aritma sistemlerini kurmak.
Yatak kapasitesine bagli termal su tahsis planlamasini yapmak.

Saglik turizmi gibi operasyonel hassasiyeti yiksek bir alanin sorunsuz islemesi adina Sivas Nuri
Demirag Havalimani ve yiksek hizli tren garinda, saglk turistlerini karsilayip terciimanlik yapacak
“Health Desk” alanlari ve VIP transfer aglan kurulacaktir. Konfordan dogan ilk izlenim, kentin
profesyonel destinasyon imajini pekistirecektir. Sektoérel kararlarin hizli alinmasi ve birokrasinin en aza
indirilmesi icin Valilik, Gniversite, il Saglik Midirligi ve dzel sektdriin ayni masada oldugu ézel yetkili
bir Yuritme Kurulu hayata gegirilecektir. Bu kurul, fiyat politikalarindan merdiven alti isletmelerin
denetimine kadar tek yetkili merci olarak saglik turizminin yonetimini senkronize bir sekilde
yUrltecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sivas Tren Gari-Sivas Sehirler Arasi Otobis Terminali-Sivas Nuri Demirag Havalimani arasinda
entegre turizm ulagim hattini olusturmak.

Entegre ulasim noktalarinda turizm bilgilendirme ve yonlendirme alanlarini olusturmak.

Yasli ve engelli dostu ulasim altyapisini gelistirmek.
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Valilik, il-ilce belediyeleri, 6zel sektor, Universiteler, sivil toplum kurulusglari ve turizm
isletmelerinin yer aldigi bir ytritme kurulunu olusturmak.

Saglik turizmine iligkin verileri il dUzeyinde tasnif etmek (turizm saglk sigortasi verileri ile saglik
turizmi verilerini ayristirmak).

Saglik turizmi baglaminda hasta sayisi, geceleme siresi ve gelir gibi temel gostergelere iliskin
verileri duzenli olarak 6lgmek, izlemek ve yillik “Saglk ve Termal Turizm Durum Raporu”
hazirlamak.

YurGtme Kurulu igin resmi gorev tanimini, galisma usul ile esaslarini belirlemek ve tematik alt
calisma gruplarini olusturmak.

Saglik ve termal turizm yatinm koordinasyon masasini kurmak.

11.4 Kadim Sivas’in Lezzet Hafizas1: Gastronomi Hareketi

Sivas mutfagi; bugine kadar doner ve kéfte gibi sinirli popller algilarin gélgesinde kalmis, sahip
oldugu zengin bitkisel (vegan) potansiyeli ve tahil kdltird turizm ekosistemine yeterince
yansitilamamistir. “Bozkirin Lezzet Hafizasi: Sivas Gastronomi Hareketi” projesi, kentin gastronomi
potansiyelini sadece karin doyurulan bir hizmet alani olmaktan cikarip yoresellik felsefesiyle rekabet
edebilen, hikédyesi olan ve sirdirilebilir bir kiltirel deneyime doénistirmeyi amaglamaktadir. Bu
vizyon projesi; ilcelerin mikro destinasyon olarak markalasmasini, kadin emeginin turizm tedarik
zincirine aracisiz entegre edilmesini, interaktif mutfak atdlyelerinin  kurulmasini ve Sivas
gastronomisinin duyusal bir atmosferle sunularak uluslararasi standartlarda sertifikalandiriimasini
saglayacaktir.

Sivas mutfaginin sinirli algilarin 6tesine gecerek bitkisel zenginligi ve kisa hazirlik felsefesiyle yeniden
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu alt proje; madimak, peskitan ve pezik gibi bozkir cografyasinin kadim
dayaniklilik ve saklama kaltirinG yansitan  Grinleri  birer turistik  hikdyeye doénlstirmeyi
amaglamaktadir. Unutulmaya ytz tutmus geleneksel regeteler, yerel halk ve akademi is birligiyle
sahada derlenecek, aslina uygun sekilde cografi isaret tesciliyle koruma altina alinacaktir. Yapilacak
bilimsel envanter calismalari ve arsivlemelerle Sivas gastronomisi, ulusal ve uluslararasi arenada
kokleri olan giicli bir marka kimligine kavusacaktir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sivas Uriin Tescil ve Recete Koordinasyon Sistemi'ni olusturmak.

Cografi isaretli Grlnler igin standart recete ve kullanim kilavuzlari hazirlamak.

Tescil sureclerini stratejik sekilde planlamak ve 6ncelikli hammadde/urinler icin grup tescil
streglerini yuritmek.

Uriin temelli yemek ve tariflerin kayit altina alinmasini saglamak ve tescil siireclerini baslatmak.
Geleneksel tarifleri derlemek ve yazili-dijital gastronomi arsivi olusturmak.

Sivas Gastronomi Arsivi ve Tanitim Merkezi'ni kurmak.

Sivas yemek kiltiri belgeleme calismasini resmi kiltirel arsiv olarak tanimlamak ve kitap
yayinina donustirmek.

Sivas mera alanlar, bitki florasi ve meraya dayali hayvansal tretim/sit Urlnleri envanterini
olusturmak.

Geleneksel stt trlinleri ve hayvansal Grin isleme bilgisini kayit altina almak.
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Sivas florasina dayali aricilik ve bal Gretimini gelistirmek.

Gastronomi odakli yasayan mutfak ustalarini tespit etmek (6rnegin, Abdulkadir
Hastaoglu/Yildiz Et 6zelinde gastronomik belgeleme yapmak).

Gastronomi temelli yasayan kiiltiirel miras (SOKUM) basvuru dosyasini hazirlamak.

Gastronomi turizminin vyalnizca kent merkezine sikismasini 6nlemek ve bodlgesel kalkinmayi
ivmelendirmek amaciyla Ulag'in yaprak doneri veya Zara'nin stizme bali gibi ilcelere 6zgi lezzetler
birer ana ¢ekim unsuru olarak konumlandirilacaktir. Bu alt proje ile Sivas gastronomisinin temel tasi
olan ev mutfagi ve kadin Uretim kultirt, kurulacak tarimsal kalkinma kooperatifleri araciligiyla
dogrudan turizm ekonomisine entegre edilecektir. “Tarladan sofraya” sifir atik prensibiyle Uretilen
urnler, otel ve restoran mutfaklarina aracisiz ulastirilacak; kadin emegiyle Uretilen yerel Grinler, sik
ambalajlarla hediyelik esya ekosistemine kazandirilacaktir. ilce bazli bu rotalar Slow Food felsefesiyle
birlestirilerek kirsal yoksullukla micadele eden bir turizm modeli yaratilacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

ilce bazli gastronomi envanterlerini hazirlamak.

Her ilge igin resmi gastronomi temasi ve kimligini tanimlamak.

lIcelere 6zgii lirlin ve tariflerin cografi isaret, marka ve tescil siireclerini desteklemek.
ilce temali gastronomi giinleri, festivaller ve hasat etkinlikleri diizenlemek.

llce bazli gastronomi duraklarini belirlemek ve ana rotaya entegrasyonunu saglamak.
ilceler arasi gastronomi rotalarini birbirine baglamak.

Sivas Slow Food uyum analizi ve yol haritasini hazirlamak.

Slow Food'a uygun Urin ve tarifleri koruma altina almak.

Ulusal ve uluslararasi Slow Food aglariyla entegrasyon saglamak.

Hastaliktan ari hayvancilik isletmelerini korumak ve tesvik etmek.

Sivas florasini gastronomi trendleri dogrultusunda markalastirmak: yabani bitki toplama
rotalari, fermente gida deneyim alanlari ve bitki temelli mutfak atélyeleri kurmak.

Gunldmuz turizmi, pasif tiketim yerine turistlerin yapim sireglerine aktif olarak katildigi deneyimler
talep etmektedir. Bu dogrultuda hayata gegcirilecek interaktif mutfak atdlyeleri ve “Sivas Mutfak
Sanatlari Merkezi” (MSM) ile gastronomi, turistik bir anlatiya evrilecektir. Restore edilecek tarihi bir
konak veya uygun bir yapida hizmet verecek bu merkezde ziyaretciler; yerel sefler esliginde tandirda
ekmek pisirme, eriste kesme veya tursu kurma gibi ritlelleri bizzat yasayacaktir. Bu merkez, ayni
zamanda Sivas mutfak kultirinin yasatildigi ve pratik egitimlerin verildigi bir akademi Ussu olarak islev
gorecektir. Bu kamusal altyapr dontsiminin tamamlayici bir omurgasi olarak, belediye istirakleri
tarafindan isletilen tim gastronomi ve sosyal yasam alanlari da mevcut projenin uygulama metnine
yapisal olarak entegre edilmistir. Bu dogrultuda, kamu istiraki binyesinde faaliyet gosteren ve kentin
plaka kodunu tasiyan tematik sosyal tesisler, termal bolge rekreasyon sahalari, Kizilirmak kiyr seridi
yeme-icme odaklari ve Sivas Kalesi cevresindeki tarihi kentsel donlsim alanlari, hizmet kalitesinin
standardize edildigi kamusal lezzet duraklari olarak islev gérecektir. Bahsi gecen bu stratejik mekanlar;
kadin kooperatiflerinin geleneksel kiglk Griin satis stantlari, kurumsallagsmis ¢ati gastronomi festivalleri
ve ziyaretgilerin yerel receteleri bizzat deneyimleyebilecegi kamusal uygulama mutfaklariyla
donatilarak, destinasyonda butiincil bir rekreasyon ekosistemi olusturacaktir. Kamusal glvence
altinda sekillenen bu yeme-igme ve sosyal yasam aglari, haksiz rekabet risklerini bertaraf eden bir kalite
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esigi yaratirken, gurbetgi kitlelerin ve kiltir turistlerinin kentteki ortalama kalis strelerini ve harcama
hacimlerini de rasyonel bir sekilde artiracaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sivas Mutfak Sanatlari Merkezi'ni (MSM) kurumsal olarak tanimlamak ve standart egitim
programlari gelistirmek.

MEVA Restoran’i pilot uygulama alani olarak konumlandirmak ve standart regete setleri
olusturmak.

Sehir merkezinde deneyim mutfak alanlarini planlamak ve turist odakli atdlye programlari
gelistirmek.

Hikayeleme ve kiltirel anlatiyi atolyelere entegre etmek.

Tarihi alanlarda yoresel meni ve gastronomi duraklari olugturmak.

Kdltr + gastronomi temali rehberli tur programlar gelistirmek (Divrigi vb. kiltirel odaklarda
gastronomi noktalan).

Sivas mutfak ve misafir agirlama kiltiré envanterini olusturarak geleneksel sofra/misafirlik
ritGellerini belgelemek ve deneyim alanlarina yansitmak.

Yildiz Dagi karavan park alaninda gastronomi deneyim alanlari olusturmak ve doga ile
bitinlesik atolyeler dizenlemek.

Sivas mutfaginin kalite standartlarini yikseltmek ve kiresel dlcekte gorinir kilmak icin bitincul bir
markalama stratejisi uygulanacaktir. isletmelerde asgari hijyen, yoresel dil kullanimi ve fiyat seffaflig
kriterlerini karsilayan restoranlar “Sivas Lezzet Noktas” olarak sertifikalandirilacaktir. Kurulacak
Gastronomi YurGtme Kurulu sayesinde il genelindeki etkinlikler, tek bir “Sivas Gastronomi Takvimi”
altinda birlestirilecektir. Ayni zamanda gastronomi rotalarinda gérsel dizen, yéresel muizik ve tas firin
kokusu gibi duyusal detaylar tasarlanarak ziyaretgilere butincul bir mekén atmosferi sunulacaktir.
Dijital icerik Ureticileriyle yapilacak is birlikleri sayesinde Sivas gastronomisi modern pazarlama

araclariyla diinya standartlarina tasinacaktir.
Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sokak lezzetleri ve yerel Grunler icin sunum, hijyen ve kalite standardini belirlemek.
Restoranlarda yoresel yemeklere yonelik tesvik programi olusturmak.

Yoresel yemek sunan restoranlar igin tanitim ve gorinirlik destegi vermek.

KYK yurtlarinda yoresel Sivas yemeklerini menlye dahil etmek ve 6grencilere yonelik
farkindalik calismalari yapmak.

Universite biinyesinde Gastronomi Koordinasyon Komisyonu'nu kurmak.

Cografi isaret, recete ve envanter surecleri icin tek merkezli bilimsel degerlendirme sistemi
kurmak ve kurumlara bilimsel rapor tretmek.

Sivas Gastronomi Dijital Platformu ve web portalini olusturmak.

Dijital gastronomi haritasi, mobil uygulama ve karekodlu yénlendirme sistemlerini kurmak
(rotalan dijital olarak isaretlemek).

Sosyal medya ve dijital tanitim kampanyalar yiratmek.

YHT odakl gastronomi ve deneyim paketleri olusturmak (hafta sonu rotalari ve festival
entegrasyonu).

Sofra dergisi ile Sivas odakli editoryal is birligi programi olusturmak.

Sivas Sokak Lezzetleri Yirlyus Rotasi’'ni olusturmak ve tanitim materyallerini hazirlamak.
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Yoresel yemek sunan isletmelerde tas firin kullanimi, geleneksel sunum kaplari ve yoresel mizik
standartlarini tesvik etmek.

Gastronomi duraklarinda Sivas'a 6zgu dogal ortam kokusu (6rnegin, igde, lavanta, odun atesi)
ve ses peyzaji tasarimlarini yapmak.

“Sivas Gastronomi Kutusu" tasarlamak, Gretmek ve dagitmak.

11.5 Yagayan Miras: SOKUM, Sézlii Kiiltiir ve Zanaat Thyasi

Sivas'in koklu sozlt edebiyati, ozanlk gelenegi ve benzersiz el sanatlari, bugtine kadar yalnizca kapal
vitrinlerde sergilenen veya kisith bir kitleye ulasan statik degerler olarak kalmistir. “Yasayan Miras:
SOKUM, Sézli Kiiltiir ve Zanaat ihyasi” projesi; bu somut olmayan kiiltirel miras (SOKUM) unsurlarini
muzelerden ve arsivlerden cikararak sokakta yankilanan, atdlyelerde deneyimlenen ve dijital diinyada
hikayelestirilen yasayan bir turizm ekosistemine donlstirmeyi amaclamaktadir. Proje kapsaminda;
Asik Veysel ve Pir Sultan Abdal'dan miras kalan miizik kiltiiri, UNESCO vizyonuyla kiiresel bir rotaya
tasinacak, geleneksel zanaatlar usta-cirak ekosistemiyle canlandirilacak ve kadin emegi, duygu odakli
urtnlerle dogrudan turizm ekonomisine entegre edilecektir.

Sivas'in yoresel efsaneleri, toplumsal ritielleri ve el sanatlari sahada uzmanlarca belgelenerek agik
erisimli, cok dilli bir dijital arsive donUstlrilecektir. Toplanan bu essiz envanter sadece kayit altina
alinmakla kalmayacak; turizm rotalariyla entegre edilerek modern turizm pazarlamasinin temel icerik
kaynagi héline getirilecektir. Somut ve somut olmayan mirasin birlikte ele alindigi bu butincdl
yaklagimla, salt eserlerin sergilendigi alanlar degil, ozanlarin hayat felsefesinin yasatildigi tematik
“ihtisas muzeleri” ve eski tarim kiltirinin bizzat deneyimlendigi "kdy yasam merkezleri” kurularak
kentin hafizasi interaktif bir platforma tasinacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sivas'a 6zgli SOKUM unsurlarinin turizmle iliskili bicimde giincel envanterini cikarmak.
Envanter calismalarinda dijital belgeleme ve arsivleme kapasitesini gelistirmek.
Universitelerin halk bilimi ve ilgili boliimlerini envanter siireclerine aktif olarak dahil etmek.
SOKUM alaninda calisan kurum, kurulus ve bireyler arasinda koordinasyon agini olusturmak.
Sistematik yasayan envanterleme sirasinda elde edilen verileri uygulama modellerine
donustirerek turizme entegre etmek.

Universite, Valilik, Belediye ve STK'lar arasinda SOKUM odakli is birligi mekanizmalarini kurmak.
Yerel aktorlere yonelik kapasite gelistirme ve farkindalik egitimleri diizenlemek.

Kiltlrel miras odakli turizm projelerinin izleme ve degerlendirme sistemini gelistirmek.
Somut, somut olmayan ve dogal mirasin birlikte ele alindigi butinctl miras alanlarini
belirlemek.

Bltlncul miras alanlarina yonelik koruma-kullanma dengesi gbzeten turizm senaryolarini
gelistirmek.

Dogal peyzajla iliskili anlati, ritiel ve geleneksel bilgi sistemlerini gorinir kilmak.

Bltlncul miras yaklasimina dayali farkindalik, egitim ve yonetisim mekanizmalarini
glclendirmek.

Zara'da muzik kiltirinlG yasatmaya yonelik Halil Soyler Mizesi'ni; Akincilar'da ise Kilig Koy
Tarim Aletleri Miizesi'ni yasayan ihtisas muzeleri olarak kurmak.
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Kemik tarakeilik, bicakecilik, giimis isciligi ve dokumacilik gibi Sivas'a 6zgl geleneksel zanaatlarin yok
olmasini 6nlemek amaciyla gicli bir usta-cirak ekosistemi insa edilecektir. Zanaat ustalarinin bilgi
birikimini yeni nesillere aktarabilmesi icin kurumsal ciraklik egitimleri baslatilacak ve burs
mekanizmalariyla desteklenecektir. Tarihi merkezdeki medreselerin ticari alanlari yalnizca nitelikli
zanaat Urlnlerinin sergilendigi ve satildidy, turistlerin Gretim asamalarini bizzat deneyimledigi interaktif
studyolar héline getirilecektir. Mevcut Zanaatkarlar Carsisi ise Arkeoloji Mizesi ile butunlesik bir
“Egitim ve Restorasyon Kampusi”ne donUstirilerek zanaat, turizm ekonomisinin yasayan ve nefes
alan bir pargasi yapilacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Zanaatkarlar ile meslek liseleri ve egitim kurumlari arasinda is birligi mekanizmalarini
gelistirmek.

Mahk{mlar ve tahliye sonrasi bireyler icin zanaat temelli egitim programlarini uygulamak.
Kultirel aktarim streclerinde mesleki ahlak ve kdltirel biling odakli egitimleri yayginlastirmak.
Usta-gcirak aktarimina uygun mekéanlar islevsel, slrdurilebilir ve erisilebilir bicimde
degerlendirmek.

Genclerin SOKUM alaninda (iretim yapmasini destekleyecek fon ve burs mekanizmalarini
olusturmak.

Medreselerdeki dikkanlarin kullanim standartlarini belirleyerek gergek zanaat Urlnlerinin
satisini ve canl atdlye uygulamasini zorunlu kilmak.

Mevcut Zanaatkérlar Carsisi altyapisini, Arkeoloji Muizesi ile entegre bir “Zanaat ve
Konservasyon Destek Kampiisi” olarak gelistirmek ve turizm ekosistemine daha gucliu dahil
etmek.

Tarihi Meydan ile Arkeoloji Mizesi arasinda, Dogu Ekspresi yolcularinin da kullanabilecegi
tematik bir “Zanaat Yolu” ylrlyUs glizergahi ve ring hatti olusturmak.

Sivas'in ozanlk gelenegi ile kadinlarin el emegi g6z nuru ev ici Uretimleri, derinlikli birer turizm
deneyimine donustirilecektir. UNESCO Yaratici Sehirler Agi vizyonuyla tarihi konaklarda fasil geceleri,
asik atigsmalari ve masal dinletileri organize edilecek; bu kokli muizik gelenegdi uluslararasi bir rotaya
donuUsturllecektir. Diger yandan, kadinlarin el sanatlari (Sivas halisi, corabi vb.) profesyonel
tasarimlarla katma degerli turistik hediyeliklere donustirilecek ve her Grin, Ureticisinin hikayesini
anlatan cok dilli etiketlerle satilacaktir. YHT gari ve muzelerin c¢ikiglarina kurulacak modern satis
stantlariyla hem dogrudan kadin istihdami artirilacak hem de turistin Grinle kurdugu duygusal bag
glclendirilecektir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sivas'ta Anlati Senligi/Masal Bayrami dizenlemek.

Asiklik gelenegini yasatmaya yonelik Asik Mektebi modelini gelistirmek.

Masal Evi ve anlati mekénlarini merkez ve ilcelerde degerlendirmek.

Muzik ve sozIU kiltar odakli tematik etkinlikleri turizm takvimine entegre etmek.

Sivas Ulu Camii ve Sivas musikisi icin UNESCO basvuru streclerini yuritmek; kentin tarihi
sahsiyetleri ile manevi mirasini turizm konumlandirmasina entegre etmek.
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Sivas'in somut olmayan miras unsurlarinin ardindaki efsaneler, inanclar ve ritieller, modern turizm
tuketicisine hitap edecek, evrensel kaliplarla kisa hikayelere donusturilecektir. Kent meydanina, tarihi
hanlara ve 6nemli rotalara yerlestirilecek karekodlu interaktif panolar sayesinde ziyaretgiler, akilli
telefonlarini kullanarak bu hikayeleri sesli rehber formatinda kendi dillerinde dinleyebilecektir. Asiklik
gelenegi, gurbet temasi ve gliindelik kiltir unsurlari dijitallestirilerek 6zellikle kiltar turizmi ve yurt digi
gurbetci kitlesi icin kentin ruhunu hissettiren, strikleyici bir anlati modeli yaratilacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

SOKUM iireticileri ve kiiltirel mekanlar icin dijital gériniirlik platformunu olusturmak.
Sehir girislerinde ve kdltirel noktalarda karekod temelli yonlendirme sistemlerini kurmak.
Dijital hikayelestirme iceriklerini turizm tanitim materyallerine entegre etmek.

Sosyal medya ve dijital kanallar araciligiyla kiltirel miras anlatilarini yayginlastirmak.

11.6 Sultan Sehir: Somut Miras, Arkeoloji ve Gurbetgi Ag1

Sivas; Hititlerden Selcuklu'ya, Osmanli‘dan Cumbhuriyet'in kurulusuna kadar uzanan, benzersiz bir
tarihsel derinlige sahip “Sultan Sehirdir. Ancak bu essiz somut miras, bugiine kadar cogunlukla
duragan bir izleme objesi olarak kalmis, kentin glcli gurbetci potansiyeli ise turizm ekonomisine
yeterince entegre edilememistir. “Sultan Sehir: Somut Miras, Arkeoloji ve Gurbetci Ag1” projesi; kentin
anitsal ve sivil mimarisini uluslararasi standartlarda aslina uygun restore ederek tarihi yapilari gece
ekonomisi ve dijital deneyimlerle (VR/AR) yasayan mekanlara dénistirmeyi hedeflemektedir. Bu proje
ile arkeolojik kazi alanlari, interaktif acik hava mizelerine cevrilecek; tarihsel hikayeler, uluslararasi
medya glicliyle markalastirilacak ve 2 milyonu askin Sivas gurbeci agi, “Silayirahim” turlariyla kentin en
blyutk ve sadik turizm kitlesine donustirilecektir.

Sivas'in kulttrel kimligini olusturan anitsal eserler ve tarihi konaklar, uluslararasi Venedik Tuzugu
ilkelerine bagli kalinarak aslina sadik sekilde restore edilecek ve butik otel, sanat galerisi veya yoresel
kafe olarak kent yasamina kazandirilacaktir. Proje, arkeolojik alanlari kapali bilimsel sahalar olmaktan
cikararak turizme agcmayi hedeflemektedir. Sarissa (Kusakh) ve Kayalipinar gibi Hitit ve antik dénem
kazi alanlari ile Dis Kayaliklari, ziyaretcilerin koruma catilari altinda kazi streclerini izleyebilecegi ve
arkeolojik simulasyonlari uzmanlar esliginde deneyimleyebilecegi, nitelikli “agik hava muzelerine”
donustirilecektir. Bilim, koruma ve turizmi ayni potada eriten bu model, yiksek gelirli kultir ve
arkeoloji turistlerini kente ¢ekecektir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Oncelikli somut miras alanlarinda (Merkez-Divrigi ve secili ilceler) asamali restorasyon ve bakim
programi olusturmak.

Tarihi yapi gcevrelerinde peyzaj, aydinlatma, yonlendirme ve ziyaretci dolasimi diizenlemelerini
bitlncul bigimde gelistirmek.

Risk altindaki sivil mimari 6rnekleri icin envanter temelli koruma ve islevlendirme modelini
yayginlastirmak.
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Ziyaretci guvenligi ve alan glvenligi uygulamalarini (kamera, aydinlatma, dizenli devriye)
standartlastirmak.

Sarissa ve Kayalipinar gibi arkeolojik alanlarin Gzerini kapatarak ziyaretci ylriime platformlarini
insa etmek.

Ziyaretcilerin uzman arkeologlar esliginde kazi stireclerini deneyimleyebilecedi similasyon ve
uygulama alanlarini olusturmak.

Arkeolojik alanlarin glivenligini ve "agik hava muzesi” standartlarina uygun turistik altyapisini
tamamlamak.

Dis Kayaliklari'nin jeolojik mirasini dogrudan deneyimleten tematik jeorotalar olusturmak.
Sivas Tersiyer Havzasi jeomiras envanterini ¢ikarmak ve "UNESCO Global Jeopark" kriterleri
dogrultusunda jeoturizm ve kirsal kalkinma stratejisi olusturmak.

Clrek 6rnek sanayi yerleskesini endustriyel miras agik hava muzesi ve kiltir-sanat kampsu
olarak fonksiyonlandirarak hafiza turizmine kazandirmak.

Kilttrel miras alanlarindaki yonetim karmasasini sonlandirmak ve turistlere kusursuz bir destinasyon
deneyimi sunmak, bu alt projenin temel hedefidir. Kurumlar arasi etkin bir koordinasyon agi kurularak
6zellikle Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi icin uluslararasi normlara uygun Alan Yonetim Plani harfiyen
uygulanacaktir. Sivas Tarihi Kent Meydani'nda yaya ve arag trafigi yeniden diizenlenecek, tur otobusleri
icin transfer noktalar kurularak meydan yaya 6ncelikli hale getirilecektir. En stratejik hamle olarak
“Gece Ekonomisi” modeli hayata gegirilecek; mizeler aksam 22.00'ye kadar acik tutulacak,
meydandaki anitsal yapilar igiklandirma sovlariyla desteklenecek ve restoranlarin calisma saatleri
uzatilarak kentin turizm hareketliligi gece saatlerine taginacaktir.

Bu butinlesik kentsel koruma ve ihya vizyonunun yonetsel mekanizmasini giivence altina almak
amaciyla; sehir merkezi, termal alanlar, kiltirel miras bolgeleri ve rekreasyon sahalarindaki tim
destinasyon yonetimi siregleri Sivas Belediyesi koordinasyonunda sevk ve idare edilecektir. Bu
kapsamda modern akilli sehir uygulamalar altyapisiyla entegre bicimde isletilecek olan model;
kapsaml bir sehir deneyimi yonetimi ve kamusal alan yonetimi mimarisini yurirlige koyacaktir.
Destinasyon genelinde cografi bilgi sistemi tabanl dijital turizm yénlendirme sistemleri ve ¢ok dilli
bilgilendirme sebekeleri yayginlastinilarak kentsel mobilite optimize edilecek; yerel, ulusal ve
uluslararasi olcekteki tim etkinlik koordinasyonu tek merkezden senkronize edilecektir. Anlik buytk
veri analitigine dayali olarak kurgulanan bu akilli ydnetim mekanizmasi, turist memnuniyet yonetimi
streglerini dinamik olarak iyilestirerek Sivas'in bolgesel turizm koridorunda glvenli, erisilebilir ve
ylksek hizmet standartlarina sahip bir odak noktasi haline gelmesini rasyonel bir altyapiya
kavusturacaktir.

Bu yonetsel ve fiziki dontslimin kapsayici ve evrensel bir boyutu olarak, belediye tarafindan yurdtilen
engelsiz sehir uygulamalari; destinasyon genelindeki termal tesisler, muzeler, meydanlar ve
rekreasyon alanlarinda erisilebilir turizm altyapisiyla butinlesik olarak desteklenerek tahkim
edilecektir. Destinasyonun ana yurlyls omurgalarinda engelsiz ylriyus yollar ve standartlara uygun
fiziksel erisim rampalar yayginlastirilacak; hareket kisithhgi bulunan ziyaretcilerin akili tekerlekli
sandalyeleri icin stratejik odak noktalarina modern sarj istasyonlari konumlandirilacaktir. Gérme
engelli turistlerin kent ici hareketliligini kolaylastirmak adina kamusal alanlarda ve tematik gezi
rotalarinda dijital tabanl sesli yonlendirme sistemleri devreye alinirken; engelsiz termal kullanim
alanlari ve erisilebilir miize deneyimi tasarimlari sayesinde Sivas, tim dezavantajli gruplar ve yasl
turistler icin engelsiz, strdirilebilir ve ylUksek hassasiyete sahip bir akilli destinasyon kimligine
kavusturulacaktir.
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Bu yonetsel, fiziki ve kapsayici donlisiim hamlelerinin sosyo-ekonomik surdirilebilirligini tahkim
etmek amaciyla sehir merkezi, Sivas Kalesi cevresi, Kizilirmak koridoru ve ¢ermikler (termal bolgeler)
odaginda yil boyu kultir, gastronomi, spor ve termal yasam temali etkinlikler dizenlenerek butincal
bir festival ve etkinlik ekonomisi mekanizmasi isletilecektir. Bu kapsamda, destinasyonun marka
degerini ve ¢ekim glcini artirmak Uzere kurumsallastirilmis gastronomi festivalleri, kentin kokli
somut olmayan mirasini yasatan geleneksel kiltir geceleri, dinamik kentsel imaji destekleyen genclik
festivalleri ve genis katilimli ulusal/uluslararasi spor organizasyonlari belirli bir takvime baglanacaktir.
Ozellikle tarihi kent meydani ile kale bdlgesi ekseninde estetik ve cevreye uyumlu acik hava konserleri
organize edilirken, altyapisi gti¢clendirilecek olan Kizilirmak etkinlik alanlari ve donemsel termal yasam
festivalleri vasitasiyla rekreasyonel hareketlilik dért mevsime yayilacak; bdylece turizm harcamalari
harita genelinde tabana yayilacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Somut kilttrel miras odakli “il dizeyi koordinasyon ve izleme” ¢calisma yapisini olusturmak.
Rehberler ve 6n buro calisanlari icin (hikdye anlatimi, rota yonetimi, yabanci dil, ziyaretgi
deneyimi) egitim programlarini gelistirmek.

Esnaf ve isletmelere ydnelik hizmet kalitesi ve destinasyon farkindaligi egitimlerini
yayginlastirmak.

Turizm danisma noktalari ve yerinde bilgilendirme hizmetlerini  (YHT/gar/merkez)
glglendirmek.

Tarihi Kent Meydani'nin trafik ydnetimini dizenlemek.

Divrigi UNESCO alani icin glnlik ziyaretci kapasitesini belirlemek ve yogunluk yonetimi igin
zorunlu cevrim ici rezervasyon sistemini kurmak.

Buruciye Medresesi, Sifaiye Medresesi ve Cifte Minareli Medrese cevresinde arag trafigini
kademeli olarak sinirlandirmak.

Selcuklu Meydani ve cevresinde yaya dncelikli alan olusturmak.

Tur otobusleri icin meydan diginda transfer noktasi kurmak.

Meydan cevresindeki otopark diizenini yeniden planlamak.

Trafik akisini ydnetmek icin dijital sistemleri kullanmak.

Meydan cevresinde bisiklet ve scooter gibi mikro mobilite uygulamalarini hayata gecirmek.
Gece muzeciligi kapsaminda muze ziyaret saatlerini ve tematik gece turlarini dizenlemek.
Meydan cevresinde gece acik olan restoran ve kafe sayisini artirmaya yonelik tesvikleri
olusturmak.

Tarihi Kent Meydani'nda isiklandirma ve ses sovlari ile kiltirel performanslar gerceklestirmek.
Yaz sezonunda “Gece Miize Turlari” diizenlemek.

Meydan cevresinde gece aydinlatmasini ve kiltir etkinliklerini artirmak.

Muze ve gevresinde gece ziyaretine uygun aydinlatma altyapisini olusturmak.

Muze igeriklerine uygun tematik gece deneyimleri olusturmak.

Gece ziyaretlerinde dijital rehberlik sistemlerini kullanmak.

Gece miuze ziyaretleri icin glvenlik ve denetim sistemlerini olusturmak.

Gece miuze ziyaretleri hakkinda ziyaretci geri bildirimlerini toplamak.

Sivas Kent Meydaninda "Old Town" Konsepti ve Kultir Koridorlari Olusturmak; Kale Alti ve
Tarihi Carsilari Canlandirarak Yerel Zanaatkarligi Kentsel Tasarimla Korumak

Sivas'in kultirel hafizasini afet risklerine karsi korumak ve modern turizm taleplerine uyarlamak
amaciyla anitsal eserler ve arkeolojik buluntular yiksek ¢éztndirlikli 3 boyutlu (3B) modellerle dijital
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ortama aktarilacaktir. Mizelerde geleneksel ve duragan bilgilendirme panolarinin yerini turistleri
tarihin icine ¢ceken hologramlar, sanal gerceklik (VR) deneyimleri ve isiklandirma (mapping) sovlari
alacaktir. Cumhuriyet'in temellerinin atildigi Sivas Kongresi veya Divrigi Ulu Camii ve Darussifasinin
essiz hikayesi, profesyonel belgeseller ve sinematografik iceriklerle kiresel dl¢cekte markalastirilacak;
bu icerikler uluslararasi hava yollarinda ve dijital medya platformlarinda yayina sokularak kentin turizm
PRI maksimize edilecektir. Destinasyon rekabetciliginin ve ziyaret¢i memnuniyetinin strdurilebilir
kilinmasi, somut kiltirel miras unsurlari ile modern bilgi teknolojilerinin entegrasyonunu zorunlu hale
getirmektedir. Bu dogrultuda, Sivas sehir merkezindeki kdiltirel alanlarda artirilmis gerceklik (AR),
dijital rehberlik, interaktif muizecilik ve QR tabanh kiltir rotalar yayginlastirilarak kentsel turizm
ekosistemi akilli sehir ¢dziimleriyle yeniden kurgulanacaktir. Tarihsel katmanlarin ve toplumsal hafiza
unsurlarinin statik sergileme bariyerlerinden kurtarilarak dijital platformlara tagsinmasi, 6zellikle geng
kusaklarin, bagimsiz gezginlerin ve gurbetci kitlelerin destinasyon ici deneyim yogunlugunu
artiracaktir. Cok dilli dijital rehberlik ve akilli erisim sebekeleriyle desteklenen bu dijital dénisim
hamlesi, kenti transit bir gecis noktasi olmaktan ¢ikararak somut miras 6gelerinin ziyaretgiler tarafindan
daha uzun sureli ve nitelikli bicimde tiketilmesine rasyonel bir altyapi zemini sunacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sivas somut kultirel miras varliklar icin dijital envanter ve 3B belgeleme (lazer
tarama/fotogrametri) calismalarini baglatmak.

Secili yapilarda (medreseler, muzeler, kale alani) artirlmis gerceklik/sesli rehber/karekod
iceriklerini gelistirmek.

Ziyaretci bilgilendirme ihtiyacini karsilayacak cok dilli dijital yonlendirme ve haritalama
altyapisini yayginlastirmak.

Sivas Kalesi kentsel donlsim ve rekreasyon sahasinda, ziyaretgilere "Kale Dijital Deneyim
Alani" kurmak.

Mustafa Kemal Atatlrk ve Heyet-i Temsiliye'nin kente gelisinden itibaren yasanan tarihi slreci
aktaran "108 Gin Muzesi" dijital anlatim altyapisini gelistirmek.

Kentin kokli endustriyel mirasini ve tarihi Cer Atolyesi gegmisini modern similatorler esliginde
ziyaretci deneyimine sunan bir "Demiryolu Mizesi Simulasyon Alani" hayata gegirmek.

Milli Micadele kararlarinin alindidi tarihi salon atmosferini ve Kongre dénemini canlandiran "4
Eylil Kongresi Sanal Gergeklik (VR) Anlatim™ modulini hazirlamak.

Sehir merkezinde yer alan tim anitsal yapilar ve tematik akslar icin bittinlesik calisan "Cok Dilli
Sesli Rehber Sistemi" altyapisini devreye almak.

Ziyaretcilerin sehir ici ulagima, mize girislerine, kamusal sosyal tesislere ve tematik gastronomi
noktalarina tek bir karekod Uzerinden entegre erisimini saglayan akilli “Sivas City Pass”
uygulamasini yayginlastirmak.

11.7 Konaklama Arzinin Nitelikli Doniisiimii ve Ekolojik Standartlar

Sivas turizminde geceleme surelerinin uzatilmasi ve %30 seviyelerinde kalan yatak doluluk oranlarinin
artirlmasi, sektorde yeni devasa binalarin insasindan ziyade mevcut arzin niteliksel ve vizyoner bir
donlstimind zorunlu kilmaktadir. “Konaklama Arzinin Nitelikli Dontsimu ve Ekolojik Standartlar”
projesi; mevcut tesislerin dijitalleserek kiiresel pazara entegre olmasini, hizmet kalitesinin uluslararasi
standartlarda sertifikalandirilmasini ve yeni yatirimlarin dogaya uyumlu butik konaklama modellerine
yonlendirilmesini amaglamaktadir. Bu donlsim stratejisi, Sivas'i sadece transit gecilen bir glizergah
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olmaktan cikararak her bitceye ve beklentiye hitap eden, stirdirdlebilir ve yliksek katma degerli bir
“geceleme destinasyonu” haline getirecektir.

il genelindeki atil yatak kapasitesini verimli hale getirmeyi amaclayan bu alt proje, kongre (MICE) ve
etkinlik turizmi altyapilarini gliclendirerek hafta ici ve 6li sezon doluluk oranlarini yukari ¢cekmeye
odaklanmaktadir. Sivas'taki konaklama isletmelerinin Booking, Expedia ve Airbnb gibi kiiresel online
seyahat acentelerinde (OTA) en Ust standartlarda temsil edilmesi icin dijital pazarlama ve dinamik
fiyatlama (getiri yonetimi) egitimleri sunulacaktir. Ayni zamanda, turizm bélgelerinde hizla yayilan
kayitsiz guinltk kiralik ev (Airbnb) ve villalarin resmi envantere dahil edilerek denetlenmesiyle haksiz
rekabetin online gecilecek ve otelcilik sektorintn karlilik marji artinlacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve yaz okullarinin Sivas'ta dizenlenmesini tesvik

etmek.

Festival, sportif etkinlik ve kuiltirel organizasyonlari konaklama suresini artiracak sekilde
planlamak.

Is turizmi ve kurumsal ziyaretleri tesvik etmek icin sanayi bolgeleri ve biylk isletmelerle is birligi
yapmak.

Konaklama tesislerinin fiziksel, mimari ve donanimsal kosullarinin iyilestirilmesini tesvik etmek.
Yeni yatinmlarda nicelikten ziyade tematik, butik ve nitelikli konaklama anlayisini benimsemek.
Konaklama tesislerinde sosyal, eglence ve tamamlayici hizmetleri (spa, etkinlikler, yoresel
deneyimler vb.) gelistirmek

Dogu Ekspresi ve hizli tren hatlarinda Sivas ve ilcelerine yonelik tanitim igerikleri yayinlamak.
BlyUk seyahat acenteleri ve otellerle is birlikleri kurarak konaklamali tur paketleri gelistirmek.
Havalimani, tren garlan ve sehir ici odak noktalarda konaklama temali tanitim faaliyetleri

yurttmek
EMITT ve benzeri turizm fuarlarina diizenli katiim saglayarak Sivas'in konaklama kapasitesini
tanitmak.
Dijital platformlar, sosyal medya ve influencer is birlikleri ile Sivas'in konaklama deneyimini
tanitmak.

Turizm odakli ulagim haritalari, dijital uygulamalar ve mobil yonlendirme sistemleri ile turistlerin
konaklama noktalarina kolay erigimini saglamak.

UN Tourism destinasyon izleme cercevesi uyumlu SMART performans ve etki matrisi
kurgulanmak.

Kademeli tetikleme modeli ve konaklama politikalari entegrasyonu ile turizmde arz-talep
dengesi ve yatinm denetimi mekanizmasi kurmak.

Konaklama sektoriinde fiziksel altyapinin insan kaynagi kapasitesiyle desteklenmesi gerekliliginden
hareketle, otel yoneticilerinden 6n biro personeline kadar tim calisanlar, misafir iliskileri ve protokol
kurallar konusunda periyodik egitimlere tabi tutulacaktir. Tesisler; hijyen, strdirilebilir atik yonetimi
ve erisilebilirlik (engelli dostu tasarim) gibi konularda kamu denetimlerinden gegirilecektir. Asgari
kalite standartlarini basariyla asan isletmeler, 6zel bir kalite etiketiyle 6dillendirilerek rekabette 6ne
cikarilacaktir. Bu standardizasyon hamlesi, kentin “konforlu ve glvenilir destinasyon” imajini dogrudan
tahkim edecektir.
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Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Yabanci dil bilen ve mesleki yeterlilige sahip personelin yetistiriimesine yonelik egitim
programlarini desteklemek.

Hizmet standartlarini belirlemek ve yilda en az bir kez kalite denetimleri yapmak.

isletmelerin  miisteri memnuniyeti verilerini kullanarak siirekli iyilestirme siireclerini
uygulamalari icin rehberlik saglamak.

Yerel turizm dernekleri ve meslek orgutleri araciligiyla isletmeler arasinda bilgi ve deneyim
paylagimini tesvik etmek.

Yerel yonetim ve turizm dernekleri is birligiyle ilcelerde konaklama standartlarini belirlemek ve
denetlemek.

Sivas'in kilttrel ve dogal cazibesi ylksek kirsal ilcelerinde, silieti bozan ¢ok katli oteller yerine kentin
ruhunu yansitan, doga ve miras odakli (heritage hotel) konaklama modelleri tesvik edilecektir. Divrigi,
Sarkigla ve Kangal gibi merkezlerde geleneksel sivil mimari 6érnekleri restore edilerek butik otellere
donustirilecektir. Kirsal alanlardaki bungalov ve glamping (liks cadir) yatirnmlari; tamamen ahsap/tas
kullanimi, gri su aritma sistemleri gibi siki ekolojik kurallara baglanacaktir. Kiresel bir turizm trendi olan
karavan turizmi igin ise dogal cekim merkezlerine entegre, elektrik ve su altyapisi eksiksiz, uluslararasi
standartlarda "karavan parki aglari” insa edilecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Gokpinar, Divrigi, Kangal, Hafik, Tédiurge, Sizir, Canova ve Koyulhisar gibi turistik alanlarda
konaklama ve yeme-i¢gme altyapisini olusturmak ve iyilestirmek.

lcelerde konaklamaya ydnelik yatirim tesviklerini belirlemek ve yatirimcilari yénlendirmek.
ilcelerde konaklama siiresini artiracak kiiltiirel ve doga temali paketler gelistirmek.

Butik otel ve pansiyon gibi kigctk dlcekli ve sirdirilebilir konaklama modellerini ilgelerde
yayginlastirmak

Ekolojik konaklama tesisleri icin dogaya uyumlu malzeme kullanimi ve atik yonetimi
standartlarini iceren teknik yonergeler hazirlamak.

Dogal peyzaji koruma rejimi kapsaminda, kontrolstiz yapilasmayi engelleyecek denetim ve
ruhsatlandirma mekanizmalarini isletmek.

Gemerek Cat Ormanlari, Golova Baraji ve Koyulhisar Egricimen Yaylasi mevkilerinde dogaya
uyumlu bungalov ve kamp konaklama merkezlerini yayginlastirmak.

Kent meydani ve Divrigi gibi yogun ziyaretci alanlarinda “sifir atik” uygulamalarini idari olarak
zorunlu kilmak.

Cadir ve karavan kamp alanlarini planlayarak alternatif ve doga turizmi odakli konaklama
segeneklerini gelistirmek.

Sivas-Divrigi arasinda hizli tren hatti olusturarak merkez ve ilceler arasi erisimi ve konaklama
talebini artirmak.

Yildiz Dagi yolunu iyilestirerek kayak ve kis turizmi kapsaminda konaklamaya erisimi gtvenli ve
konforlu héle getirmek.

Iceler arasi sehir ici ulasim ve turistik noktalara transferleri artirarak ziyaretcilerin konaklama
sUresini uzatmak.
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11.8 Kesintisiz Sivas: Entegre Ulagim ve Akillh Turizm Lojistigi

Yuksek hizli tren ve Nuri Demirag Havalimani ile Sivas'a saglanan gugli ulusal erisim potansiyeli,
destinasyon ici ulasim ve akilli lojistik aglariyla desteklenmedigi stirece kentin “transit gecis noktasi”
olma dezavantajini kirmakta yetersiz kalacaktir. “Kesintisiz Sivas: Entegre Ulasim ve Akilli Turizm
Lojistigi” projesi; sehre ayak basan turistin konaklama tesislerine, muzelere ve en Ulicra doga
harikalarina dahi higbir kopukluk yasamadan ulasabilmesini maksimum seviyeye cikartmayi
hedefleyen, stratejik bir vizyon belgesidir. Bu proje ile merkez, Kangal ve Divrigi arasinda gugli bir
bolgesel turizm omurgasi kurulacak, turistik cazibe merkezlerine “son kilometre” baglantilari
saglanacak ve tim seyahat sireci “Sivas City Pass” gibi dijital uygulamalarla akilli bir deneyime
donuUsturllecektir. Sivas, ulasilmasi zor bir cografya olmaktan cikarak “kesfetmesi kolay ve akilli” bir
destinasyon kimligine kavusacaktir.

Turistlerin Sivas'a varig anindan itibaren yasadigi lojistik stresi sifira indirmeyi hedefleyen bu alt proje,
YHT ve havalimani sefer saatleriyle tam senkronize edilmis sehir ici ulagim aglarn kurmaya
odaklanmaktadir. Ziyaretgilerin otellere, muzelere ve Yildiz Dagi-Sicak Cermik gibi ana turizm
odaklarina beklemeksizin ulasabilmesi icin konforlu ring hatlari ve ekspres servisler devreye alinacaktir.
Sehir merkezindeki tarihi meydan ve cevresi, tasit trafigi baskisindan arindinlarak yurlyas rotalar,
glvenli otobis cepleri ve mikromobilite (bisiklet/scooter) aglariyla donatilacaktir. Bu entegre ulagim
kurgusu, ziyaretcilerin Sivas'ta glinbirlik gecis yerine konaklama karari almasini saglayacak, en byk
fiziki zemin olacaktir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Samsun-Amasya-Sivas arasinda kurtulus treni seferi olugturmak.

Tarihi Kent Meydani Destinasyon Yonetimi Modeli cercevesinde; Kale Projesi, Arkeoloji MUzesi,
TCDD Lojmanlari, Tren Gari, Merkez Ulucami ve Goékmedrese alanlarini, coklu paydas is
birligiyle yonetilen ve koruma-kullanma dengesini gézeten buitiincil birer turizm odak alani
olarak koordine etmek.

Emirhan Kayaliklari Ekoturizm Destinasyon Yonetimi planlamasi kapsaminda; bdlgenin tasima
kapasitesi sinirlarini ve hassas ekolojik dokusunu koruyan, sirdirilebilir koridor odakli ve
dogaya duyarli alan yonetimi mekanizmalarini hayata gecirmek.

Hava yolu ulasiminda ugus noktasi sayisini artirmak (Antalya, Mugla, Almanya vb.).

Sicak Cermik, Yildiz Dagi ve havaalaninin birbirine baglandigr ulagim rotasini olusturmak.
Sivas sehir merkezinde tren garindan baslayan turistik gezi amacgl ring seferi diizenlemek
(Arkeoloji Mizesi, Pasabahcge, Emirhan Kayaliklar vb.).

Ankara ve istanbul gibi ana kalkis noktalarindaki YHT garlarinda, Sivas'in turizm degerlerini tiim
yolculara interaktif ekranlar ve tematik gorsellerle tanitan fiziksel deneyim alanlari olusturmak.
Sivas sehir merkezinde turistik unsurlara ulasimi iceren bir yiriyts yolu yapmak.

Turist ve tur otobusleri/araclari icin otopark (ve glivenli indirme/bindirme cepleri) dizenlemek.
Sivas genelindeki yolcu trafiginin yogun oldugu ulasim merkezlerinde standart tipte nitelikli
hediyelik esya satis noktalari ve stantlari kurmak.
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Sivas turizminin en glcli Ug sacayagdi olan Merkez (Selguklu), Kangal (Termal) ve Divrigi (UNESCO)
arasindaki uzaklik dezavantaji, kesintisiz bir “turizsn omurgasi” yaratilarak ortadan kaldirilacaktir. Bu hat
Uzerinde calisacak, gastronomi ve rehberlik hizmeti sunan nostaljik “Miras Ekspresi” ile Divrigi
glizergéhi, bir “Selcuklu Tarih ve Sanat Koridoru”na doénustlrilecektir. Ayrica 6zel araci olmayan
munferit turistlerin Gokpinar Golu, Yildiz Dagi ve selaleler gibi kirsal cekim merkezlerine ulagiminda
yasanan kopuklugu gidermek icin “son kilometre” stratejisi uygulanacaktir. Stabilize edilmis yollar ve
duzenli turistik minibUs hatlar sayesinde, en Ulcra doga guzellikleri bile gtvenli ve erisilebilir hale
getirilecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sivas-Divrigi ve Sivas-Gurin ana kara yolu glizergéhlari Gzerinde modern hizmet alanlari, mola
noktalari ve panoramik seyir teraslarini inga etmek.

Sivas sehir merkezindeki Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet donemi mimari mirasini kapsayan
“kaltar koridoru” ylriyus rotasini tasarlamak ve isaretlemek.

Divrigi, Kangal ve Gurln gibi ilge odaklarinda somut miras ile doga unsurlarini (Gékpinar, Sugul
vb.) birlestiren, cok durakli tematik tur rotalarini kurgulamak.

Rota Uzerindeki tim duraklarda karsilama, bilgilendirme ve temel ziyaretci hizmet noktalarini
standartlastirarak konaklamali turistik paketlere donustirmek.

Sivas'i T.C. Kulttr ve Turizm Bakanhgi Kilttr Yolu Festivali listesine dahil etmek.

Ankara ve Istanbul cikisli YHT yolcularina yoénelik “Hafta Sonu Gurme Turu” ve “Hizli Trenle Kiltir
Molasi” gibi dogrudan markalanmis tematik konaklama paketlerini yerel acentelerle is birligi
icinde kurgulamak.

Yildiz Dagi yolunu iyilestirerek kayak ve kis turizmi kapsaminda turistik erisimi glvenli ve
konforlu hale getirmek.

Iceler arasi sehir ici ulasim ve turistik noktalara (selale, gl vb.) transferleri (son kilometre)
artirarak ziyaretgcilerin konaklama stiresini uzatmak.

Genis bir cografyaya yayilan turizm degerlerinin gezilebilirligini kolaylastirmak icin sehir, ugtan uca
akilli bir yonlendirme sistemiyle donatilacaktir. Uluslararasi standartlara uygun kahverengi
tabelandirma seferberligine ek olarak turistlerin tek bir karekodla toplu tasimaya, muzelere ve
restoranlara indirimli ulasmasini saglayan “Sivas City Pass” mobil uygulamasi hayata gegirilecektir. YHT
biletleriyle entegre calisacak bu sistem, turistik glizergahlardaki akilli durak panolari ve dijital
haritalarla desteklenecektir. Veriye dayali bu akilli lojistik yonetimi sayesinde Sivas, ziyaretgisini yoran
degil, yonlendiren ve édillendiren modern bir destinasyon olacaktir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sehir merkezinde turizm ¢ekim unsurlarina yonlendiren sembolik dikkat c¢ekici tabelalar
yerlestirmek.

Sehir merkezi ve sehir genelindeki turistik gekim unsurlarinin dijital haritalarda gorintrligini
artirmak.

Turistik rotalarda bulunulan noktalari gosteren elektronik tanitim materyalleri yerlestirmek ve
karekod uygulamasi sayesinde cevredeki turistik cekim noktalarinin bilinirligini artirmak.
Dijital spor rotalari ve akilli bilgilendirme altyapisini hayata gecirmek.

SOKUM'iin dijital hikayelestirmesini yapmak.
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YHT biletlerini “Sivas City Pass” mobil uygulamasina entegre ederek tren bileti sahiplerine sehir
ici ring seferlerinde, belediye sosyal tesislerinde ve muze giriglerinde 6zel avantajlar saglamak.
Turizm verilerinin toplanmasi ve analizi amaciyla bir “Turizm Veri izleme Merkezi” kurarak verileri
dijital dashboard lGzerinden paylagsmak.

11.9 Cumhuriyet Sehri Sivas: Milli Miicadele ve Kiiltiirel Hafiza
Koridoru

Sivas, Milli Micadele’nin karargahi ve Cumhuriyet’in temellerinin atildigi tarihi bir merkez olmasina
ragmen bu guglu kimlik, turizm ekosisteminde yeterince deneyimsellestirilememistir. “Cumhuriyet
Sehri Sivas: Milli Miicadele ve Kiltirel Hafiza Koridoru” projesi, kentin bu essiz kongre kimligini ve ¢ok
katmanli kiltirel mirasini tek bir cati altinda toplayarak yasayan bir “Hafiza Koridoru”na doénistirmeyi
amaclamaktadir. Proje, tarihi yapilari gece ekonomisi ve dijital hikdye anlaticihgi ile canlandirirken
ddénemin ruhunu yansitan “kongre dénemi mutfagi”ni da bir turizm deneyimi olarak ziyaretgilere
sunacaktir. Boylece Cumbhuriyet tarihi, sadece kitaplarda okunan bir ge¢mis degil, Sivas sokaklarinda,
muizelerinde ve sofralarinda bizzat hissedilen bir marka degerine evrilecektir.

Sivas'in Cumhuriyet ve Kongre dénemi mirasini duragan sergileme mantigindan kurtararak kiresel
dizeyde yanki uyandiracak, modern bir anlatiya kavusturmak, bu alt projenin temel adimidir.
Akademik yayinlarin dili yerine, genis kitlelerde duygu uyandiracak profesyonel belgeseller, kisa
filmler ve sinematografik icerikler Uretilecektir. Bu gorsel hikayeler, hedef pazarlardaki hava yolu
ekranlarinda ve dijital medya platformlarinda dolasima sokularak kentin marka PR'I gliclendirilecektir.
Es zamanli olarak tarihi merkezi, gece de yasayan bir destinasyona donustiirmek amaciyla Atatirk ve
Kongre Muzesi gibi kilit yapilar aksam saatlerine kadar ziyarete acik tutulacak; gece muzeciligi ve
tematik isiklandirma sovlari sayesinde turistlerin sehirdeki konaklama stresi artirilacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Sivas'a 6zgu hikaye anlatimi (Cumhuriyet, Selcuklu bilim mirasi, zanaat) temelli dijital icerik
paketleri Gretmek.
Atatilrk ve Kongre Muzesi, Arkeoloji Mizesi ve $Sehir Mizesi'ni haftanin belirli gtinleri 22.00'ye
kadar acik tutmak.

Cumbhuriyet mirasini sadece gorsel ve mimari dizeyde degil, gastronomik bir hafiza olarak da
yasatmak, Sivas turizmine benzersiz bir boyut kazandiracaktir. Déner ve kofte gibi sinirli algilarin
Otesine gegilerek zorlu bozkir cografyasinin dayaniklilik kiltirint ve Cumhuriyet’in kurulus glinlerinin
atmosferini yansitan “kongre doénemi mutfag” derinlemesine arastirilarak belgelenecektir.
Unutulmaya ylz tutmus bu donemsel regeteler, aslina uygun sekilde canlandirilarak tarihsel
gastronomi rotalarina ve restoran mentlerine entegre edilecektir. Ayrica kurulacak olan interaktif
mutfak atolyelerinde ziyaretciler, bu tarihi lezzetlerin yapim stireclerine bizzat déhil olacak; gastronomi,
karin doyurulan bir eylemden c¢ikarak Cumhuriyet tarihinin sofradaki canli ve aktif bir anlatisina
evrilecektir.
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Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Kongre dénemi mutfagi arastirma ve belgeleme calismasini yapmak.
Kongre mutfagi temali mend, regete kurgusunu olusturmak ve tarihsel gastronomi rotalarina
eklemek.

11.10 Biyiik Sivas Bulugsmasi: Gurbetci ve Memleket Turizmi

Turkiye'nin farkli illerinde ve yurt disinda yasayan yaklasik 2 milyonluk Sivas gurbetgi kitlesi, bugtine
kadar kentin sadece demografik bir gercegi olarak algilanmis; bu muazzam kitle turizm ekonomisine
planli bir sekilde entegre edilememistir. “Blytk Sivas Bulusmasi: Gurtbeci ve Memleket Turizmi”
projesi; 2 milyonluk bu devasa gurbetci aginin memleket aidiyetini salt bir “akraba ziyareti” olmaktan
cikarip konaklamali ve harcama odakli strdirdlebilir bir turizm hareketliligine donulstirmeyi
amaglayan, biyutk bir bulusma projesidir. Bu proje ile gurbetgi vatandaslar; nostaljik turlar, kilturel
miras deneyimleri ve “Gardas Kart” gibi aidiyet ekosistemleri araciligiyla Sivas turizminin en glicli ve
sadik stratejik paydasi olarak konumlandirlacaktir.

Turkiye genelinde ve yurt disinda yasayan 2 milyonu askin Sivash nifus, siradan bir akraba ziyareti
hareketliliginden c¢ikarilarak profesyonel turizm ekonomisinin en gii¢li paydasina dondstirilecektir.
“Silayirahim” temali, memleket aidiyetini glclendiren nostaljik kiltir ve tarih turlari kurgulanacak; bu
kitle mduzeler, restoranlar ve otellerde turizm tlketicisi olarak konumlandirilacaktir. Gurbetgi
ziyaretgilere yonelik gelistirilecek Hemsehri Sadakat/Gardas Kart gibi avantajli programlarla aidiyet
hissi ekonomik degere gevrilecek ve Sivas gurbetci agi, kentin kiiresel captaki en blytk gonulld turizm
elcisi agi olarak iglev gorecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Yurt i¢i ve yurt disindaki Sivas dernekleri, vakiflari ve konfederasyonlari ile is birligi yaparak
gurbetci kitlesine yonelik cok dilli dijital ve saha bazli etkin tutundurma faaliyetlerini ylriatmek.
il disindaki Sivaslilar icin memleket aidiyetini gliclendiren, profesyonel rehberlik ve gastronomi
deneyimi igeren “Silayirahim” temali nostaljik kiltlr ve tarih turu paketlerini kurgulamak.

Sivas turizm yatinm ve gurbetgi fonu kurarak gurbetci vatandaslarin yatirimer sifatiyla turizm
ekosistemine entegrasyonunu saglamak.

Gurbetci ziyaretcilerin Sivas'ta gecirdikleri zamani ve harcama egilimlerini artirmak amaciyla 6zel bir
sadakat ve avantaj ekosistemi kurulacaktir. Gurbetcilere verilecek “Hemsehri Sadakat Kart” veya
"Gardas Kart” gibi yenilik¢i programlarla ziyaretgiler; muizelerde, konaklama tesislerinde ve yerel
esnafta ayricalikli hizmetlerden faydalanacaktir. Bu uygulama, hem memleket bagini somut bir aidiyet
belgesiyle taclandiracak hem de gurbetci kitlesinin dogrudan kayith turizmm ekonomisinin icine
cekilerek esnafin ve turizm isletmecisinin gelirlerini artirmasini garanti altina alacaktir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:
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Gurbetci ziyaretcilerin mizeler, konaklama tesisleri ve yerel esnafta ayricalikli hizmet almasini
saglayacak Hemsehri Sadakat Karti, Gardas Kart vb. isimler verilebilecek programlari hayata
gecirmek.

11.11 Sultan Sehrin Ureten Kadinlari: Kirsal Kalkinma, Zanaat ve
Gastronomi Ag1

Sivas'in zengin gastronomi hafizasi ve el sanatlari, tarihsel olarak ev ici Gretim pratiklerinde kadinlarin
emegiyle yasatilmistir. “Bozkirin Ureten Kadinlari: Kirsal Kalkinma, Zanaat ve Gastronomi Agi” projesi;
bu goérinmez kadin emegini, ev mutfag kiltirini ve zanaat birikimini turizm deger zincirinin tam
kalbine oturtmayi hedefleyen, sosyoekonomik bir kirsal kalkinma hamlesidir. Proje kapsaminda
tarimsal kalkinma kooperatifleri araciligiyla “tarladan sofraya” bir tedarik zinciri kurulacak, kadin emedgi
hikayeli turistik objelerle markalastirilacaktir. Bu yaklagim, turizmi sadece sermaye gruplarinin degil,
kirsaldaki Greten kadinin da dogrudan gelir elde ettigi adil bir ekosisteme donUstirecektir.

Sivas gastronomisinin temeli olan kadin Gretim kulturd, kurulacak tarimsal kalkinma kooperatifleri
Uzerinden profesyonel turizm pazarina aracisiz entegre edilecektir. Tarladan sofraya sifir atik
prensibiyle Uretilen recel, eriste, bal gibi trlinler kentin dnde gelen otellerinin acik bufelerine ve
restoran mutfaklarina tedarik edilecektir. Bu durum otel ve restoranlara “%100 yerel malzeme”
kullanma prestiji saglarken kirsal yoksullugu da dogrudan azaltacaktir. Ayrica Slow Food (iyi, temiz, adil
gida) felsefesiyle tasarlanan ev mutfagi deneyim alanlari sayesinde, ziyaretgilerin yerel kadin
ureticilerle dogrudan iletisim kurdugu strdurilebilir gastronomi rotalari hayata gecirilecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

Kadin girisimcileri gastronomi rotalarina ve tanitim faaliyetlerine dahil etmek.

Ev mutfagi ve geleneksel sofra deneyim alanlari olusturmak.

Kadin Ureticilere yonelik gastronomi, hijyen, girisimcilik ve pazarlama egitimleri vermek.

Yerel pazarlarda kadin Ureticilere dncelikli satig ve tanitim alanlari olugturmak.

Kadin emegi temali gastronomi tanitim kampanyalari yaritmek.

Yerel Uretici, kadin emegi ve ev mutfagi odakli Slow Food temali deneyim rotalari olusturmak.

Kadinlarin evici tretim pratiklerinde 6ne ¢ikan Sivas halisi, ylin corap ve benzeri geleneksel dokumalar,
profesyonel tasarim destekleriyle ylksek katma degerli turistik hediyelik esyalara donustirilecektir.
Turizmin duygusal bag kurma guci kullanilarak Gretilen her objenin lzerine o motifin anlamini ve
Urlinu dokuyan kadinin kisisel hikdyesini anlatan, ¢cok dilli etiketler yerlestirilecektir. Bu degerli Grinler,
havalimani, YHT gari ve ana mizelerin ¢ikislarina kurulacak modern kooperatif stantlarinda dogrudan
turistlerle bulusturularak kadin istihdami ve zanaat ihyasi gliclt bir sekilde desteklenecektir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek eylem hedefleri asagida verilmistir:

SOKUM tastyicilarina yonelik Girin hikayelestirme ve pazarlama egitimleri vermek.
Geleneksel Urinlerin markalastiriimasini ve cografi isaret stireclerini desteklemek.
Kadin Ureticilerin kooperatiflesme sireclerini tesvik etmek.
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El sanatlari merkezlerini turizm odakli ziyaret noktalarina donustirmek.
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12 Eylem Plant

Sivas Turizm Gelistirme Eylem Plani, Master Plan’in ayrilmaz eki ve tamamlayici uygulama belgesidir. Ayri
bir dokiiman olarak hazirlanarak sunulmustur. Eylem Plani'nda her bir eylem icin; eylemin bashgu, iliskili
oldugu 6ncelikli alan ve politika, uygulama basamaklari, hayata gecirilecegdi yer, ylritict ve denetimden
sorumlu kurumlar, performans goéstergeleri, izleme-raporlama yéntemleri, strdurilebilirlik uyarilan ve
stratejik amaclara katkisi tanimlanmaktadir.
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EKLER

EK-1

METODOLOVJI

Sivas Turizm Master Plani (2026-2030) ve plani tamamlayici nitelikteki Sivas Turizm Gelistirme Eylem
Plani (2026-2030), ¢ok kaynakli veri toplama, paydas katihmli yaklasim, saha gdézlemi, belge analizi,
istatistiksel degerlendirme ve onceliklendirme asamalarindan olusan bdutincil bir metodolojik
cerceve ile hazirlanmistir. Calisma, Sivas'in turizm potansiyelini yalnizca mevcut ¢ekicilikler ve ziyaretgi
hareketleri Uzerinden degil; kurumsal kapasite, turizm sektorinitin beklentileri, mekansal erisilebilirlik,
surdurilebilirlik, risk yonetimi, marka degeri, dijital gortnirlik, altyapi yeterliligi ve uygulanabilir
eylem kapasitesi Gzerinden degerlendiren ¢ok boyutlu bir planlama yaklagimina dayanmaktadir.

Planlama streci yaklasik alti aylik bir hazirlik, analiz, paydas gorislerinin alinmasi ve derlenmesi, sentez
ve raporlama surecleri cercevesinde yuritilmastir. Bu slrecte uluslararasi turizm egilimleri, Turkiye
turizminin gtincel yonelimleri, Turkiye Turizm Ana Plani, Kultir ve Turizm Bakanligi verileri, Sivas‘a iligkin
mevcut planlar, akademik yayinlar, yerel strateji belgeleri, konaklama ve ziyaretci istatistikleri, dijital
arama verileri, ulagim ve altyapi gostergeleri, surdurilebilirlik kriterleri ve destinasyon yonetimi
literatlry birlikte degerlendirilmistir. Master Plan, Turkiye Turizm Ana Plani’nin strdurdlebilirlik, gelir
cesitliligi, rekabetcilik, teknoloji entegrasyonu ve risk yonetimi ilkeleri ile uyumlu olacak sekilde
hazirlanmistir.

Calismanin birincil nitel veri toplama ayagini Sivas'ta 6 Ocak 2026 tarihinde dizenlenen arama
konferansi ve etkilesimli calistay olusturmustur. Sivas'in merkez ve ilgelerinden kamu kurumlari, yerel
yonetimler, 6zel sektor, akademi, sivil toplum kuruluslari, meslek 6rgutleri ve turizm paydaslarinin
katilimiyla gerceklestirilen arama konferansi ve calistay stirecine yaklasik 300 paydas dahil olmustur.
Calistay programi; kayit ve acilisin ardindan etkilesimli arama konferansi, GZFT odakli tematik masa
oturumlari ve politika-eylem gelistirme oturumlar olarak kurgulanmistir. Programda 9 tematik masa
yer almigtir: Gastronomi, Kig Turizmi, Somut Kultirel Miras, Somut Olmayan Kalttrel Miras, Termal ve
Saglik Turizmi, Kirsal/Ekoturizm, Spor ve Macera Turizmi, Konaklama, Seyahat ve Ulagim.

Katimci streg yalnizca calistay salonuyla sinirli tutulmamis; etkilesimli dijital katilim araclari ve anket
uygulamalariyla desteklenmistir. Arama konferansi kapsaminda kullanilan dijital oylama ve gorus
bildirme uygulamalari ile paydaslarin Sivas turizmine iliskin algilari, dncelikleri, sorun tanimlar ve
Onerileri sayisallastinimistir. Bu kapsamda katilimcilar Sivas halkinin turizmin gelismesine yonelik
isteklilik diizeyini ve Sivas'in mevcut turizm gelismislik dizeyini degerlendirmis; turizmin gelisiminin
ontndeki baslica engeller ile ilgili fikirlerini beyan edebilmislerdir. Ayni ¢alisma, kiltir turizmi, termal
turizm, gastronomi, doga/ekoturizm, kis turizmi ve somut kiltirel miras gibi alanlarin
onceliklendirilmesine de veri saglamistir.

Planlama slrecinin dnemli bir asamasini tematik masa calismalari olusturmustur. Her bir masa,
sektorden, sivil toplum kuruluslarindan, akademiden ve kamu kurumlarindan secilmis alanlarinda
uzman kisilerin katihmiyla, dnceden belirlenen “6ncelikli alan”a iliskin mevcut durum degerlendirmesi,
glcla ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler, politika 6nerileri ve uygulanabilir eylem setleri Gretmistir.
Boylece Sivas turizminin temel gelisme alanlari yalnizca genel kamuoyu gorusleriyle degil, ilgili alanin
dogrudan paydaslari ve uzmanlarinca sahadan gelen bilgi, deneyim ve beklentilerle birlikte
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sekillendirilmistir. Gastronomi masasinda yerel Urlnler, cografi isaretler, kadin emegi, geleneksel
mutfak aktarimi ve dijital tanitim; kis turizmi masasinda Yildiz Dagi, dért mevsim kullanim, ulasim ve
konaklama entegrasyonu; termal ve saglk turizmi masasinda Kangal Balikli Kaplica, cermikler, saglk
altyapisi ve kaynak yénetimi; somut ve somut olmayan kdltirel miras masalarinda koruma, envanter,
deneyim tasarimi, zanaat ve anlati temelli turizm; ulasim, konaklama, kirsal/ekoturizm ve spor-macera
masalarinda ise altyap, erisilebilirlik, Grinlestirme, hizmet kalitesi ve rota gelistirme basliklar ayrintili
bicimde ele alinmistir.

Saha caligmasi, planin mekansal ve goézleme dayali veri tabanini olusturmustur. 5-7 Ocak 2026
tarihlerinde, G¢ gunlik yogun saha programi kapsaminda (g ekip tarafindan Sivas sehir merkezi ve
oncelikli ilcelerde, turizm varliklari ve turlerine iliskin  uzman ekiplerce saha gozlemleri
gergeklestirilmistir. Saha etidiinde Sivas Arkeoloji Miizesi, Zanaatkarlar Carsisi, Sanayi Mektebi Mizesi,
Sivas Atatirk Kongre Muzesi, Ulu Camii, Cifte Minareli Medrese, Buruciye Medresesi, Sivas Sehir
Mizesi, Gokmedrese, Savas Atlari Mizesi ile Yildizeli, Gurin, Sarkigla, Kangal, Divrigi, Zara ve Hafik
ilceleri basta olmak Uzere Sivas ilinin tamami degerlendirilmistir. Saha calismasi sonucunda ayri bir
rapor hazirlanmistir.

Saha calismasinda yalnizca envanter cikarilmamis; ziyaretgi deneyimi, erisilebilirlik, yonlendirme,
sergileme ve sunum kalitesi, dijitallesme duzeyi, bakim-onarim ihtiyaci, cevresel surdurilebilirlik,
altyapi yeterliligi, kullanim baskisi, mevsimsellik ve glivenlik gibi planlama ag¢isindan belirleyici unsurlar
degerlendirilmistir. Calismanin kis mevsiminde gerceklestirilmis olmasi, Sivas'in sert iklim kosullarinin
turizm hareketliligi, ulasim, kamusal alan kullanimi ve ziyaret¢i deneyimi Uzerindeki etkilerinin
dogrudan godzlemlenmesine olanak saglamistir. Bu yonlyle saha ¢alismasi, masa basi analizlerini
dogrulayan ve planin uygulanabilirlik boyutunu gliclendiren temel veri kaynaklarindan biri olmustur.

Planlama strecinde tim ilcelerin goris ve proje onerilerinin alinmasina ayrica 6nem verilmistir. Bu
kapsamda Sivas'in ilgelerine Sivas Valiligi tarafindan resmf yazilar génderilerek belediyelerden ve
kaymakamliklardan turizmle iligkili mevcut, planlanan veya 6nerilen projeler talep edilmis; gelen
donusler planlama sitrecinde degerlendirilmistir. Béylece plan yalnizca il merkezi odakl bir belge
olmaktan cikarilmis; merkez ve ilcelerin dogal, kiltirel, termal, gastronomik ve kirsal turizm
potansiyelleri il bitininde ele alinmistir. Bu yaklasim, merkezin ilcelerle ve ilgelerin birbirleriyle
iliskisini gliclendiren cok merkezli destinasyon yonetimi anlayisini desteklemistir.

Calismanin nicel veri ayagi, eylem 6nceliklendirmesine yonelik genis katiimli anket ile desteklenmistir.
il genelinde uygulanan ve 820 kisinin cevapladigi anket calismasiyla Sivas turizmi icin gelistirilen
politika ve eylemlerin paydaslar ve hedef kitleler nezdindeki 6nem, etki ve uygulanabilirlik duzeyleri
degerlendirilmis; elde edilen sonuclar eylem dnceliklendirme stirecinde kullaniimistir. Boylece eylem
genis katimli nicel geri bildirimle agirliklandiriimis ve uygulanabilirlik stizgecinden gegirilmis bir yol
haritasi olarak yapilandirnimistir.

Eylem plani asamasinda, Master Plan’'da belirlenen stratejik amaclar, oncelikli alanlar ve politika
cercevesi uygulama Olcegine indirilmistir. Sivas Turizm Gelistirme Eylem Plani, Master Plan’in
tamamlayicisi olarak; her bir eylemin uygulama basamaklarini, hayata gecirilecegi konumu, ytritici
kurum ve paydaslari, denetimden sorumlu kurumlari, izleme ve raporlama yontemlerini ve performans
gostergelerini tanimlayan uygulama odakli bir rehber olarak kurgulanmistir. Nihai eylem seti 281'dir;
bu eylemler kisa, orta ve uzun vadeli uygulama ddénemlerine gore siniflandirilmakta ve her biri
surdurilebilirlik uyarnlar, BM Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari ile iliski, stratejik amaclara katki,
performans gdstergeleri ve izleme-raporlama araglari bakimindan degerlendirilmektedir.

Risk analizi, metodolojinin ayri ve glcli bir bileseni olarak tasarlanmistir. Sivas turizmini etkileyebilecek
kuresel, ulusal ve yerel riskler; uluslararasi ve ulusal referans kaynaklari, AFAD IRAP raporlari, literatdr,
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arama konferansi ciktilari ve paydas gorisleri Gzerinden belirlenmistir. Risk ¢alismasinda Sivas turizm
ekosistemini dogrudan etkileyen 38 risk faktori “olasihk” ve “siddet” eksenlerinde analiz edilmis;
toplam 67 kurum temsilcisinden elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla degerlendirilmistir.
Olgegin glivenilirlik ve normallik varsayimlari test edilmis; cinsiyet, kurum tiirii ve unvan degiskenlerine
gore risk algisi farkliliklarini belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), gruplar arasi farkhliklarin kaynagini belirlemek icin Post-Hoc LSD analizi uygulanmistir.

Risk degerlendirme stirecinde kullanilan 6lcek, WEF, UN Tourism, Turkiye Turizm Ana Plani, AFAD IRAP
raporlar ve akademik literatiirden yararlanilarak gelistirilmistir. Olcekte katilimcilarin demografik
ozellikleri, 38 risk unsurunun olasilik ve siddet dlzeyleri ile Sivas turizminin stratejik yonetimi ve
gelecek vizyonuna iliskin paydas tutumlari yer almistir. Risk skorlari; olasilik ve siddet bilesenleri
Uzerinden yorumlanmis, 25, 20, 16 ve 15 puan araligindaki riskler “kabul edilemez risk”, 12, 10, 9 ve 8
puan araligindaki riskler “dikkate deger risk”, 6 ve altindaki riskler ise "kabul edilebilir risk” olarak
siniflandinlmistir. Bu analiz sonucunda heyelan/gig/kaya dismesi, kuraklik, yogun kis ve kar yagisina
bagli ulagim riski, deprem, sel/taskin, su kaynaklarinin azalmasi, kati atik ve su aritma sorunlari, nitelikli
personel yetersizligi, turizm altyapi ve Ustyapi eksikligi, hizmet kalitesi, cok dilli acil durum iletigimi,
kultirel miras alanlarinda denetim eksikligi ve yayla-doga turizmi mevsimsel riskleri gibi basliklar
planlama siirecine entegre edilmistir.

Belge analizi ve masa basi arastirmalari, calismanin kuramsal ve istatistiksel dayanagini olusturmustur.
Dinya ve Turkiye turizmine iliskin egilimler, ziyaretci sayilari, turizm gelirleri, pazar beklentileri,
strdurdlebilir turizm, dijitallesme, deneyim ekonomisi, saglik ve glvenlik, iklim degisikligi ve kilturel
miras yonetimi gibi basliklar incelenmistir. Sivas 6zelinde ise turizm talebi, konaklama kapasitesi,
ortalama kalis suresi, doluluk oranlari, ulagsim altyapisi, dijital gorinarlik, marka algisi, destinasyon is
birlikleri ve kiimelenme potansiyeli ayri analiz baslklari olarak ele alinmistir. Ornegin Sivas'a yonelik
dijital gorunurlik ¢alismasinda arama motorlari verileri ve RTV (Relative Search Volume) degerleri
kullanilarak doga, tarihi-kilttrel miras, gastronomi ve sehir kimligi basliklarinda ulusal ve uluslararasi
arama ilgisi karsilastirilmistir.

Surdurulebilirlik boyutu, planin kesisen degerlendirme eksenlerinden biri olarak ele alinmistir. Sivas’in
kiltirel miras, termal kaynaklar, dogal alanlar, kirsal degerler, gastronomi ve yerel Gretim potansiyeli;
cevresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik surdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda analiz edilmistir.
Surdurdlebilirlik analizinde Sivas'in UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ndeki Divrigi Ulu Camii ve
DarUssifasi, Gok Medrese, Cifte Minareli Medrese, Yildiz Dagi Kis Sporlari Merkezi, Kangal Balikl
Kaplicasi, Gékpinar Goli, Todurge Goli, yoresel gastronomi ve inang turizmi degerleri bir arada
degerlendirilmistir. Bu analiz, eylem planindaki her bir eylemin dogal cevre, kiltirel cevre ve sosyo-
ekonomik etkiler bakimindan 6n uyarilarla birlikte tasarlanmasina temel olusturmustur.

Son asamada, nitel ve nicel bulgular bitlnlestirilerek stratejik amaclar, politika setleri, dncelikli alanlar
ve eylemler arasinda hiyerarsik bir iligki kurulmustur. Master Plan’da Sivas turizmi icin belirlenen temel
stratejik amaclar; ziyaretci sayisini artirmak, turizm gelirlerini artirmak, ortalama konaklama siresini
artirmak ve turizmi Sivas'in ekonomik ve marka kimliginin temel bileseni haline getirmek olarak
tanimlanmistir.  Bu amaclar dogrultusunda 9 6ncelikli alan icin politika setleri gelistirilmis; eylem
planinda bu politika setleri somut uygulama adimlarina dontstirilmdastir.

Bu metodoloji cercevesinde hazirlanarak Sivas Valiligine teslim edilen Sivas Turizm Master Plani Ust
6lceklive makro planlama anlayisi ile gelistirilen bir plan metni niteliginde iken; Sivas Turizm Gelistirme
Eylem Plani ise bu stratejinin kurum, konum, sire, performans gdstergesi ve izleme mekanizmasi
diizeyinde sahaya indirildigi uygulama rehberi olarak yapilandiriimistir.

Dijital Araclar ve Teknoloji Kullanimi
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Bu calismanin hazirlanmasinda, veri analizi ve verilerin sunum slreclerinde glincel ve ileri dizey yapay
zeka destekli teknolojilerden ve Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve
Arastirma Merkezinin acik kaynak lisansli “Turkiye Turizm Atlasi” turizm veri tabani, projeksiyon ve
modelleme yéntemlerinden yararlanilmistir. Calismada ileri seviye dil modelleri, otomasyon ve veri
isleme araclari kullanilmistir. Bu teknolojiler, analiz derinligini artirmak, veri ve dil tutarliligini saglamak,
alternatif senaryolari ve blyime modellerini degerlendirmek ve calismanin bitincil kurgusunu
glclendirmek amaciyla stireclere entegre edilmistir.
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EK-2

06.01.2026 Tarihli Sivas Turizm Master Plani Arama Konferansi Katilimci Listesi

Ad Soyad Unvan/Kurum
1 Dr. Yilmaz SIMSEK Sivas Valisi
2 Dr. Adem UZUN Belediye Baskani
3 Prof. Dr. Ahmet SENGONUL Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorii
4 ilhami DOGAN Vali Yardimcisi
5 Halil ibrahim YESILYURT Vali Yardimcisi V-il Ozel idaresi Genel Sekreteri
6 Ahmet ALAAGACLI il Emniyet Miiduiri
7 J.Kd. Alb. Adem TASKIN il Jandarma Komutani
8 Miiriivvet YUCEL Akincilar Kaymakam V.
9 Mustafa BUYUKUCAR Altinyayla Kaymakam V.
10 ilyas KILIC Divrigi Kaymakam V.
11 Muhammed YAVUZ Dogansar Kaymakam V.
12 Enes Burak KOCA Gemerek Kaymakami
13 Selami Alper OZKAN Guran Kaymakam V.
14 Funda Hamza CALDAGI Hafik Kaymakam V.
15 Fatma BAYALAN imranli Kaymakam V.
16 Merve Ayse BUYUKUCAR Kangal Kaymakami
17 Muhammed Hasan KUKU$S Koyulhisar Kaymakam V.
18 Zekeriya Murat SAHAN Sarkisla Kaymakami
19 Esat Miicahit ESKIMEZ Ulas Kaymakam V.
20 ismail BILDIRICI Yildizeli Kaymakami
21 Mehmet SARKISLA il Genel Meclis Baskani
22 Murat SEVINC Akincilar ilce Belediye Baskani
23 Sezai SUBASI Altinyayla ilce Belediye Bagkani
24 Hayati AKBULUT Altinyayla Deliilyas Belediyesi
25 Cihan Deniz AKBAS Divrigi llce Belediye Baskani
26 Sezai CELIKTEN Gemerek ilce Belediye Baskani
27 Ali TAMER Gemerek Sizir Belediye Bagkan!
28 Nihat BASER Gemerek Cepni Belediye Balkani
29 Habib GORLER Hafik ilce Belediye Bagkani
30 Ali UREK imranli ilce Belediye Bagkani
31 Mehmet OZTURK Kangal ilce Belediye Baskani
32 Bora KARAKULLUKCU Koyulhisar Belediye Baskani
33 Ahmet Ayhan KAYAOGLU Susehri ilce Belediye Baskani
34 Kasim GULTEKIN Sarkisla ilce Belediye Baskani
35 Temel TOY Sarkisla Girgayir Belediye Baskani
36 Hakverdi BULUT Sarkisla Cemel Belediye Bagkani
37 Turan ILBEY Ulas ilce Belediye Bagkani
38 Yasar GOKTAS Yildizeli ilce Belediye Baskani
39 Prof. Dr. Siileyman DEGIRMEN SCU Rektor Yardimcisi
40  Kadir Ali SECER SBTU Genel Sekreteri
41 Bahadir KIR SCU Genel Sekreter Yard.
42 Erhan YIILMAZ Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
43 Prof. Dr. Erkan SAGLIK SCU Turizm Fakiiltesi
44 Prof. Dr. Emre BICER SBTU Rektdr Yardimeisi
45 Volkan KARASU yi Parti il Bagkani
46 Cabir CETINKAYA Yeniden Refah Partisi il Baskan!
47 Cengiz GORGEN Anahtar Parti il Baskani
48  Fatih BUYUKYAGMUR Memleket Partisi il Bagkan
49 Ramazan BAKER Sivas Belediye Bagkan Yardimcisi
50  Hasan LIMON il Miftiisi
51 Hikmet CANPOLAT Calisma ve Is Kurumu il Miid(irii
52 Ahmet KALE Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiiri
53 Suzi GUZEL Tapu ve Kadastro 20. Bélge Mudira
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

Erding KAPUSUZ
Mustafa DOGAN
Fatih SAHIN

Mustafa ALTUN

Sahin ERTEM

Bilal CEVIK

Eren KARACA

Hamza DEMIR
Huseyin UNAL

Vural YANCI

Ebuzer POLAT
Ahmet BASKAL

Ahat KELEK

Mehmet Caner ERDEM
Cihan ARSLANHAN
Osman CANPOLAT
Aziz ERDOGAN
Mehmet Ali CALISKAN
Davut KAYA

Sibel FERLIBEL

Turan GUNDOGDU
ibrahim GUL
Mehmet Akif OZAYDIN
Fatih ERDOGAN
Mustafa BANDIRMALI
Bahattin UNAL
Tugba Parlak UZUNOGLU
Ahmet Tugrul YILDIZ
Uzm. Dr. Onur MAHMUTOGLU
Salih INAN

Sefa DUMAN
Mehmet YILDIZ
Murat GUL

Ferhat ERDIL

Hasan ARI

Kenan ERSIN

Yusuf Yasar OCAL
Taner BIiCIM
Ebubekir TASSETEN
Pelin ONEM

Zeki OZDEMIR

Hasan YILDIRIM
Mustafa ALTUN
Serhat AY

Halil PANCAROGLU
Feridun BOZYIGIT
Fatih KAYA

Bekir CAM

ilhami ERKOCA
Hakan DEMIRGIL
Serkan ERKAN

Omer SEKER

Haci CETINDAG
Behlil BOLAT
Cemalettin ARSLAN
Ayhan BAKAR

Ozgiir KURT

Mahmut DEMIR
Gulimser ALTUNTAS

ilbank Anonim Sirketi Sivas Bolge Midurd
Cevre, Sehircilik ve lklim Degisikligi Il Mudar V.
MTA Orta Anadolu 1. Bélge Midura

CEDAS Camlibel Elektrik Dagitim A.S. Genel Mudurlagu

Genclik ve Spor il Mudiiri

Valilik Ozel Kalem Miidiir V.

il Basin ve Halkla iliskiler Miid(ir V.

il Gég idaresi Miid(irii

idare ve Denetim Midiiri

il idare ve Denetin Midiiri

il Planlama ve Koordinasyon Miidiirii

il Sivil Toplumla iliskiler Miid(irii

il Yazi Isleri Midiri

Hukuk isleri Sube Mudiiri

idare Hizmetler Sube Mdiirii

Acik Kapr Sube Mudurd

Il Kiiltiir ve Turizm Midiiri

Vakiflar Bolge Muduri

Sivas Devlet Turk Halk Muzigi Korosu Midari
Sivas Devlet Tiyatrosu Mudurd

Sivas Devlet Tiyatrosu Mudir Yardimcisi
Sivas Kdltar Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mudir V.
Sivas Ziyabey Yazma Eser Kitiphanesi Muduri
il Millt Egitim Midari

Sanayi ve Teknoloji Il Miid(irii

KOSGEB Muduri

ORAN Kalkinma Ajansi Sivas Koordinator V.
TSE Sivas il Temsilcisi

il Saglik Mid(irii

il Tarim ve Orman Miid(irii

Orman isletme Miid(irii

Doga Koruma ve Milli Parklar Maduri
Doga Koruma ve Milli Parklar Kangal Sefi

il Ticaret Miid(iri

TCDD isletmesi 4. Bélge Miidiri

TCDD Tasimacilik A.S. Sivas Bélge Muddur V.
Karayollar 16. Bolge Mudird

Ulastirma ve Alt Yapi Bakanligi 12. Bélge Muduri
Sivas Nuri Demirag Havalimani Mudiri
Tiirk Telekom il Miidiresi

Ticaret ve Sanayi Odasi Yon. Kur. Bsk.

il Ozel idaresi Genel Sekreter Yardimcisi
Buruciye A.S. Mudduri

Genel Sekreter

Sivas TSO Yénetim Kurulu Uyesi

TSO Yénetim Kurulu Uyesi-il Tanitim ve Gelistirme Kurulu Uyesi

Sivas TSO Yénetim Kurulu Uyesi

Sivas TSO Yénetim Kurulu Uyesi

Sivas TSO Yénetim Kurulu Uyesi

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi Bagkani
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi Genel Sekreteri
Sivas ESOB Baskan Yardimcisi

Ziraat Odasi Bagkani

Sende Gilimse Dernegi

Muhtarlar Dernegi Baskani

Sivas Zirve Dagcilik Kultibu

Atatirkct Distince Dernegi

Bedensel ve Zihinsel Engelliler Dernegi
Haci Bektas Anadolu Kalttr Vakfi
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112 Gevher GUMUSER Sivas Olgunlasma Enstitiisii Miid{irii

113 Mustafa GULMEZ TURSAB il Temsilcisi

114 Nur Hatun CAYMAZ Raportor

115  Mikail ARSLAN Sivas Belediyesi

116  Doc. Dr. Emre HASTAOGLU Sivas Cumhuriyet Universitesi

117  Serkan AKGUL Sivas Lokantacilar ve Kebapgilar Esnaf Odasi
118  Ersin KEPENEK Buruciye A.S.

119  Semra TEMURBAS Sivas Kadinlar Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi
120 Nurten YANALAK Karinca Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi
121 Gani Caglar SANDIKKAYA Dijital icerik Uretici Fenomen

122 ishak Kaan USTA Tim Gida Isletmecileri Dernegi (TURGID)
123 Mehtap DILMEC COBAN Mehtap Gurme

124 Prof.Dr. Meral YILMAZ Sivas Cumhuriyet Universitesi

125 Asuman TUZ Sivas Kadinlar Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi
126  Aydin DELIKTAS Gazeteci

127  Prof. Dr. Mustafa KAYA Moderator

128 Mehmet Veli ARSLAN Sivas Belediyesi

129  Dog. Dr. Giirkan DIKER Sivas Cumhuriyet Universitesi

130 Emrah YILDIRIM Sivas Genglik ve Spor il Midiirltgi

131 irfan ERZURUM Sivas Genglik ve Spor il MiidirlGgi(KAYAK)
132 Nihan ERDILER Sivas Genclik ve Spor il Midirligi(KAYAK)
133  Mehmet BAYSAL Sivas Genglik ve Spor il Miidirltgii

134  Hamid KURBANOGLU Sivas Il Ozel idaresi

135 Burak OC Sivas Genglik ve Spor il MiidirlGgii

136  Melik YUKSEL Sivas Valiligi

137 Cihat GULBAHCE Evreka Turizm

138  Dr.Ogr.Uyesi Abdullah MISIRLIOGLU Sivas Cumhuriyet Universitesi

139  Seref GULMEZ Haber Optimum

140 llteris YILDIRIM Raportdr

141 Serpil CAKIR YURTTAS Sivas il Ozel idaresi

142  Ahmet KARABABA Sivas Belediyesi

143 Ahmet AYIK Sivas Fasil Heyeti Asiklar ve Halk Oyunlari Dernegi
144 Ahmet Samet GUNAYDIN Zanaatkar

145  Veysel KARAGOZ Zanaatkar

146 Halil ibrahim MERT Zanaatkar

147 Ismail GOLEBATMAZ Zanaatkar

148  Sentirk IYIDOGAN Zanaatkar

149  Fatih DURNA Zanaatkar

150 Kadriye DOGAN Zanaatkar

151  Selma GIRES Zanaatkar

152 ibrahim YASAK Sivas Hizmet Vakf

153 Dogan KAYA Halk Bilimci

154  Ayse BENEK KAYA Yazar/ Arastirmaci

155  inci OZKAN Sivas Belediyesi

156  Minevver ARSLAN Zanaatkar

157  Hiilkar OZDEMIR Kiiltiir Turizm il Madrt

158  Pehlil POLAT Zanaatkar

159  Mehmet KARAOGLAN Mim Sivasi Turizm

160  ismail DURSUN Sivas Gazeteciler Cemiyeti

161 Eda MERT Raportor

162 Nebahat YERLIKAYA Sivas Il Ozel idaresi

163  Eyup YAZICI Sivas Belediyesi

164  Dr. Ogr. Uyesi Yalcin YALMAN Sivas Cumhuriyet Universitesi

165  Hikmet POLAT Sivas Il Saglik Mudirlugi

166  Unal KARACA Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

167  Fikret YILDIZ Turkiye Tanitma Platformu

168 Mahmut YILDIZ Doga Koruma ve Milli Parklar Mid.

169  Murat GUL Doga Koruma ve Milli Parklar Mid.

170  Hakan BAKAR Sivas Turizm Dernegi
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171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229

Yiiksel DERIN

Siimeyye OZKAN

Omer Faruk KARATEPE
Yunus BUDAKTAS

Murat BIRINCI

Sevgi OLMEZ KALENDER
Emel DEMIREL

Bekir YILDIZ

Fatih TANRIVEREN

Kemal BAYKAL

Cihan KARAHAN

Giilcan OZCAN

Burhan TOKGOZ

Cengiz CALIS

Ali YAVUZ

Arif KAMA

Dr. Ogr.Uyesi Rahmi YILDIZ
Bekir GEMICI

Ufuk DEMIR

Ergiin COBAN

Ali OZER

Harun KIRAL

Nevzat TEZER

Ahmet HASDEMIR
Mehmet Semih CEYLAN
Abdullah KAYAPINAR

H. Cahit PUSMAN

Mertcan CAKAS

M. Asim KELTEPE

Ahmet Kerem DOGUTEKIN
Mahmut DEMIR

Arslan Arslan

Kemal CAGLAYAN

Meral TUMAR
Dr.Ogr.Uyesi Esra OZKAN ONEM
Saban DOGAN

Serkan KARANFIL

Canan DOGAN SAHINBAS
Semseddin YOLALAN
Oktay UNER

Erhan CAKMAK

Seyma KOREKE

Aykut YARAR

ihsan CALAPVERDI

Melda GENES

Sena SUNAR

Fatih AKBULUT

Ugur GULDU

Hakan SEKER

Dog¢.Dr.Can Bilent KARAKUS
Aras.Gor. Furkan Atasoy KARACABEY
Hiseyin BEKMEZ

Ugur TUGRUL

Mehmet AYDIN

Zafer CAN

Kiibra ERDEM YASAK
Siiha SAYICI

Cafer UZREK

Ercenk KOCAOGLU

Green Park Termal Otel

Kizilirmak Engelli Saglk Merkezi
Gazi Turizm/USHAS

Ekspres Gazetesi

Sivas Valiligi- il Planlama Mudiirligi
Sivas Belediyesi

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

Sivas Ziraat Odasi

Buruciye A.S.

TKDK Sivas il Koordinatorliigi
Night Off Turizm

Mahir Eller Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi
il Tarim ve Orman Midiirliga

Serbest Gazeteci

Sivas Belediyesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Sivas il Ozel idaresi

Sivas Genglik ve Spor il Miidiirltgii
Sivas Genclik ve Spor il Miidurliigii
Genglik ve Spor il Mudiirliigu (Bisiklet)
Sivas il Milli Egitim Midrlagii

Genglik ve Spor il Midirligi

Genclik ve Spor il Mudirliigi

Genglik ve Spor il Midirligi

Genclik ve Spor il Mudirliigi

Divrigi Mengticek Vakfi
Ogrenci / Yiksek Lisans

Ogrenci / Yiiksek Lisans
Ogrenci / Yiiksek Lisans

Bedensel Engelliler Dernegi

Bedensel Engelliler Dernegi

Turkiye Spor Yazarlari

Raportor

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Sivas Belediyesi

Sivas il Milli Egitim Md. Sultan Sehir Turizm Meslek Lisesi
Buruciye A.S.

Sivas Turistik Otel ve isletmeciler Dernegi (Sultan Otel)
Buruciye Otel

Tarihi Behrampasa Otel

Eretna Otel -Butik

As Yarar

Divrigi Mengticek Vakfi

Memleket Gazetesi

Raportor

Sivas il Ozel idare

Sivas Belediyesi

Sivas Valiligi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

TCDD isletmesi 4. Bdlge Miidurligi
TCDD Tasimacilik A.S. Sivas Bolge Mudurlagu
DHMiI- Nuri Demirag Havalimani Midiirltigii
Karayollari 16. Bélge Midurlaga

Tirk Hava Yollari Sivas Satis Madurlugu
Sivas Seyahat

Sultan Sehir Turizm

TGA
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230
231
232
2338
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271

Betil GENC
Muhammet KUSCU

Dr. Ogr. Uyesi Ebru BILGET FATAHA

Yavuz AKKAYA

Ahmet Emin KARAMEHMETOGLU
Muhammed EKER

Celal KARAHAN

Semih VERGI

Serdar TUGRUL

Ozlem OZEN

Betiil KOSE

Beyze Nuriye YILDIRIM
Merve SEVIMLIGUL

Amine SAHIN

Muhsin KAYA

Stleyman CERAN

Alper KARACA

Sibel AKYUZ

Ufuk DEMIR

Nihal SONMEZ

Muhammed DOGAN
Hiinkar Kayhan OZDEMIR
Ali Riza AKYUZ

Ahmet Emin KARAAHMETOGLU
Aslihan ONiz

Hakan KAYA

Ozlem ARSLAN

Melike Seving AGUS

Arzu YARAS

Sebnem KUMBETLIOGLU
Nazan EROGLU GOK
Ferdag Gul POLAT

Sahika imren SEKER

Prof. Dr. Bilgehan GULCAN
Dog. Dr. Halil Burak SAKAL
Prof. Dr. Mehmet GUL

Prof. Dr. Mustafa KAYA
Sefika GUNYEL

Prof. Dr. Evrim Olger OZUNEL
Prof. Dr. Canan TANRISEVER
Ogr. Gér. Dr. Avsin AYHAN
Ogr. Gor. Dr. Burcu TEZCAN

Sivas Il Ozel idaresi

Sivas Belediyesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Sivas Muize Mudurlagua

Sivas Il Kiiltiir ve Turizm MidiirlGgi
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

Sivas Kdiltar Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mid.
Savas Atlari Mizesi

Divrigi Menglicek Vakfi

Kokartl Rehber

Sehir Muzesi

Sivas Belediyesi

Sivas Belediyesi

Sivas Belediyesi

Bizim Sivas Gazetesi

Sivas il Kiiltiir ve Turizm Midirligi
Sivas Belediyesi

Sivas il Kiiltiir ve Turizm Midirligi
Sivas il Genclik ve Spor Miidiirltgii
Sivas il Kiiltiir ve Turizm Midirligi
Sivas Il Kiiltiir ve Turizm Midirltgii
Sivas Il Kiltiir ve Turizm Midirligi Sube Midiiri
Sivas Il Kiiltiir ve Turizm Midirltgii
Sivas Il Kiltiir ve Turizm Mudurligii
Sivas Il Kiiltiir ve Turizm Midirltgii
Sivas Il Kiltiir ve Turizm Mudirligi
Sivas Il Kiiltiir ve Turizm Midirltgii
Sivas Valiligi - il Basin ve Halkla iliskiler Miidiirlagii
Sivas Valiligi - AB ve Dis iliskiler Biirosu
Sivas Valiligi - AB ve Dis iligkiler Biirosu
Sivas Valiligi - AB ve Dis iliskiler Biirosu
Sivas Valiligi - AB ve Dis iligkiler Biirosu
Sivas Valiligi - AB ve Dis iliskiler Biirosu
Kapadokya Universitesi

Kapadokya Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Sef

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Kastamonu Universitesi

Kapadokya Universitesi

Kapadokya Universitesi
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EK-3 Etkilesimli Arama Konferans1 Ozet Raporu

Sivas Turizm Master Plani cercevesinde, Kapadokya Universitesinin katilimci metodolojisiyle
gercgeklestirilen arama konferansi; kentin turizm potansiyeline dair yerel aktorlerin algilarini,
onceliklerini ve stratejik onerilerini sistematik bir sekilde yansitmaktadir. Katiimcilarin cevaplama
sistemine yonelik yliksek uyum dizeyi (4,4), elde edilen bulgularin giivenilirligini ve paydaslarin stirece
olan nitelikli katihmini teyit etmektedir. Bu rapor, ankete dayali verileri nesnel bir perspektifle
sentezleyerek Sivas'in gelecek turizm projeksiyonuna isik tutmaktadir.

Katiimcilarin Sivas'in mevcut turizm gelismislik dizeyini 5 tGzerinden 2,9 olarak puanlamasi, kentin
turizmmde heniiz gelisim asamasinda olan bir destinasyon olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Buna
karsilik, yerel halkin turizm gelisimine yonelik isteklilik diizeyinin de 2,9 seviyesinde kalmasi, toplumsal
bilin¢clendirme ve sosyal kabul calismalarinin artinlmasi gerekliligine isaret etmektedir. Turizmin
gelisiminin dnlindeki en temel engeller; tanitim, pazarlama ve reklam eksikligi (85 puan) ile yerel halkin
turizm farkindaliginin diistik olmasi (28 puan) olarak tespit edilmistir.

Turist deneyimi baglaminda mevcut tablo incelendiginde, ziyaretcilerin en ¢ok kiltir turizmi (154 kisi)
ve gastronomi (91 kisi) aktivitelerini tercih ettikleri gortlmektedir. Turistlerin karsilastigi baslica
darbogazlar; ulagim (58 kisi) ve konaklama (54 kisi) olarak belirmektedir. Misafir memnuniyetini
artirmanin en kritik yolu olarak hizmet kalitesinin yikseltilmesi (167 kisi) ve turistik merkezlere ulasim
konforunun artirilmasi (115 kisi) 6n plana ¢ikmaktadir.

Gelecek donemde 6nceliklendirilmesi gereken turizm tirleri arasinda somut kilttrel miras turizmi
(121 kisi), termal turizm (97 kisi) ve kis turizmi (68 kisi) kentin en rekabetci alanlari olarak gorilmektedir.
Mekéansal onceliklerde sehir merkezinin (136 kisi), kirsal alanlara (69 kisi) oranla daha fazla
vurgulanmasi; Gokmedrese (47 kisi), Kale (42 kisi) ve muzeler (30 kisi) gibi kentsel miras alanlarinin
merkeze alinmasi gerektigini kanitlamaktadir. Kirsal odak noktalarinda ise Divrigi (134 kisi) ve Gokpinar
Goli (61 kisi) lokomotif destinasyonlar olarak tanimlanmustir.

Sivas'in mevcut marka kimligi Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi (56 kisi), Kangal kdpegi (54 kisi) ve Sivas
koftesi (42 kisi) ekseninde sekillenirken gelecedin marka adaylari arasinda kaplicalar (54 kisi),
Kizihrmak (22 kisi) ve gastronomi unsurlar (21 kisi) dikkat cekmektedir. Katilimcilar kentin en etkileyici
hikayesinin Cumhuriyet'in ilani, Sivas Kongresi ve Milli Micadele sireci (62 kisi) olmasi gerektigini
belirtirken; ana mottoda “Yigidolar Sehri” (24 kisi) ve “Cumhuriyet Sehri” (17 kisi) vurgulari 6n plana
ctkmaktadir.

Destinasyon cazibesini gl¢lendirmek adina mevcut hediyelik esya seceneklerinin 2,7 puanla yetersiz
bulunmasi, Sivas halisi (77 kisi) ve kilim (31 kisi) gibi geleneksel Grinlerin modern bir tasarimla
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica bolgesel is birligi stratejilerinde; kiltir ve gastronomi
alaninda Tokat (90 ve 112 puan), kis turizminde Kayseri (120 puan) ve doga turizminde Erzincan (84
puan) en stratejik ortaklar olarak belirlenmistir.

Arama konferansindan elde edilen tim bu bulgular, Sivas'in sahip oldugu gtglu kiltirel mirasi ve
termal potansiyeli, hizmet kalitesi ve ulasim altyapisi (0zellikle hizli tren entegrasyonu) ile desteklemesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Kentin, “Sultan Sehir” ve "Cumhuriyet Sehri” vizyonu dogrultusunda,
yerel halkin destegini arkasina alan ve tanitim kanallarini etkin kullanan strdurilebilir bir modelle
turizmde hak ettigi konuma gelmesi hedeflenmelidir.
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